De acordo com os resultados da amostra
fixa da hotelaria full service de 3,4 e 5
estrelas da Regido de Lisboa, 2004 foi
um ano de crescimento global em todos
os indicadores que este estudo produz.
Em termos acumulados, a conjugacgao de
uma subida ligeira na ocupacéo (3,4%),
com o crescimento mais substancial dos
precos por quarto vendido (12,5%),
permitiu que os resultados econémicos,
medidos nos valores por quarto
disponivel, tenham eles préprios subido
consideravelmente. O RevPAR (preco
meédio por quarto vendido) termina o
ano com uma variagao positiva de 16,3%,
sendo a mesma de 10,7% para as vendas
totais por quarto disponivel.

Em termos de evolug¢do mensal, o ano de
2004 apresentou trés comportamentos
distintos: De Janeiro a Maio, 0s
indicadores apresentaram, regra

geral, um comportamento de subida
moderada face a 2003; de Junho a
Agosto, os resultados evidenciaram um
crescimento muito forte, sobretudo

ao nivel dos precos; e, de Setembro a
Dezembro, assistiu-se a uma estabilizacdo
dos indicadores em torno dos valores
observados em 2003.

No que as diferentes categorias de hotel
diz respeito, poder-se-a afirmar que, em
termos acumulados, o comportamento
dos indicadores foi tanto melhor quanto
mais elevada a classificacao.

Quanto ao Golfe, o ano de 2004
caracterizou-se por um ligeiro aumento
no namero de voltas realizadas. Este
comportamento deveu-se aos sécios dos
campos, pois no caso dos nao socios, 0
numero de voltas ficou aquém de 2003.
Nas receitas totais e green fees por volta
o crescimento foi mais significativo,
superando os 10% de variagdo.

Nota ainda para o numero de passageiros
movimentados no Aeroporto de Lisboa
durante 2004, que pela primeira vez
superou os 10 milhdes, e para 0s
cruzeiros, que registaram igualmente um
crescimento significativo no nimero de
passageiros em transito.
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AEROPORTOS & CRUZEIROS

AEROPORTOS
COM MAIS DE 10 MILHOES
PASSAGEIROS EM LISBOA CRESCEM 11% EM 2004

O movimento de passageiros no

aeroporto de Lishoa em 2004

superou a barreira dos 10 milhdes, TrAFEGO CoMERCIAL EM DezEMBRO 2004
ultrapassando assim o anterior
méximo registado em 2000. Este NUMERO DE PASSAGEIROS

o 11 156 tacb 8.2005.sori s | Dembo | umedoa00d | Demembo | Awmuac2ns |
de 11,1% face a 2003, sendo ainda Dezembro Acumulado 2004 Dezembro Acumulado 2004

de notar que este crescimento se Var% 04/03 Var% 04/03 Var% 04/03 Var% 04/03
expressou de forma homogénea Lishoa 0608 |  35% | 122206 | 87% | 747932 |  43% |10705206| 11.1%
durante quase todo o ano - s6
nos ultimos trés meses a variagdo Porto 3.465 54% 43.725 6,1% | 213.182 6,7% | 2944135 10,0%
mensal foi inferior a 10%. 0 Faro 1317 | 00% | 32580 | 21% | 133488 | 33% | 4643626 -L1%
movimento de aeronaves também
esteve em bom plano durante todo PDelgada 698 28% | 10.966 49% |  51.486 23% | 832050 6,5%
0 ano, crescendo 8,7% face a 2003. $. Maria 132 | -15% | 1693 | 28% | 5922 | -28% | 67275 -25%
Em outros aeroportos do Pais, Faro
1,1% e o Funchal, apés um altimo Flores 78| 114% 1288 | 11,4% 1833 | 251% | 35572| 115%
trimestre em recuperacao, registou ) . . .
no final um crescimento muito Funchal 1804 |  -16% | 23401 | -12% | 159937 | -39% | 2.272.510 0,6%
ligeiro de 0,6%. Porto Santo M3 | -2,0% 5872 1,2% 7968 | -248% | 168301| -7.6%
Total 17.717 246.202 1.332.061 21.863.131

Fonte: ANA Aeroportos
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Acroportos de Porfugal SA

ViomeEntostdeualidade
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Lishaa « Faro « Franclsco 54 Carmelro (Porto) « lobo Paulo 11 (Ponts Delgsda) « Horta « Santa Maria » i
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CRUZEIROS

NUMERO TOTAL DE PASSAGEIROS CRESCEU 14% EM 2004

MAS TURNAROUND REGISTA PERDA

O movimento total de passageiros MovimMeNTO DE CRuUzEIROS NO PORTO DE LisBoOA

no Porto de Lisboa registou um
crescimento de 14% face a 2003. ACUMULADO ANUAL

Tal deveu-se exclusivamente aos 2003 2004 Var% 2004 Var%
passageiros em transito, ja que em :

turnaround verificou-se uma perda N° de navios 6 12 100,0% 265 210 19%
superior a 20%. Por outro lado, N° Passageiros Totais 3712 10419 | 1762% | 211979 | 241557 14,0%
registaram-se mais cinco escalas de

navios de cruzeiro, correspondentes Em Turnaround 957 598 -37,5% 44.992 35.273 -21,6%
a uma variagéo de 1,9%. Em trénsito 2.815 9.821 248,9% 166.987 206.284 235%

Fonte: Administragéo Porto de Lishoa




REGIAO DE LISBOA

MEbias Gerals EM DezemBro 2004  BONS RESULTADOS ECONOMICOS
ACOMPANHAM REFORCO DA OCUPAQAO

2003 2004 Variacdo
Hokok 37,6% U8% |w  -14% De uma forma coerente com os resultados das diferentes zonas que constituem
ok ok 36,5% 384% | A 51% a Regido de Lisboa, os resultados do ano de 2004 podem resumir-se numa frase:
dokkkk | 310% | 332% | A 73%  ocupacBes ligeiramente positivas e ganhos razoaveis nos indicadores econémicos
Sintese 351% 362% | A 14% com especial relevo nas componentes de precos. Com efeito, o valor final de

(=]

Acumulado de Janeiro a Dezembr ocupacao ficou perto dos 3, 5%, no que foram acompanhados pelos hotéis de 4
aokk | 580% | 584% pag P ; 970, N0 g p P

Sk kok 57,4% 59,6%
Sk ok ke ok 49,3% 52,3%
Sintese 55,9% 57,8%

9 b . .
(3)802 estrelas. Os hotéis de 5 estrelas apresentaram valores bem acima e os de 3 abaixo

6.20% desta média, perto do valor equivalente a 2003. Os precos ficaram todos acima
3‘4% dos 10% de ganho relativamente a 2003, com especial relevo para os hotéis de

A
A
A
A - .
5 estrelas, que chegaram mesmo a ficar acima dos 23% em pre¢os por quarto

Preco Medio por Quarto Vendido em Dezembro. disponivel, o que fez a média deste indicador ultrapassar os 16% face a 2003.
2003 2004 Varla(;ao Em vendas totais, a situacdo n&o é tdo marcada porque por quarto vendido os
dokk 40,74 4100 1 A 07% valores, sendo positivos, ndo atingiram nem nas classificagdes nem no conjunto

Sk kok 60,00 5526 | w  -719%
Sk ko ke 119,08 11569 | w -2,8%
Sintese 64,63 6192 | w  -42%

os dois digitos. Por quarto disponivel, a situacdo € melhor, com o conjunto a
ultrapassar os 10% e nédo atingindo um valor mais alto por efeito dos hotéis de 3

TR e AT aaT estrelas, que se ficaram pelos 6% de ganho.
Skok 4579 5066 | W 10.7% De resto é notdria a diferenga positiva para os valores da inflagdo, que os
Tk 65.34 7306 | w 118%  NnUmeros de 2004 apresentam.

Hokkkk 148,97 17271 |w  159%
Sintese 74,58 8392 |w  125%

DezemBro 2004 - VALores MAxivos, MEbios E MiNIMos MENSAIS

Preco Médio por Quarto Disponivel em Dezembro
OcupacAO N.° b HOSPEDES POR QUARTO
*kk | 1532 | 1427 |W  -68%
Ak ok 21,92 2122 |wv  -32%
KAk Aok 36,91 3846 | A 4,2%
Sintese 23,07 241 |w  -28%

Acumulado de Janeiro a Dezembro
Sokk 26,57 2958 | A& 113%
Sk k ok 37,48 4356 | & 162%
Sk kk 7341 9037 | A& 231%

Sintese 4167 4348 | A& 163% ‘ ‘ : ) ) ) ) 0 J ‘ 1 : 25

Vendas Totais por Quarto Vendido em Dezembro

2003 2004 Variagdo
ok k 64,35 61,04 | w  -51%
ok Aok 97,93 8986 | W  -82%
Fookok Aok 260,91 24293 |w  -69%
Sintese 117,02 10901 | w  -68%
Acumulado de Janeiro a Dezembro
Hookk 67,27 709 | A 5,4%
ek kk 97,49 106,40 | A& 9,1% 190,73
HeA Ak 268,88 28878 | A&  74% ‘ ‘ ‘ 150 20 %0
Sintese 119,60 12805 | A 71%

VENDAS ToTAals/QUARTO VENDIDO

Vendas Totais por Quarto Disponivel em Dezembro
2003 2004 Variacdo
*okok 24,19 2124 | w  -122%
Hokok ok 3578 3452 |w  -35%
Hokk ok ok 80,86 80,77 | w  -0,1%
Sintese 41,76 3946 | W -55%

Acumulado de Janeiro a Dezembro
ok k 39,04 4142 | A 6,1% 48051 158,26
2,88 ¢ ¢ 55,92 6344 | A 13,4% ‘ 100 200 300 400 500 600 160 180
0
**;lr:t:; 122:3? 1%:;% : ig:g;; Nota: média dos dois mais altos, média geral e média dos dois mais baixos resultados

AwmosTra Fixa - REGIAO DE LISBOA
Dezembro de 2004

hokkokok [ hkkok | kkok Total

:g:::: i‘;ﬁ;’;‘;&a ig 23 % gg Esta amostra tem como base o Universo de Hotéis Full Service da Zona
(O DADCTIRABAN) 714% | 818% | 844% | 815% e é composta exclusivamente por unidades em funcionamento ha mais
Quartos em Hotéis Full Service 2586 5505 5177 | 13268 de 3 anos.
| s s 1936 4536 3235 9847 Os numeros utilizados neste estudo s&o os seguintes:
it T ) DTt | el | 00 | Tl - totalidade dos quartos e camas ocupados indicados pelas unidades;
Camas em Hotéis Full Service 5110 | 11373 | 10647 | 27130 . "
Camas Amostra Fixa 3849 | 9173 | 6607 | 19629 - rece!tas de q_uartos, sem 1VA e sem Pequeno Almoco;
(N°oriciais ba DGT paRA 0 ANO) 75.3% | 80.7% | 621% | 72.4% - receitas totais da operacdo sem IVA.




HOTELARIA DA CIDADE DE LISBOA

Mebias Gerals EM Dezemero 2004 VVALORES DE CONJUNTO POSITIVOS EM 2004

COM REALCE PARA OS 4 E 5 ESTRELAS
Hokok 56,9% 530% |w  -69% Se néo fosse a ligeira quebra dos hotéis de 3 estrelas, o ano acabava na cidade
ok sk 44,1% 468% | A 62% com todos os indicadores em melhor posigdo do que em 2003. Alias, a quebra ja
kkkkk | 316% | 353% | A 1L1%  sevinha a registar desde Setembro e no més de Novembro o valor comparativo
Sintese 431% 443% A 4,1% passou a ser negativo. Por outro lado, é de realgar que os valores comparativos
do conjunto da amostra foram sempre positivos. Este comportamento decorreu
*::: ;gg’oﬁ (732302 I 2202 desde Janeiro, com o EURO 2004 a reforgar significativamente esta tendéncia.
PO 49:4% 5310% A 7:3% E§ta situacdo verificou-se também nos 4 e 5 elst_relas. (0] l:lrEiCO_ comportamento
Sintese 60.2% 634% | A 54% divergente f9rza_m 0s3 gstrelas_. que, ao contre_lrlo d~a tendenua_geral,_ comegaram
0 ano com niveis negativos. Ainda que essa situacéo se tenha invertido em
Prego Médio por Quarto Vendido em Dezembro Junho, voltaram a estar abaixo dos resultados homologos no més de Novembro.
Portanto, os resultados econémicos da operagdo na cidade foram todos positivos
dokk 4041 45 v 25% para todas as categorias e com valores bem acima da inflagdo. O mais baixo
okokok 61,60 %74\ W -19% resultado do conjunto foram os 7,2% de crescimento das vendas totais por

-0 89, B . . . . A
**s’;]’:;; %gg 12322‘ : ggo;z quarto vendido. Sectorialmente, os resultados mais baixos verificaram-se nos trés

e LY AT e AT estrelas em vendas totais por quarto disponivel (+4,8%) e vendido (+4,8%). Nos
Jokok 4320 5200 | A 9.8% melhores desempenhos surgem alguns valores acima de 20% de crescimento,
Ak 68.75 7784 | A 132  com amaioria a reflectir variagdes dentro da casa dos 2 digitos.

Fokk ok ok 147,77 17301 | & 171%
Sintese 83,18 9419 | A& 132%

Dezemero 2004 - VaLores MAxiMos, MEDIOs E MiNIMos MENSAIS
OcupPACAO N.° DE HOSPEDES POR QUARTO

ok k 23,04 2198 | W  -46%
Hokkk 27,14 2654 |w  -22%
Fokkok ok 38,46 4261 | A& 108%
Sintese 29,70 3024 | A 1,8%

Preco Médio por Quarto Disponivel em Dezembro

Acumulado de Janeiro a Dezembro

Hkk 36,76 4010 | A 91%
Fokhk 41,20 4968 | & 20,6%
Hokk Ak 73,05 9175 | A& 256%

Sintese 50,04 5973 | A 194% I X @ 10 : : 280
‘endido em Dezembro

— PRE(;O POR QUARTO VENDIDO PREQO POR QUARTO DISPONIVEL
2003 2004 Variagdo

*okk 58,18 5175 |w  0,1% -
ook Ak 94,16 87711 | v  -638%
Sk kok 246,48 23588 | W -43%
Sintese 117,91 11409 |w  -32%
Acumulado de Janeiro a Dezembro

Sk ok 66,66 69,87 | A 4,8%
ook ko 97,88 10901 | &  114%
ook Ak ok 254,00 21251 | A 7,3%
Sintese 128,89 13811 | A 1,2%

Aok 33,11 3059 |w  -76%

ok ok ke 41,48 4103 | v -1,1%
sk ok ko 71,97 8337 | A 6,9%
Sintese 50,79 5114 | A 0,7%

ok k 50,84 5297 | A 4.2%
sk ok 58,65 69,57 | &  18,6%

12,92 94 125,57 14451 | & 151% - . . - - ) o
Sintese 77,54 87,58 A 12,9% Nota: média dos dois mais altos, média geral e média dos dois mais baixos resultados

212,96 84,16

T T T T 1 t T T T T T T T T 1
50,00 100,00 150,00 200,00 250,00 000 1000 2000 3000 40,00 5000 6000 70,00 80,00 90,00

VENDAS ToTAaIis/QUARTO VENDIDO VENDAS TOTAIS/QUARTO DISPONIVEL

162,81

t T T T T T T T T 1 t T T T T T T T T 1
0,00 50,00 100,00 150,00 200,00 250,00 300,00 350,00 400,00 450,00 000 2000 4000 6000 80,00 100,00 120,00 140,00 160,00 180,00

AwmosTrA Fixa - LISBOA CIDADE

Dezembro de 2004

:g{g:ﬁ ;‘:T!Lgfr’:'éfxa i 151, % Esta amostra tem como base o Universo de Hotéis Full Service da Zona
(4°orcas o4 DGT Ak A 750% | 846% | 818% | 813% e é composta exclusivamente por unidades em funcionamento ha mais
Quartos em Hotgis Full Service 235 | 2794 [ 1479 [ 6408 de 3 anos.

_(WLOBHSTFM ) 7013012 szig/i 801303/30 82553/3 Os nimeros utilizados neste estudo s&o os seguintes:
N° OFiciAls DA DGT PaRA 0 ANO) I \ | ) - i indi i ;
Camas em oS Full Servie o 7 T 30 o tota!ldade dos quartos e camas ocupados indicados pelas unidades;
Camas Amostra Fixa 3052 | 5087 | 2428 | 10567 - receitas de quartos, sem IVA e sem Pequeno Almogo;
(N oriciais oA DGT para 0 ANO) T24% | 929% | 804% | 83,1% - receitas totais da operagao sem IVA.




HOTELARIA DE ESTORIL E SINTRA

MEbias Gerals EM Dezemsro 2004

Ocupagdo Quarto em Dezembro

2003 2004 Variacdo
okk 241% 301% | A& 248%
Hokok ok 31,0% A3% | A 10,6%
Hookk Ak 28,3% 252% | v  -10,9%
Sintese 28,7% 3L5% | A& 95%
Hokk 59,7% 581% | W  -28%
Hokok ok 60,5% 621% | &  27%
Hok ok k ok 48,6% 496% | A&  21%
Sintese 58,0% 58,6% | A 1,1%

Prego Médio por Quarto Vendido em Dezembro

2003 2004 Variacdo
ok ok 37,18 W78 | W -65%
Hokok ok 59,53 52,73 | w  -114%
Hokkok ok 107,42 8966 | W -165%
Sintese 64,01 5416 | w -154%
ok k 47,08 5536 | & 17,6%
Hokokk 63,22 7007 | & 108%
Hokkok ok 154,03 17150 | & 113%
Sintese 73,28 8322 | A& 136%

Preco Médio por Quarto Disponivel em Dezembro

2003 2004 Variagdo

ook 8,97 1047 | &  16,7%
Hokkk 18,47 1810 [ w  -20%
Sk k ok 30,40 261 | w -256%
Sintese 18,39 1704 | W  -13%
Acumulado de Janeiro a Dezembro

Sookok 28,12 3215 | A 143%
Sk k ok 38,23 4353 | A& 139%
Sk ok ok ok 7491 8511 | &  136%
Sintese 42,50 4880 | A  148%

Vendas Totais por Quarto Vendido em Dezembro

2003 2004 Variagdo

ok ok 66,11 4176 | v -36,8%
Hokok ok 102,22 8933 | W -126%
Hodk ok k 328,39 28072 | W -145%
Sintese 138,26 107,85 | w  -22,0%
Acumulado de Janeiro a Dezembro
ok 67,03 AT | A& 126%
Hokok ok 99,16 10729 | & 8,2%
Hokk ok ok 332,16 35530 | A 7,0%
Sintese 127,59 14050 | &  10,1%
Vendas Totais por Quarto Disponivel em Dezembro
2003 2004 Variacdo
*ohk 15,95 1258 | w  -212%
Hokok ok 31,72 3067 | W -33%
Hokk Ak 92,95 079 | w  -238%

Sintese 39,73 3% |w
Acumulado de Janeiro a Dezembro

-14,6%

ok k 40,03 4383 | A 9,5%
Sk kok 59,97 66,65 | & 112%
Sk ok ok ke 161,53 176,34 | A 9,2%
Sintese 74,00 8238 | A& 113%

AwmosTRA Fixa - ESTORIL E SINTRA
Dezembro de 2004

*| hkokk | kokk Total

Hotéis Full Service 11

Hotéis Amostra Fixa 4 7 1 18
(noriciais DA DGT PaRA 0 ANO) 66,7% | 63,6% | 636% | 64,3%
Quartos em Hotéis Full Service 451 1722 906 3079
Quartos Amostra Fixa 395 1102 586 2083
(NOoriciais DA DGT pARA 0 ANO) 87,6% | 640% | 64,7% | 67,7%
Camas em Hotéis Full Service 896 345 1687 604:
Camas Amostra Fixa 797 2184 1120 410:
(NOoriciais oA DGT para 0 ANO) 89,0% | 632% | 664% | 67,9%

BONS RESULTADOS ECONOMICOS ACOMPANHA-
DOS POR UM LIGEIRO REFORCO DA OCUPACAO

Esta zona segue também o comportamento das restantes componentes da
Regido de Lisboa. Com efeito, ligeiros ganhos em ocupac¢do séo acompanhados
por ganhos econémicos relevantes.

Na ocupacao é de referir que os hotéis de 3 estrelas ndo conseguiram, desde

o inicio do ano, apresentar valores comparativos positivos. Pelo contrario, os 4
estrelas recuperaram depois de um inicio de ano hesitante. E os 5 estrelas em
Julho colocaram-se no lado positivo dos resultados, um comportamento que foi
seguido pelo conjunto da amostra.

Os indicadores econémicos sao todos positivos, bem acima dos valores da
inflacdo e, na sua maioria, dentro dos dois digitos. Pelo lado mais fraco, os

5 estrelas conseguiram atingir os 7% de ganho em vendas totais por quarto
vendido. Pelo lado mais forte, os 3 estrelas conseguiram, apesar da ocupacéo,
subir até aos 17,6% em precos médios por quarto vendido.

DezemBro 2004 - VaLores MAxiMos, MEDIos E MiNIMOS MENSAIS

N.° be HOSPEDES POR QUARTO

OcupracAo

T
50%

130,39 38,52

T T T T 1 T T T T T T T T 1
60,00 80,00 10000 120,00 140,00 500 1000 1500 20,00 2500 30,00 3500 40,00 4500

VENDAS ToTais/QuUARTO VENDIDO  VENDAS TOTAIS/QUARTO DISPONIVEL

408,51 113,12

t T T T T T T T T 1 t T T T T T 1
0,00 50,00 100,00 150,00 200,00 250,00 300,00 350,00 400,00 450,00 0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00 120,00

Nota: média dos dois mais altos, média geral e média dos dois mais baixos resultados

Esta amostra tem como base o Universo de Hotéis Full Service da Zona
e é composta exclusivamente por unidades em funcionamento ha mais
de 3 anos.

Os nimeros utilizados neste estudo sdo os seguintes:

- totalidade dos quartos e camas ocupados indicados pelas unidades;
- receitas de quartos, sem IVA e sem Pequeno Almogo;

- receitas totais da operagdo sem IVA.




m HOTELARIA DA COSTA AZUL
e

CRESCIMENTO ECONOMICO
Mepias Gerals M Dezemero 2004 COM MANUTENCAO DA OCUPACAO

Os valores de ocupacédo da Costa Azul acabaram o ano com o mesmo nivel
de 2003. Na realidade, a diferenca foi apenas de poucas dezenas de quartos
okok 21,6% 211% -1,9% ocupados, o que néo tem significado. Sectorialmente existe alguma diferenca,
dokax | 169% | 173% 2,6% pois o valor negativo dos hotéis de 4 estrelas foi quase perfeitamente anulado
Sintese | 21.2% | 213% 02%_  pelo dos 3 estrelas, com o conjunto muito préximo dos valores homélogos.

(AR

Acumuladoe Janeiro a ezembro - Nos indicadores econémicos, o crescimento, comparativamente ao ano anterior,
*::: ﬂgoﬁ) ﬁg;’ : gjﬂf’ foi de realce, dado que todos eles apresentaram ganhos bem acima da inflacéo.
0 0 = 0 - L.
p ' ' ! Em pr r rto vendido, os hotéi 4 estrelas ch ram mesm
Sintese 416% 406% | w | 01% precos por quarto vendido, os hotéis de 4 estrelas chegara esmo aos

dois digitos, sendo que, inversamente, em vendas totais por quarto disponivel
apresentaram o valor mais baixo do conjunto, unicamente 4,8% acima do valor

Preco Médio por Quarto Vendido em Dezembro homologo em 2003, o que demonstra o nivel de desempenho da zona.
2003 2004 Variacdo

dokk | 4235 | 4154 | w | -1,9% - ) -
Kok ok 49,06 1686 | w | -45% Dezemero 2004 - VaLores MAxiMos, MEDIOS E MiNIMos MENSAIS
Sintese 45,53 412 |w | -31%

Acumulado de Janeiro a Dezembr

OcupracAo N.° bE HOSPEDES POR QUARTO

(=}

Sk ok 45,17 4787 | A 6,0%
Sk ok ok 58,69 64,66 | A | 102%
Sintese 5321 5782 | A 8,7%

Preco Médio por Quarto Disponivel em Dezembro

2003 2004 Variacdo

24,1%

-3 80, = = S = = 5 } = = = = 5
*::: lé‘;; lé'i; : _g'go//z 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0,00 0,50 1,00 150 2,00 250
Sintese 9,67 939 |w | -29% .
Acumulado de Janeiro a Dezembro PRECO POR QUARTO VENDIDO PRECO POR QUARTO DISPONIVEL
ok ke 18,90 20,08 | A 6,3%
Sk ok ok 24,34 26,72 | A 9,8%
Sintese 22,14 2404 | A 8,6%

Vendas Totais por Quarto Vendido em Dezembro

2003 2004 Variacdo

62,86 13553

Hokok 62,50 6234 | w | -02% W 0 20 WO 00 0O 00 100 0 50 00 Bm 2W 50 W0
*ohh ok 88,44 8598 | v | -28%
Sintese 74,80 7382 | W | -13%

VENDAS POR QUARTO DISPONIVEL

Acumulado de Janeiro a Dezembro
*** 57‘94 61,85 A 6,8% %0 I VTQDA4 ***+ 2003 VTQDS3 ***2003 W VTQDA4 ***+2004 W VTQD3 ***2004
Sk ko 84,47 88,88 | A 5.2% ”
Sintese 73,70 787 | A 5,1%

70

60

Vendas Totais por Quarto Disponivel em Dezembro

2003 2004 Variacdo 50

ok 17,21 1691 |w | -21% o
Jokkk 14,95 1491 | w | -03%
Sintese 15,89 1572 |w | -11% ]

2
Hokok 24,24 2595 | A 71% o
Sk ok ok 35,04 36,73 | A 4,8%
Sintese 30,67 3238 | A 5,6% ° i Jun Jul Ago Set

Nota: média dos dois mais altos, média geral e média dos dois mais baixos resultados

AmosTRA Fixa - COSTA AZUL

Dezembro de 2004

*ohkk | hokk Total

:g;g:: T g g ﬁ Esta amostra é constituida por Hotéis Full Service e Residenciais pelo
(NOMEROS OFIciAIS DA DGT PARA 0 ANO) 100.0% | 88.9% | 93.3% que os valores de Vendas Totais reflectem esse facto.
Quartos em Hotéis 989 | 704 | 1693 Os numeros utilizados neste estudo sdo os seguintes:
_Quartos Amostra Fixa 989 6070 1539 - atotalidade dos quartos e camas ocupados indicados pela DGT;
Qe s 0 DT i o) 1000 | 52 | 80 - receitas de quartos, sem IVA e sem Pequeno AImoco;
Camas Amostra Fixa 2438 | 1783 | 4201 - receitas totais da operacéo sem IVA.
(NUMEROS OFICIAIS DA DGT PARA 0 ANO) 100.0% | 96.3% | 98.4%




HOTELARIA LEIRIA/FATIMA

MEebias Gerals EM Dezemero2004

Ocupacdo Quarto em Dezembro

Variacdo

Akk | 286% | 209% | V| 271%

Acumulado de Janeiro a Dezembro

Prego Médio por Quarto Vendido em Dezembro

Variacdo

| aar | 017 v

Acumulado de Janeiro a Dezembro

Preco Médio por Quarto Disponivel em Dezembro

Variacdo

Akk | 1353 | 984 | v | 273%

Acumulado de Janeiro a Dezembro

Vendas Totais por Quarto Vendido em Dezembro

Variacdo

Akk | 7502 | 753 | A

Acumulado de Janeiro a Dezembro

Vendas Totais por Quarto Disponivel em Dezembro
Variacdo

Akk | 2147 | 15711 | 268%

Acumulado de Janeiro a Dezembro

AwmosTrA Fixa - LEIRIA/FATIMA

Dezembro de 2004

*kk

Hotéis Full Service 16
Hotéis Amostra Fixa 8
(n°oricials A DGT para 0 ANO) 50,0%
Quartos em Hotéis Full Service 1211
Quartos Amostra Fixa 17
(N° oFicials DA DGT pARA 0 ANO) 59.2%
Camas em Hotéis Full Service 2379
Camas Amostra Fixa 1397
(WO oFiciais DA DGT paRA 0 ANO) 58,7%

OCUPACAO ESTAVEL COM GANHOS
RAZOAVEIS EM PRECOS

Leiria Fatima foi outra zona a exibir um padrédo geral de comportamentos na
média global, com ganhos razoaveis nos indicadores econémicos e as ocupacoes
a rondar os valores homaologos por umas décimas.

A ocupacédo acabou o ano em valores praticamente iguais a 2003, de tal

forma que o valor expresso é semelhante, divergindo unicamente numas

poucas dezenas de quartos ocupados no conjunto da amostra. Os indicadores
econdmicos foram positivos, com especial relevo para os pre¢os praticados, cujo
valor comparativo foi da ordem dos 11,5% nos dois indicadores, por quarto
vendido e disponivel. Em vendas totais, os ganhos foram inferiores, ndo atingido
nenhum deles sequer 0s 2% mas mesmo assim acima de 2003.

DezemBro 2004 - VaLores MAxiMos, MEpios E MiNIMOs MENSAIS

OcupracAo N.° be HOSPEDES POR QUARTO

1,65

T T T T T T T T T T T T T T T 1
0% 5% 10%  I15%  20%  25% 0% 3% 40% 000 02 040 060 08 100 120 140 160 180

PRE(;O POR QUARTO VENDIDO PREQO POR QUARTO DISPONIVEL

62,94 17,30

T T T T T T T 1 T T T T T T T T T T 1
000 1000 2000 3000 4000 5000 6000 70,00 000 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800 20,00

VENDAS ToTais/QuUARTO VENDIDO  VENDAS TOTAIS/QUARTO DISPONIVEL

102,60 26,38

T T T T T T 1 T T T T T T 1
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00 120,00 0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 2500 30,00

Nota: média dos dois mais altos, média geral e média dos dois mais baixos resultados

Esta amostra tem como base o Universo de Hotéis Full Service da Zona
e é composta exclusivamente por unidades em funcionamento ha mais
de 3 anos.

Os numeros utilizados neste estudo séo os seguintes:

- totalidade dos quartos e camas ocupados indicados pelas unidades;
- receitas de quartos, sem IVA e sem Pequeno Almogo;

- receitas totais da operacdo sem IVA.




INDICES POR REGIAO

| LiseoA CIDADE

1150

1125 /_\ i
——————
1100 [
1075
1050
2 3 5 ] &

1025

m— Oc-Lx

— PMQV-LX

—\/TQD-Lx m

[ndice Ocupagao/LX - (1000, Média de 2003) -  Valor em Dezembro de 2004: 1051
Indice PMQV/LX - (1000, Média de 2003) -  Valor em Dezembro de 2004: 1109
Indice VTQD/LX - (1000, Média de 2003) -  Valor em Dezembro de 2004: 1125

EsToORIL E SINTRA

1125
—_—
1100 /
L5 c > = = ‘T c S o k4 £-1 > N c > = = 'q S o - s > N
] 3 5 3 5 ] 3 = 3 s

§ & & & g 5 = & § 35 & & § & & » g J¥ = s § 3 i &
1050 /
1025
1000
975 - —

/ — Oc-Lx

EED / w— PMQV-LX
925 —\TQD-Lx —
900

Indice Ocupacdo/ES - (1000, Média de 2003) -  Valor em Dezembro de 2004: 1014
Indice PMQVIES - (1000, Média de 2003) -  Valor em Dezembro de 2004: 1093
Indice VTQDIES - (1000, Média de 2003) -  Valor em Dezembro de 2004: 1117

Costa AzuL

1100

1075

——— .

Jan
Fev
Mar
Abr.
Mai
Jun

Jul

/

Set
Out
Nov
Dez
Jan
Fev
Mar
Abr
Mai

1025

1000

%/ — L
975

e PMQV-LX

—\/TQD-Lx

indice Ocupagao/CA - (1000, Média de 2003) -  Valor em Dezembro de 2004: 1000
Indice PMQV/CA - (1000, Média de 2003) -  Valor em Dezembro de 2004: 1056

indice VTQDICA - (1000, Média de 2003) -  Valor em Dezembro de 2004: 1057
Em meados de 2004, com o inicio do EURO 2004,
verificou-se um fendémeno que néo se tinha registado
desde o inicio destes Indices. Com especial relevancia nso
na cidade de Lisboa e em Estoril e Sintra, os indices
econdmicos passaram a superar os de ocupacgao. e N\
Desde Maio que se assiste a uma inversdo da posicao. // S\
A ocupagcdo, que até ai tinha apresentado indices roee %
superiores aos de vendas totais por quarto disponivel 200 ]
e pregco médio por quarto vendido, foi ultrapassada . —— e . i
e ficou-se por indices mais baixos. O ano terminou com e > 7~ 7 V.l
1051 contra 1109 e 1125, respectivamente em PMQV oo | e [ —oas
e VTQD. o ~——7 ——
A Costa Azul, fruto das suas caracteristicas proprias e
do tipo de hotelaria que possui, foi uma excep¢ao neste indice Ocupac&o/LF - (1000, Média de 2003)
cenario, dado que desde o inicio deste estudo Valor em Dezembro de 2004: 1036
as VTQD tém evidenciado um valor superior a ocupagao. indice PMQVILF - (1000, Média de 2003)
No entanto, a partir da mesma altura, as outras areas o Valor em Dezembro de 2004: 1081
comportaram-se de igual forma, afastando os indices Indice VTQD/LF - (1000, Média de 2003) _
economicos de forma visivel e positiva da ocupagcso. Valor em Dezembro de 2004 1053

Leiria/Fatima teve um comportamento semelhante,
mas um pouco desfasado no tempo. Isto porque se
verificou a mesma inversdo, mas apenas em Outubro.

Todos os indices sdo a média movel a 12 meses em fungéo dos resultados acumulados do ano 2003.




OBJECTIVOS REGIAO DE LISBOA 2006

A ocupacdo manteve-se em valores 3% acima do
objectivo de manutencédo programado para 2006.

Desde meados do ano que os valores mantém este
comportamento, sustentando a ocupagdo atingida
durante o EURO 2004. Todas as oscilagbes havidas desde
essa altura ndo alteram a coeréncia sustentada que
permite a este indicador manter-se muito constante.

Os valores de pre¢o médio por quarto vendido, depois de
terem atingido um valor quase igual ao objectivo, vém
mantendo uma curva apenas ligeiramente descendente.
Se considerarmos que o valor ideal para Dezembro

era de 78,31 euros, 0s 83,92 euros atingidos sdo uma
margem razoavel, que permitira manter os objectivos,
quando, em meados de 2005, a influéncia do EURO 2004
deixar de se fazer sentir directamente nos valores deste
indicador.

Com as vendas totais por quarto disponivel, o valor
atingido este més - mais de 5% acima do valor ideal para
Dezembro - existe também uma boa margem acumulada.
Os valores de crescimento actualmente necessarios para
atingir o valor proposto estao ainda muito préximos dos
10 céntimos mensais.

VALORES DE OCUPAGAO

O Objectivo para Dezembro de 2004 é

58,00%

de: 55,87%

O valor atingido foi de:
57,77%

57,50% /
57.00%

3,29% Acima do objectivo

56.50% /

56.00% =

55.50%
Dez 2003

Dez 2004

VALORES DE PrReco MEbpIO QuArTO VENDIDO - ADR

Objectivo para Dezembro de 2004 é:
78,31 €
O valor atingido foi de:

86,00

83,92 €

84,00 +

6,68% Acima do objectivo

82,00 /
80,00

O crescimento mensal necessario para
atingir o objectivo era em Dezembro

de 2003: 0,311 €

78.00 /

et O crescimento mensal necessario para
/ atingir o objectivo é actualmente de:
76.00 }
. - — 0,077 € o
B I e — e —T Até Dezembro de 2006 este indicador
(B2 P tera que crescer: 2,2%
VALORES DE VENDAS ToTAls QUARTO DISPONIVEL Oplectivo para Dezembro de 2004

—— O valor atingido foi de:
74,50 e —— 73,97 €
e // — 5,16% Acima do objectivo
e / O crescimento mensal necessario para
0 / atingir o objectivo era em Dezembro
70.50 .

— de 2003: 0,278 €
69.50 // / " O crescimento mensal necessario para
68.50 atingir o objectivo é actualmente de:
— 0119€
w50 e Até Dezembro de 2006 este indicador

Dez 2003

Dez 2004

tera que crescer mais: 3,9%

mmmmmm  Percurso linear para atingir o objectivo partindo do valor inicial de Dez de 2003
s Percurso real, valores mensais calculados com base nos ultimos doze meses
mmmmmm  Percurso linear para atingir o objectivo partindo do valor real actual

Cada valor corresponde a média mével a 12 meses do indicador no més de referéncia.




INQUERITO AO GRAU DE SATISFACAO

Liseoa E APL comMO DESTINO

643%

20,5%

156 152%
134
6.2% 5,105
| | m

'Em transito para
outro destino

Unico
Destino

Destino
Secundario

Destino
Principal

MONUMENTOS
E ATRACCOES VISITADOS

Castelo de S&o Jorge

. . 69,7%
Mosteiro dos Jerénimos

Torre de Belém

Padr&o dos Descobrimentos
Palacio da Vila (Sintra)

Palécio da Pena 28.1%

Casino Estoril 17.6%

14,0%

12,2%

Palacio da Ajuda 13.6%

Santuério de Fatima 10,5%

Cabo da Roca 10,1%

FONTES DE INFORMAGAO
ANTES DA VIAGEM

43%%

Familiares/Amigos 44.9%

Siio e 35,3%
itio de Internet 38.0%
Delegagdo do Turismo Portugués

6,0%

Carta para Turismo de Lishoa 4TH

Carta para Turismo de Portugal

A VISITA FOI RECOMENDADA
POR 98,8% DOS INQUIRIDOS

NA ReclZo E 98,6%
DOS INQUIRIDOS
EM LisBoa CIDADE

M Liseoa Cioape B Recizo pE Lisoa

ACTIVIDADES MAIS PRATICADAS

Visita a atracces

Ida a bar/restaurante & noite

Visita organizada

Gastronomia/Vinhos

LocCAIS DE INTERESSE VISITADOS
Av. da Liberdade
Chiado

Belém

Baixa de Lisboa
Alfama

Bairro Alto

Parque das NagGes
Cascais

Sintra

Estoril

Mouraria (Lisboa)

Museus VISITADOS

3L,7%
31,3%

Museu dos Coches 17.3%
Museu do Brinquedo (Sintra)

Museu do Azulejo

Museu do Chiado

FONTES DE INFORMAGAO
DURANTE A ESTADIA

67,3%

Local de Alojamento 68,0%

Guias Turisticos
Junto das Pessoas
Postos de Turismo

Familiares/Amigos
Outdoors

Placards Electrénicos

A REGIAO JA TINHA SIDO
ANTERIORMENTE VISITADA POR

31,8% DOS INQUIRIDOS NA REGIAO
E 29,9% Em LissoAa CIDADE

REALIDADE DO DESTINO
FACE A EXPECTATIVA INICIAL

56,3%

Magnifica surpresa

26,1%

Acima das expectativas 30.4%

13,6%

Igualou as expectativas 137%

. 1 14%
Abaixo das expectativas 11%

. [0,0%
Grande decepcao 0.0%

A AVALIACAO GLOBAL
DOS VISITANTES DA REGIAO
Fol bE 9,35

Em LiseoA CIDADE A APRECIACAO
Fol bE 9,51

PROBABILIDADE DE REGRESSO

Muito Provével
Provavel

Pouco Provavel

De certeza que ndo
Néo Sabe

N 0,6%
N&o Responde 0.8%



NOVEMBRO DE 2004

98% RECOMENDAM LISBOA

Dos resultados do Inquérito ao Grau de Satisfagdo

realizado em Novembro de 2004, importa reter o

seguinte:

< Em Novembro, a regido de Lisboa apresentou-se como
Unico destino para mais de metade dos inquiridos.
Lisboa s6 nao é o “prato principal” na viagem em cerca
de 20% dos casos.

- O factor que mais peso teve na decisao de visitar
Lisboa foi o conselho de familiares e amigos (55,5%
dos inquiridos em Lisboa e 53% do total da Regido),
tendo inclusivamente sido decisivo para mais de 35%
dos entrevistados. Com percentagens relativamente
inferiores ao habitual, surgem a Internet e as brochuras
turisticas (cerca de 25%).

< As principais fontes de informacéo reveladas pelos
inquiridos, sdo os familiares e amigos e a Internet.

= O local de alojamento, como habitualmente, foi o local
preferido para a recolha de informacdo durante a
estadia. Os guias turisticos assumiram também um papel
importante neste més, o que pode ser sinal de um maior
recurso a visitas organizadas.

- A visita a atracgdes e outros locais de interesse
turistico, os passeios a pé, as idas nocturnas a bares ou

restaurantes e a frequéncia de museus foram actividades
praticadas por mais de 2/3 dos entrevistados. As compras

foram realizadas por mais de 64% dos inquiridos no
total da Regiéo e por 71,7% se considerarmos apenas a
cidade de Lisboa.

que revelaram um maior indice de visita situam-se todos
na cidade de Lisboa. Fora de Lisboa, Cascais, Sintra e
Estoril sdo locais de interesse frequentados, sendo que
os palacios da Vila e da Pena, em Sintra, foram visitados
por cerca de um ter¢o e um quarto dos entrevistados,
respectivamente.

32% dos entrevistados ja tinham estado na Regido de
Lisboa.

Numa escala de 1 a 10, a avaliagdo global da visita

a Regido de Lisboa foi de 9,35 para o total dos
entrevistados na Regido e de 9,51 para os entrevistados
em Lisboa Cidade.

Na avaliacdo especifica todos os parametros de

analise receberam uma avaliacdo positiva. Nota-se
identicamente uma avaliacdo mais positiva pelos
inquiridos na cidade de Lisboa, em comparagédo com o
total da Regido. Muitos dos parametros sao avaliados
com notas médias acima de 9, especialmente nos
entrevistados na cidade. As avaliacBes de aspectos
negativos, naturalmente pior classificados, registam
ainda assim valores elevados.

Para mais de metade dos inquiridos a visita constituiu
uma “magnifica surpresa” face a expectativa criada
inicialmente. As expectativas foram no minimo
superadas em cerca de 80% dos casos.

INFLUENCIA NA ESCOLHA DO DESTINO

Lisboa Cidade Regido

Decisivo  |Importante m Importante
37,4%

Conselho de Familiares e Amigos 39,7% 15,8% 15,6%
Sitio de Internet 8,6% 14,6% 11,3% 14,6%
Brochuras Turisticas 10,8% 9,6% 124% | 11,6%
Visita Anterior 13,8% 3,8% 16,9% 4,9%
Artigos de Imprensa 4.4% 12,0% 4,8% 12,9%
Guias Turfsticos 1,6% 10,2% 2,4% 9,6%
Programas de TV 1,0% 5,6% 2.5% 8,8%
Conselho de Agéncia de Viagens 14% 3,2% 3,6% 3,9%
Publicidade na Imprensa 0,2% 2,2% 0,9% 3,6%
Publicidade na TV 0,0% 0,6% 1,3% 1,6%

Os locais de interesse, monumentos e atrac¢des e museus

= Quanto as perspectivas de regresso, a incerteza recolhe
quase cerca de metade das respostas. Contudo, cerca
de 45% dos entrevistados encara como provavel ou até
muito provavel um regresso a Regido (em Lisboa Cidade
esta percentagem desce para 37,4%).

= 98% dos entrevistados recomendou Lisboa como destino
turistico a visitar.

AVALIACAO ESPECIFICA (Escala de 1 a 10)

Lishoa Cidade
Populagdo 9,29 9,33
Vida Nocturna 9,41 9,25
Clima 9,31 9,21
Monumentos e Museus 9,45 9,21
Variedade de Atracgdes 9,30 9,10
Oferta Comercial 9,36 9,09
Restaurantes 9,22 9,02
Relacdo Qualidade/ Preco 9,06 8,92
Oferta Cultural 9,13 8,88
Alojamento 8,78 8,79
Informagdo Turistica 8,89 8,72
Seguranca 8,70 8,70
Qualidade do Ar 8,50 8,51
Limpeza 8,54 8,47
Acessos a Lishoa 8,36 8,30
Transportes Pablicos 8,19 8,23
Ruido 8,23 8,23
Transito 8,10 8,09
Sinalizacdo 8.19 7,96

CARACTERIZACAO DA AMOSTRA
INQUERITO TRIMESTRAL ELABORADO EM NOVEMBRO DE 2004 DE PARA O TURISMO DE LISBOA, PELA 21l - INFORMATICA E INFORMAGAO, LDA.

AMOSTRA: 751 INQUIRIDOS ESTRANGEIROS NA AREA PROMOCIONAL DE LisBoA (501 EM Lisoa CIDADE)
INQUERITO REALIZADO EM LOCAIS DE INTERESSE TURISTICO DA REGIAO.
A MARGEM DE ERRO, PARA UM INTERVALO DE CONFIANGA DE 90% & DE +/- 3,5% PARA 0S RESULTADOS DA APL E DE +/- 4,3% PARA OS RESULTADOS DE LisBoA CIDADE.




INFOGOLFE

Resultados em Dezembro por volta

[ | GreenFee [ Rewitafotal |
RealizadalN&o Sécio|  Realizada |

o R
Volt. Poss Total S6cio Nao S6cio 2003 615 1 3160 28,07
2004 51,047 19,578 38,4% 10,265 20,1% 9,261 18,1% Variagio 3 7’% 1 0’% 3 5’%
2003 53,291 17,801 33,4% 8,190 15,4% 9,097 17,1% V A V
Variagdo -4,2% 10,0% 25,3% 1,8%
v A A A Resultados de Janeiro a Dezembro por volta
Ocupagao de Janeiro a Dezembro [ [ GreenFee | ReceitaTotal |
Volt. Poss Total S6cio Nao S6cio
2004 772,183 290,850 37,1% 119,951 15,5% 170,743 22,1% 2004 20,74 | 3533 35,34
2003 797,327 284,090 35,6% 112,169 14,1% 171,425 21,5% 2003 1859 | 3081 31,66
Variaao -3,2% 2.4% 6,9% -04% Variado 11,6% | 14,7% 11,6%
v A A v A A A
2004, ’,A‘NO DE CRESCIMENTO VoLTAS POR CAMPO EM DEzEMBRO ~ NUMERO DE VOLTAS POR MES
RAZOAVEL EM VENDAS -
E OCU PA(;OES VSR 2,34 Nov =Realizad§5
Out
O ano golfista na regi&o de Lisboa . 2365 AS:;
acabou bem. As ocupacdes total e e
de sdcios ficaram-se por nimeros an
positivos razoaveis. Os n&o socios i am Vel
ficaram ligeiramente abaixo de 2003, ;‘:
com menos cerca de 700 jogadores, W 11757 -

obrigando este indicador a ficar poucas
décimas abaixo da paridade.

Os indicadores econémicos atingiram
valores confortaveis de crescimento.
Todos eles se situaram acima dos 11%o,
ficando mesmo o greenfee a muito
pouca distancia de um aumento de 15%
relativamente ao ano de 2003.

A semelhanca de anos anteriores, a
maioria dos jogadores sao portugueses,
quase 45%, seguidos dos britanicos,
cerca de 20%, e dos escandinavos, com
14%. As outras nacionalidades no seu
conjunto atingiram pouco mais de 20%,
sem nenhuma se destacar.

O desenho da distribuicdo de
frequéncias acompanha o clima
portugués, sendo os meses de Maio a
Setembro os Unicos a ultrapassarem a
fasquia dos 70.000 jogadores mensais,
seguidos de perto por Outubro e Abril.

ComPOSICAO DA AMOSTRA

Dezembro de 2004 9 buracos | 18 buracos Total

Campos 4 13 17

Amostra Fixa 2 12 14
50,0% 92,3% 82,4%

Campos de Golfe disponiveis na Regido de Lisboa

(9 e 18 buracos). Os numeros utilizados neste estudo

S0 0s seguintes:

- capacidade maxima de saidas indicadas pelos
campos para 0 més;

- numero de saidas e nacionalidades fornecidos pelos
campos;

- receitas de Fee, sem IVA;

- receitas Totais, sem IVA.

LEGENDA:
VP/Dia Voltas possiveis, por dia

VR/Dia Voltas realizadas, por dia

VSR/Dia  Voltas de sécios realizadas, por dia

VnSR/Dia Voltas de néo sécios realizadas, por dia

T T T T T

T T T 1
0 2 40 60 80 100 120 140 160

PERCENTAGEM ABSOLUTA SOCI0/NSOCIO

M gisecios
R/n Sécios

NUMERO DE VOLTAS EM DEZEMBRO
POR NACIONALIDADE

T T T T T T T T 1
0 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000 70.000 80.000

RECEITA POR VOLTA REALIZADA

Dez
Nov
Out
Set
Ago
Jul
Jun
Mai
Abr
Mar
Fev
Jan
T f t t t t
0 10 20 30 40 50

N© DE VOLTAS ACUMULADO EM
DEezEMBRO % POR NACIONALIDADES

Out
10,7%

Esc
14,0%

EUA

60

Bx
1,9%

F

1,5°/N

B
2,8%

E
1,5%

GB/

IR
1,5% 20,6%

P-Portugal; GB-Gra-Bretanha;
IR-Irlanda; E-Espanha;

D-Alemanha; F-Franca; Bx-Benelux;
EUA-Estados Unidos; Esc-Escandindvia;

T
1.000

10.000 Out-Outras NagGes.

UMA PUBLICAGAO DO TURISMO DE LISBOA = EDIGAO E PRODUGAO LPMCom I

e-mail: atl@atl-turismolisboa.pt « www.visitlisboa.com

Tel. 21 031 27 00 - Fax 21 031 28 99



