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Os dados contidos nesta edicdo do Observatério
do Turismo de Lisboa podem ser consultados,
na sua versao integral, em: www.visitlisboa.com
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HOTEIS PORTUGUESES

Apesar da quase totalidade dos hotéis em Portugal
ter confirmado presenca na Internet, cerca de 66
por cento Nao tem as reservas integradas no sistema
de front-office e apenas 25 por cento permitird o
pagamento da reserva no seu site.

Esta é uma das conclusdées de um estudo promovido
pelo Gabinete de Estudos e Estatisticas (GEE) da
Associacdo da Hotelaria de Portugal (AHP), em
conjunto com o departamento de Inovacao, Ciéncia
e Tecnologia da Universidade Portucalense Infante
Dom Henrique, no ambito do Tourism Think Tank
(TTT), um projecto promovido pela AHP.

Com base neste estudo, fica-se também a saber
que “apenas 45 por cento dos hotéis mantém

uma Intranet com as aplicagdes de negécio nelas
integradas”.

Areas como a gestao do relacionamento com o
cliente (marketing), distribuicao e conforto do
cliente revelam-se como os sectores onde serd mais
necessaria a atencdo dos decisores das unidades
portuguesas.

Fvolucao dos Mercados - Dormidas
) Acumulado Marco 2008
Area Metropolitana de Lisboa (NOVA NUTS I)

Espanha 249276 28,1% A

Alemanha 120.990

! A
126% | A |
de | o34y | 3% A
(Fanca | 85119 43% | A

| BgicaeHolanda | 58153 9% | A |
Escandinavia | 74739 | __152% | __A

(Risia | 10140] 225%| A |
| Polonia HungraeRep Checa| 16876 | __21.1% | _A |

LEA | eial 61% A
(Basl | es3as|  40%| A |

A

Evolucao dos Principais

Indicadores da Hotelaria
) Acumulado Marco 2008
Area Metropolitana de Lisboa (NOVA NUTS I)

‘ Valor ‘Varia;éo% ‘

Totais
Héspedes 810.694 11,9% A
Dormidas 1.720.130 10,3% A
| Proveitos (€) 1110534005 | 127% | A
Mercados Externos
| Hospedes | 484337 [  214%| A |
| Dormidas | 1.173973| __162%| A
Mercado Interno
| Hospedes | 326357  03%| A |
| Dormidas | sa6157| 0% | w |

Fvolucao dos Mercados - Dormidas
Acumulado Marco 2008
Outras Cidades Europeias

‘ Valor ‘ Variagao % ‘
Munique 1930780

Hamburgo
Zurique 764 822

Evolucao dos Mercados - Dormidas
Acumulado Fevereiro 2008
Outras Cidades Europeias

Valor ‘ Variagao % ‘

(Bem | 2068675  50%| A |
| A

Viena (regiao) 1176 349 16,0%

TP/INE (DADOS PROVISORIOS)

FONTE

ECM, TOURMIS

FONTE




REVPAR E AVERAGE SOBEM
E OCUPACAO DESCE

O preco médio por quarto disponivel (RevPar), assim como o preco
médio por quarto vendido (Average) na cidade de Lisboa subiu em
Abril, comparativamente com o mesmo més do ano passado, tendo-
se verificado, paralelamente, uma descida na taxa de ocupacao por
quarto.

Em termos de RevPar, a sintese das categorias de hotéis considerados
— trés, quatro e cinco estrelas — revela uma subida de 0,9 por cento

Ocupagdo Quarto em Abril
Variacao 08/07
2007 EEr—
*kk|  84,24% 87,2% -3,4% -2,98 v
Jokhok|  75,82% 79,5% -4,6% -3,69 v
JokokAok|  61,12% 64,9% -5,8% -3,75 v
Sintese|  74,52% 779% -4,3% -335 v
Jokok| 71,47% 72,1% -0,9% -0,68 v
Jkkk|  65,20% 67,2% -2,9% -1,96 v
JokAkok|  50,35% 48,1% 4,6% 2,23 A
Sintese|  63,35% 63,9% -0,9% -0,60 v

Preco médio por Quarto Vendido - (Average) em Abril

‘ Variagdo 08/07
2008 ‘ 2007 R

*kok 5889 58,10 1,4% 079 A
*kkk| 7897 74,02 6,7% 495 A
*kkkk| 158,70 146,04 8,7% 12,66 A
Sintese| 88,22 83,66 54% 4,55 A
*kok 52,60 49,20 6,9% 340 A
*kokk| 72,13 64,38 12,0% 7,75 A
dkhokk| 141,57 136,57 3,7% 5,00 A
Sintese| 79,30 7293 8,7% 637 A

Preco médio por Quarto Disponivel - (RevPar) em Abril

‘ ‘ Variagao 08/07
2008 2007 v E——
| %
Jokk| 4961 50,68 -2,1% -1,07 v
Jkkk| 5988 58,36 1,7% 1,02 A
0.2.0.9.0.1 96,99 94,74 24% 2,25 A
Sintese, 65,74 65,15 0,9% 0,59 A
Acumulado de Janeiro a Abril
Jokk| 37,60 35,50 5,9% 2,10 A
Jokkk| 47,03 43,24 8,8% 3,79 A
JokokAok| 71,27 65,71 8,5% 557 A
Sintese| 50,24 46,63 7,7% 3,60 A

.- CIDADE DE LISBOA

(Amostra composta com base
nas unidades hoteleiras da cidade de Lisboa)

(de 65,15 euros em Abril de 2007 para 65,74 em Abril Ultimo).
As unidades de cinco estrelas, com 2,4 por cento, lideraram as
subidas.

Quanto ao indice Average, no mesmo contexto, 0 aumento foi
de 5,4 por cento (de 83,66 para 88,22 euros). A maior subida,
8,7 por cento, pertenceu aos hotéis de cinco estrelas.
Entretanto, a sintese da ocupagéo por quarto desceu 4,3 por
cento. A maior cedéncia em Abril verificou-se nos hotéis de
cinco estrelas, com 5,8 por cento.

Ocupacao

Average

RevPar

Esta amostra tem como base a totalidade do Universo de hotéis da Cidade de Lisboa, é fixa

e composta por unidades Full Service e Residenciais independentemente da sua data de
abertura.

Os nimeros utilizados neste estudo sdo os seguintes:

- adimenséo das unidades

- a totalidade dos quartos e camas ocupados indicados pelas unidades;

- as receitas de quartos, a precos correntes, sem IVA e sem Pequeno Almogo;

- as receitas totais da operagao, a pre¢os correntes, sem IVA; sem receitas extraordindrias ou de
operagdes financeiras.

Abril de 2008
KA AHK| Ak Totl
9 2 2

Hotéis da Amostra 59
Quartos Amostra 2243 5452 2.364 10.059
Representatividade (em quartos) 78,2% 80,3% 84,3% 81,6%




REGIAO

DE LISBOA
(NUT II-AF
METROPOLITANA)

A Regiao de Lisboa inclui os concelhos

da Area Metropolitana de Lisboa

(Amostra composta com base nas unidades
da NUT Il - Lisboa)

B

Ocupacao

Abril de 2008

%k kK k 0.8.8.0.¢ 2,06 ¢ Total
Hotéis da Amostra 16 49 40 105
32| 8317

Representatividade (em quartos) 87,8% 828% | 909% 85,7%

SUBIDA NOS PRECOS
E OCUPACAO DIMINUI

A sintese do RevPar na Regido de Lisboa referente ao més de Abril revela
um aumento de 2,4 por cento (de 58,59 euros em Abril de 2007 para
59,96 euros euros). As unidades de quatro estrelas s&o as que apresentam
a maior subida neste indicador: 3,6 por cento.

Por sua vez, a sintese do preco médio por quarto vendido, tendo em
conta 0 mesmo enquadramento, mostra uma progressao de 6,5 por
cento em Abril (de 79,16 para 84,32 euros). O maior avango coube as
unidades de quatro estrelas, com oito por cento.

A semelhanca do sucedido na cidade, a ocupacio também desceu:

3,9 por cento. O maior recuo neste indicador em Abrril foi registado nas
unidades de cinco estrelas, com 4,2 por cento.

Ocupagdo Quarto em Abyil

Variagéo 08/07
2008 2007 )

% PP PN
| Akk| 7758% |  8078% | 40% | 320 | W |
“ | v
v
_ Sintese_7111% | 7401% | 39% | 290 | ¥
Acumulado de Janeiro a Abril

64,80% 64,62% 03% | 018 A

| dokkA| 5969% | 6064% | 6% | 095 | W
okokkk 5039% | 5015% A |

Prego médio por Quarto Vendido - (Average) em Abril
Variagao 08/07

) € PN

*kk 5515 52,10 5,9% 3,06 A
| Kdkok| 7487 | 6935 | 80% | 552 | A

153,85 6,9%
_ sintesel 8432 | 7906 | 65% | 516 | A
Acumulado de Janeiro a Abril

| KAk 5039 | 4648 | 84% | 391 | A
 KkAA 6813 | 6161 652 | A |
Kokokkk| 14501 | 13845 | 47% | 65 | A
| sintesel 7596 | 7060 | 76% | 53 | A |

Preco médio por Quarto Disponivel - (RevPar) em Abril
Variagao 08/07

2008 2007

2008 2007
% P/N

€
L kkk 4279 | 4209 | 7% | 070 | A |
A
Adokokk 9870 | 9645 26 | A |
_ Sintesd 5996 | 5850 | 24% | 138 | A |
Acumulado de Janeiro a Abril

 kokk 3265 30,04 8,7%

 dokkk 4067 | 3736 | 88%

Adokokkl 7307 | 6944 | 5% | 364 | A
| Sintesel 4496 | 4201 | 70% | 294 | A |




REVPAR E AVERAGE AVANCAM
£ OCUPACAQ RECUA

Tal como na Cidade e na Regiao, a Area Promocional de Lisboa apresenta,
em Abril, subidas nos indices RevPar e Average e descida na ocupagao.
Assim, a sintese do preco médio por quarto disponivel em Abril subiu 2,4
por cento face a0 més homadlogo do ano passado (de 54,32 para 55,64
euros). Os hotéis de trés estrelas, com 2,5 por cento, registaram a subida
mais elevada de entre as trés categorias de estabelecimentos considerados.
Relativamente a sintese do preco médio por quarto vendido, a
progressao foi de 7,4 por cento em Abril (de 76,53 para 82,23 euros). O
maior aumento foi protagonizado pelas unidades de quatro estrelas,
com 7,7 por cento.

Quanto a ocupacao, a sintese de Abril revela uma descida de 4,7 por
cento (de 70,98 para 67,66 por cento) face ao verificado no mesmo més
do ano anterior. A cedéncia mais acentuada em Abril, seis por cento, foi
registada nas unidades de cinco estrelas.

Ocupagdo Quarto em Abril

Variagdo 08/07

2007

Jokok

67,66% 70,98%

Acumulado de Janeiro a Abril

*kkk  5883% 59,97%
49,61% 50,15%
5636% | 5689%

Prego médio por Quarto Vendido - (Average) em Abril

‘ Variagao 08/07
2008 ‘ 2007

Preco médio por Quarto Disponivel - (RevPar) em Abril

Variagao 08/07

»" 1

AREA

ROMOCIONAL DE
LISBOA

(Amostra composta com base

nas unidades do territério da Area
Metropolitana de Lisboa e dos territérios
das Regides de Turismo do Oeste,
Ribatejo, Templarios e Leiria/Fatima)

Ocupacao

RevPar

Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Esta amostra tem como base a totalidade do Universo de hoteis da Area Promocional, é fixa e composta
por unidades Full Service e Residenciais independentemente da sua data de abertura.

Os ntimeros utilizados neste estudo sdo os seguintes:

- adimensao das unidades

- a totalidade dos quartos e camas ocupados indicados pelas unidades;

- as receitas de quartos, a precos correntes, sem VA e sem Pequeno Almogo;

- as receitas totais da operagao, a pregos correntes, sem IVA; sem receitas extraordindrias ou de operagoes
financeiras.

AREA PROMOCIONAL DE LisB0A

Abril de 2008
*okkk | hokk Total
Hotéis da Amostra 53 59 129

17
3189 seas| sai0] 1724
Representatividade (em quartos) 83,0% 824% |  745% 79.9%

* Kk kK




AEROPORTOS & CRUZEIROS

AEROPORTOS
SUBIDAS NO ACUMULADO DO ANO E DESCIDA EM ABRIL

TRAFEGO COMERCIAL EM ABRIL

O total de voos e de passageiros NUMERO DEV00S IMERO DE PASSAGEIROS
registado entre Janeiro e Abril deste

ano no Aeroporto Internacional de
Lisboa aumentou 1,5 e 4,9 por cento,

Acumulado 2008 Acumulado 2008

respectivamente, em comparacio com o Var % 08/07 Var % 08/07 Var % 08/07 Var % 08/07
mesmo periodo de 2007. Lisboa 11.285 26% | 44435 15% | 1079072 72% | 4002357 4,9%
Nos primeiros quatro meses do ano

foram, pois, assinalados 44.435 voos e Porto 4613 166% |  17.640 125% | 363411 105% | 1328536 20,2%
quatro milhdes de passageiros. Faro 3402 23% | 9122  32%| 422571 24% | 11255% | -22%
Verificou-se, todavia, uma descida de 2,6

por cento no numero de voos em Abril PDelgada 1011 -13% 3.268 22% | 71051  -120%| 243010 0,2%

face a0 mesmo més do ano passado e de

; S. Maria 296 -13% 1335 16,3% 6.891 -14.1% 41.19% 15,0%
7,2 no total de passageiros.
De salientar, ainda, que dos 23.337 voos Horta 392 -1,5% 1337 2.3% 14277 -124% 48204 -4,6%
que passaram pelos nove aeroportos . . . .
portugueses, quase metade, 11.285, Flores 126 5,0% 352 -22% 3332 33,7% 9.958 18,6%
fizeram-no pela Portela. Funchal 1967 2,4% 7448 37%| 217186  -107% | 797.208 4,3%
Porto Santo 245 12,9% 857 2.9% 9405 -20,9% 33477 -239%
Total 23337 85.794 2.187.196 7629542

] N
o]

Fonte: ANA Aeroportos

onli l ne
ﬁwwtﬁuu-uummmmd

Consulta e download de horérios
thuiﬁm

st e BET R (2] www.ana. pt

CRUZEIROS
MAIS NAVIOS E PASSAGEIROS

Lisboa recebeu 42 navios em Abril, um )
numero que corresponde a uma subida TRAFEGO EM ABRIL

44,8 por cento face ao més homdlogo Abril A lado Anual
de 2007, quando o tota registado fof de
29. Em termos de acumulado do ano, a 2007 2008 2007 2008

subida foi de 27,7 por cento, ou seja de

47 para 60 navios. Ne de navios 44,8% 27,7%
Quando ao ntimero de passageiros total, a NoPassageirosTotals | 22802 | 51274 | 124% | 42315 | 69319 |  638%
subida, em Abril, foi de 124,9 por cento: de

22.802 em Abril do ano passado para 51.274. Em Turnaround 6.659 10519 58,0% 7219 | 11836 64,0%
Relativamente a0 acumulado do ano, o Em transito 16143 | 40755 | 1525% | 35096 | 57483 |  638%
aumento situou-se em 63,8 por cento, ou

seja de 42.315 para 69.319 passageiros. Fonte: Administragao do Porto de Lisboa



« INFOGOLFE

Resultados em Abril por volta Voltas realizadas por campo/dia em Abril

Greenfee Variagdo (08/07) Receita total Variagdo (08/07) Variagdo (08/07)
2008 2007 % Abs PN 2008 2007 ) Abs 2008 2007 % Abs
Realizada| 2220 | 2155 | 30% 07 A 3416 | 3835 | -109% | -42 v Total 906 | 846 | 71% | 60 A
NdoSocio| 3574 | 31,07 | 150% 47 A 5499 | 5529 | -05% 03 v Sécio | 343 | 259 |324% | 84 A
Resultados de Janeiro a Abril por volta Nao Socio| 563 | 587 | 41% | -24 v
GreenFee Variagdo (08/07) Receita total Variacao (08/07) Voltas realizadas por campo/dia de Janeiro a Abril
2008 2007 % Abs P/N 2008 2007 ) Abs Total 70,1 690 | 1,6% 1.1 A
Realizada| 1956 | 1834 | 6,6% 12 A | 3761 | 3542 | 62% 22 A Sécio | 235 | 233 | 09% | 02 A
NdoSocio| 2937 | 2771 | 6,0% 17 A | 5650 | 5349 | 56% 30 A Ndo Sécio| 466 | 457 | 19% | 09 A

FSCANDINAVOS
DOMINAM
PRESENCAS
NOS GREENS

Os escandinavos realizaram 12.547 voltas
de golfe nos campos de Lisboa em Abril,
dominando, de longe, em termos de
nacionalidade, o nimero de presencas
nos greens.

O segundo lugar, neste mesmo contexto,
pertenceu aos portugueses, com 8.154
voltas, logo seguidos pelos britanicos
com 5.505 voltas.

Em termos de acumulado do ano -

de Janeiro a Abril - os escandinavos
representaram 40,2 por cento do total

de presencas nos campos de Lisboa,
seguidos pelos portugueses com 28,6
por cento e pelos britdnicos com 14,5 por
cento.

e 20
4 17 21

Campos
Amostra Fixa 2 15 17
50,0% 88,2% 81,0%

Campos de Golfe disponiveis na Area Promocional de
Lisboa de Lisboa (9 e 18 buracos).
Os ntmeros utilizados neste estudo séo os seguintes:
- capacidade méxima de saidas indicadas
pelos campos para 0 més;
- numero de saidas e nacionalidades
fornecidos pelos campos;
- receitas de fee, sem IVA;
- receitas totais, sem IVA.

M Sécio
M Néo Sécio

20% 40%

P-Portugal; GB-Gra-Bretanha; IR-Irlanda;
E-Espanha; D-Alemanha; F-Franga;
EUA-Estados Unidos; Esc-Escandinavia;
Out-Outras Nagoes.




- INDICES POR REGIAO  StNe|deunVer

CipaDE DE LisBoa - REvPAR2009

58,00

56,00

MANTEM-SE TENDENCIA POSITIVA

Cidade, Regido e Area Promocional de Lisboa apresentam, em Abril, uma
evolucao positiva dos principais indices referentes a actividade turistica, tal
como acontecera ja em Marco.

Neste contexto, o valor encontrado em termos de ocupacao foi de 1158 na
Cidade, 1164 na Regiao e 1158 na Area Promocional de Lisboa.
Considerando o indice average, os valores apurados foram,
respectivamente, 1110,1095e 1111.

Quanto ao RevPar, na Cidade o valor obtido foi de 1285, na Regiéo fixou-se Previsdo RevPAr-CLx2009 para Abril de 2008 = 48,84
em 1275 e na Area Promocional em 1287. Percurso RevPar-CLx para Abril de 2008 = 57,59

54,00

52,00

50,00

48,00
46,00 — ——Previsdo RevPar-CLx2009
‘ i Percurso RevPar-CLx

44,00
Dez 05

T T T T T T T 1
Jun06 Dez06 Jun07 Dez07 Jun08 Dez08 Jun09 Dez09

LissoA RealAo - RevPArR2009

CipADE DE LisBoA

1000

950
Dez05  Jun06 Dez06  Jun07 Dez07  Jun08 Dez08  Jun09  Dez09

—&— Previsdo RevPar-NUT 1 2009
~—#— Percurso RevPar-NUT Il

42,007

40,00

T T T T T T T 1
Indice Ocupacdo-CLx - (1000, Média de 2005) - Valor em Abril de 2008: 1158 Dez05 Jun06 Dez06 Jun07 Dez07 Jun08 Dez08 Jun09 Dez09
Indice Average-CLx - (1000, Média de 2005) - Valor em Abril de 2008: 1110

Indice RevPar-CLx - (1000, Média de 2005) - Valor em Abril de 2008: 1285 Previsao RevPar-NUT || Lx2009 para Abril de 2008 = 44,50

Percurso RevPar-NUT Il Lx para Abril de 2008 = 52,73

ReclAo DE LisBoA )
LissoA ARea PRoMOCIONAL - REvPAR2009

51,00

49,00

47,00

45,00
1050

43,00
1000

41,00

39,00 H,.dérﬁ
‘ —4— Previsao RevPar-APLx 2009

37,00 ‘ 1 Percurso RevPar-APLx

35,00 T
Dez 05 Jun

950
Dez05  Jun06 Dez06  Jun07  Dez07  Jun08  Dez08  Jun09  Dez09

Indice Ocupacdo-NUT Il Lx - (1000, Média de 2005) - Valor em Abril de 2008: 1164
Indice Average-NUT Il Lx - (1000, Média de 2005) - Valor em Abril de 2008: 1095
Indice RevPar-NUT Il Lx - (1000, Média de 2005) - Valor em Abril de 2008: 1275

T T T T T T 1
06 Dez06 Jun07 Dez07 Jun08 Dez08 Jun09 Dez09

Previsdo RevPar-APLx2009 para Abril de 2008 = 40,98

AREA PROMOCIONAL DE LlSBO/—\ Percurso RevPar-APLx para Abril de 2008 = 49,48

1300
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1200

METAS SUPERADAS

1150

1000

950
z05  Jun06 Dez06  Jun07 Dez07  Jun08 Dez08  Jun09  Dez09

198
Indice Ocupacao-APLx - (1000, Média de 2005) - Valor em Abril de 2008: 1158 atingidos foram, respectivamente, de
Indice Average-APLx - (1000, Média de 2005) - Valor em Abril de 2008: 1111

Indice RevPar-APLx - (1000, Média de 2005) - Valor em Abril de 2008: 1287

Todos os indices sao a média movel a 12 meses em funcao dos
resultados mensais do ano de 2005.
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