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OBSERVATÓRIO

DADOS Outubro 2011

DO TURISMO DE LISBOA

Em linha com o que tem sido apurado nos 

últimos meses, a hotelaria da capital portu-

guesa evidenciou, em Outubro, uma tendên-

cia de subida nos resultados dos principais 

indicadores turísticos, por comparação com o 

mês homólogo de 2010.

A excelência e a diversidade da oferta turís-

tica, aliada à boa relação preço/qualidade 

oferecida terão sido, certamente, determi-

nantes para a performance evidenciada pe-

los hotéis de três, quatro e cinco estrelas da 

Cidade, Grande Lisboa e Região.

Também o número de navios de cruzeiros re-

gistado em Outubro no Porto de Lisboa, num 

total de 53, apresenta um aumento signifi-

cativo (+23,3 por cento) face ao apurado no 
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ÍNDICES POR REGIÃO

Os dados contidos nesta edição do 
Observatório do Turismo de Lisboa 
podem ser consultados na sua versão 
integral em: www.visitlisboa.com

BOA PERFORMANCE HOTELEIRA

Índice Lisboa (VTQD-96): 1275

Este índice é baseado no valor médio dos acumulados de Vendas Totais por Quarto.
Disponível do ano de 1996, ano zero da InfoGest Lisboa Cidade.
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mesmo mês do ano passado, o que contribui 

para a consolidação do posicionamento de 

Lisboa enquanto destino de cruzeiros.

Entretanto, uma informação divulgada pelo 

Turismo de Portugal, com base em dados 

do Instituto Nacional de Estatística, indica 

que Portugal registou um número recorde 

de dormidas este Verão – 15,5 milhões –, 

o que pressupõe um aumento de quase 

um milhão comparativamente com o total 

verificado em Julho, Agosto e Setembro de 

2010.

Em termos de regiões, Lisboa esteve, uma 

vez mais, entre as que obtiveram melhores 

resultados no que diz respeito a dormidas, 

tendo registado três milhões.
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VERÃO RECORDE

Valor Variação %

Espanha 971.897 -2,0%

Alemanha 415.227 3,1%

Reino Unido e Irlanda 430.487 6,5%

Itália 360.883 4,3%

França 473.274 21,2%

Bélgica e Holanda 316.290 9,1%

Escandinávia 270.840 8,9%

EUA 280.938 5,2%

Brasil 487.322 22,4%

Evolução dos Mercados - Dormidas 
Acumulado Janeiro a Setembro de 2011
Área Metropolitana de Lisboa (NOVA NUTS II)
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Valor Variação %
Totais
Hóspedes 3.170.253 5,1%

Dormidas 7.142.838 7,0%

Proveitos (€) 438.094.143 8,6%

  Mercados Externos
Hóspedes 2.043.400 8,6%

Dormidas 5.110.571 9,6%

  Mercado Interno
Hóspedes 1.126.853 -0,6%

Dormidas 2.032.267 1,0%

Evolução dos Principais Indicadores da Hotelaria
Acumulado Janeiro a Setembro de 2011
Área Metropolitana de Lisboa (NOVA NUTS II)

Portugal registou 15,5 milhões de dormidas este Verão, quase 
mais um milhão (+ 924,7 mil) do que no mesmo intervalo (Julho, 
Agosto e Setembro) de 2010, o que constitui um novo recorde 
para a actividade nestes meses.
Dados do Instituto Nacional de Estatística indicam que as dormidas 
de turistas estrangeiros foram as que mais contribuíram para este 
desempenho, tendo também elas registado um recorde, ultrapas-
sando os dez milhões nestes três meses (+ 11 por cento face ao 

Verão de 2010). Os mercados que mais contribuíram para este 
crescimento de Julho a Setembro foram os do Brasil (+29 por cen-
to) e do Reino Unido (+15 por cento), tendo os da Holanda, França 
e Estados Unidos crescido também a dois dígitos. 
De referir, ainda, que todas as regiões registaram aumentos de 
dormidas em relação ao Verão passado, com destaque para o 
Algarve, Lisboa, Alentejo, Norte e Centro, que alcançaram novos 
máximos. 

Fonte: Turismo de Portugal
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Evolução dos Mercados - Dormidas
Outras Cidades Europeias

Valor Variação % Período

Amesterdão 5.562.500 1,5% Jan-Jul
Barcelona 7.280.666 17,2% Jan-Jun
Berlim 16.838.460 6,7% Jan-Set
Bilbau 375.290 11,9% Jan-Abr
Bratislava 1.080.389 12,6% Jan-Ago
Copenhaga 4.355.920 14,0% Jan-Set
Génova 717.667 7,3% Jan-Jun
Gotemburgo (região) 409.168 14,0% Jan-Fev
Hamburgo 6.388.101 8,1% Jan-Ago
Helsínquia 2.597.946 6,9% Jan-Set
Madrid 10.696.675 9,4% Jan-Ago
Munique 5.220.815 5,8% Jan-Jun
Paris 14.273.330 3,5% Jan-Mai
Praga 6.010.355 13,0% Jan-Jun
San Sebastian 730.352 6,3% Jan-Set
Estocolmo 5.392.768 3,3% Jan-Set
Taline 2.155.284 23,1% Jan-Set
Valência 3.065.941 10,9% Jan-Set
Viena (região) 7.977.944 4,6% Jan-Ago
Zagreb 737.054 7,2% Jan-Ago
Zurique 1.399.918 5,2% Jan-Mai
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A performance da hotelaria na Cidade, Grande Lisboa e Região evidencia, 

novamente, sinais de recuperação em Outubro, com subidas generalizadas 

nos indicadores referentes à Ocupação, Preço Médio por Quarto Vendido 

(Average) e Preço Médio por Quarto Disponível (RevPar). Na Cidade de 

Lisboa, a síntese mensal da Ocupação, envolvendo hotéis de três, quatro e 

cinco estrelas, apresenta um aumento de 2,8 por cento, comparativamente 

com Outubro do ano passado. No mesmo contexto, a síntese do Average 

avançou 13,3 por cento, enquanto a do RevPar 16,5 por cento.

Amostra composta com base nas unidades hoteleiras da cidade de Lisboa

CIDADE DE LISBOA

A amostra tem como base a totalidade do Universo de hoteis 5 4 3 S da Cidade de 
Lisboa, é fixa e composta por unidades Full Service e Residenciais independentemente 
da sua data de abertura.
Os números utilizados neste estudo são os seguintes:
- a dimensão das unidades
- a totalidade dos quartos e camas ocupados indicados pelas unidades;
- as receitas de quartos, a preços correntes, sem IVA e sem Pequeno Almoço;
- as receitas totais da operação, a preços correntes, sem IVA; sem receitas dados sobre 
outras zonas da Area Promocional extraordinarias ou de operações finaceiras.

Outubro de 2011
   Total

Hotéis da Amostra 11 35 21 67

Quartos Amostra 2.707 5.990 2.200 10.897

Representatividade (em quartos) 74,7% 80,8% 69,3% 77,4%
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	 Jan	 Fev	 Mar	 Abr	 Mai	 Jun	 Jul	 Ago	 Set	 Out	 Nov	 Dez

2011 2010
Variação 11/10

% PP P/N
 88,96% 85,26% 4,3%  3,70   

 83,58% 83,85% -0,3% -0,27   

 71,77% 64,06% 12,0%  7,71   

Síntese 81,73% 79,47% 2,8%  2,26   

Acumulado de Janeiro a Outubro
 72,95% 73,37% -0,6% -0,42   

 72,59% 72,34% 0,3%  0,25   

 60,58% 54,05% 12,1%  6,53   

Síntese 69,66% 67,96% 2,5%  1,71   

Ocupação Quarto em Outubro

2011 2010
Variação 11/10

% € P/N
 55,95 54,38 2,9%  1,57   

 76,85 69,43 10,7%  7,41   

 143,55 124,06 15,7%  19,49   

Síntese 86,80 76,60 13,3%  10,20   

Acumulado de Janeiro a Outubro
 52,82 52,47 0,7%  0,35   

 67,67 64,93 4,2%  2,74   

 128,64 119,09 8,0%  9,55   

Síntese 77,83 73,08 6,5%  4,75   

Preço médio por Quarto Vendido - (Average) em Outubro

2011 2010
Variação 11/10

% € P/N
 49,77 46,36 7,3%  3,41   

 64,23 58,22 10,3%  6,01   

 103,03 79,48 29,6%  23,55   

Síntese 70,95 60,88 16,5%  10,07   

Acumulado de Janeiro a Outubro
 38,53 38,50 0,1%  0,03   

 49,12 46,96 4,6%  2,16   

 77,93 64,37 21,1%  13,56   

Síntese 54,22 49,66 9,2%  4,56   

Preço médio por Quarto Disponível - (RevPar) em Outubro
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O B S E R V A T Ó R I O

Esta amostra tem como base a totalidade do universo de hotéis da Grande Lisboa, é 
fixa e composta por unidades Full Service e Residenciais independentemente da sua 
data de abertura.
Os números utilizados neste estudo são os seguintes:
- a dimensão das unidades;				 
- a totalidade dos quartos e camas ocupados indicados pelas unidades;
- as receitas de quartos, a preços correntes, sem IVA e sem pequeno-almoço;
- as receitas totais da operação, a preços correntes, sem IVA; sem receitas extraordiná-
rias ou de operações financeiras.	

Outubro de 2011
   Total

Hotéis da Amostra 19 48 29 96

Quartos Amostra 3.668 7.846 2.879 14.393

Representatividade (em quartos) 72,4% 80,4% 74,3% 77,0%

Em linha com a Cidade, os resultados da actividade turística em Outubro de-

notam optimismo na Grande Lisboa. A síntese mensal da Ocupação progrediu 

1,8 por cento, face ao mês homólogo de 2010, enquanto a do Average avan-

çou 9,8 por cento e a do RevPar 11,8 por cento.

Amostra composta com base nas unidades dos municípios de Lisboa, Oeiras, Cascais, Sintra e Mafra

GRANDE LISBOA

2011 2010
Variação 11/10

% PP P/N
 84,43% 83,33% 1,3%  1,11   

 77,30% 77,95% -0,8% -0,65  

 70,25% 64,02% 9,7%  6,23   

Síntese 76,93% 75,60% 1,8%  1,33 

Acumulado de Janeiro a Outubro
 71,39% 71,97% -0,8% -0,58   

 69,11% 68,84% 0,4%  0,26  

 59,62% 55,21% 8,0%  4,41   

Síntese 67,13% 65,96% 1,8%  1,17   

Ocupação Quarto em Outubro

2011 2010
Variação 11/10

% € P/N
 55,36 55,11 0,5%  0,25   

 73,00 67,54 8,1%  5,45 

 140,86 127,74 10,3%  13,12   

Síntese 84,92 77,32 9,8%  7,60  

Acumulado de Janeiro a Outubro
 54,05 53,83 0,4%  0,22   

 66,04 63,68 3,7%  2,37   

 131,51 122,68 7,2%  8,83   

Síntese 78,40 74,25 5,6%  4,15   

Preço médio por Quarto Vendido - (Average) em Outubro

2011 2010
Variação 11/10

% € P/N
 46,75 45,92 1,8%  0,82   

 56,43 52,65 7,3%  3,78   

 98,96 81,78 21,0%  17,18   

Síntese 65,33 58,45 11,8%  6,88

Acumulado de Janeiro a Outubro
 38,59 38,74 -0,4% -0,16   

 45,64 43,84 4,1%  1,80 

 78,41 67,73 15,8%  10,68   

Síntese 52,63 48,97 7,5%  3,66   

Preço médio por Quarto Disponível - (RevPar) em Outubro

RevPar

Average
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O B S E R V A T Ó R I O

Esta amostra tem como base a totalidade do universo de hotéis da Região de Lisboa, 
é fixa e composta por unidades Full Service e Residenciais independentemente da 
sua data de abertura.
Os números utilizados neste estudo são os seguintes:
- a dimensão das unidades;				 
- a totalidade dos quartos e camas ocupados indicados pelas unidades;
- as receitas de quartos, a preços correntes, sem IVA e sem pequeno-almoço;
- as receitas totais da operação, a preços correntes, sem IVA; sem receitas extraordiná-
rias ou de operações financeiras.	

Outubro de 2011
   Total

Hotéis da Amostra 20 63 56 139

Quartos Amostra 3.845 9.445 4.895 18.185

Representatividade (em quartos) 72,4% 76,0% 60,7% 69,1%

Tal como na Cidade e na Grande Lisboa, os resultados dos principais índices turísticos 

na Região de Lisboa denotam avanços em Outubro, quando comparados com os 

registados no mesmo mês do ano anterior. A síntese da Ocupação avançou 1,0 por 

cento, enquanto as do Average e do RevPar aumentaram, respectivamente, 9,4 e 

10,5 por cento.

A amostra é composta com base nas unidades dos territórios da Grande Lisboa e das Entidades Regionais de Lisboa e Vale do 
Tejo, Oeste e Leiria/Fátima. Anteriormente foi publicada sob o título Área Promocional de Lisboa

REGIÃO DE LISBOA
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Ocupação
 2009
 2010
 2011

Average

RevPar

2011 2010
Variação 11/10

% PP P/N
 67,13% 67,75% -0,9% -0,62   

 72,57% 73,00% -0,6% -0,43   

 68,54% 62,94% 8,9%  5,59   

Síntese 70,25% 69,55% 1,0%  0,71   

Acumulado de Janeiro a Outubro
 61,59% 61,43% 0,2%  0,15   

 65,58% 65,25% 0,5%  0,33   

 58,52% 54,58% 7,2%  3,94   

Síntese 63,02% 61,96% 1,7%  1,06   

Ocupação Quarto em Outubro

2011 2010
Variação 11/10

% € P/N
 51,25 51,61 -0,7% -0,36   

 70,47 65,71 7,2%  4,76   

 142,12 128,35 10,7%  13,77   

Síntese 80,31 73,40 9,4%  6,91   

Acumulado de Janeiro a Outubro

 52,49 52,20 0,5%  0,29   

 64,85 62,85 3,2%  2,00   

 132,67 123,40 7,5%  9,27   

Síntese 75,04 71,27 5,3%  3,77   

Preço médio por Quarto Vendido - (Average) em Outubro

2011 2010
Variação 11/10

% € P/N
 34,40 34,97 -1,6% -0,56   

 51,14 47,97 6,6%  3,17   

 97,41 80,79 20,6%  16,62   

Síntese 56,42 51,04 10,5%  5,37  
Acumulado de Janeiro a Outubro

 32,32 32,07 0,8%  0,26   

 42,53 41,01 3,7%  1,52   

 77,63 67,35 15,3%  10,29   

Síntese 47,29 44,16 7,1%  3,13   

Preço médio por Quarto Disponível - (RevPar) em Outubro

MELHORES RESULTADOS
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No Aeroporto Internacional de Lisboa foram 

registados, em Outubro, 12.244 voos, o que 

corresponde a um aumento de 0,8 por cen-

to face ao valor apurado no mesmo mês 

do ano transacto. Relativamente ao número 

de passageiros, denota-se, no mesmo con-

texto, uma descida de 8,4 por cento, para 

1.183.936.

Já em termos de acumulado do ano – Ja-

neiro a Outubro –, verifica-se um aumento 

de 1,6 por cento no que diz respeito ao nú-

mero de voos e de 4,3 por cento no que se 

refere ao total de passageiros.

Lisboa registou, em Outubro, a presença de 53 

navios de cruzeiros, ou seja mais 23,3 por cento 

do que no mesmo mês do ano passado, tendo 

o número total de passageiros subido 27,6 por 

cento, para 86.923.

No mesmo contexto, o número de passageiros 

em turnaround aumentou 19,3 por cento, para 

10.697, enquanto o de passageiros em trânsito 

avançou 28,8 por cento (76.226).

	 Número de voos	 Número de Passageiros

	 Outubro	 Acumulado 2011	 Outubro	 Acumulado 2011

	 2011	 Var % 11/10	 2011	 Var % 11/10	 2011	 Var % 11/10	 2011	 Var % 11/10

Lisboa	 12.244	 0,8%	 118.863	 1,6%	 1.183.936	 -8,4%	 12.567.626	 4,3%

Porto 	 5.059	 6,5%	 51.320	 11,1%	 503.705	 9,3%	 5.195.512	 16,5%

Faro	 4.219	 -0,2%	 37.799	 3,7%	 601.936	 1,9%	 5.281.152	 6,0%

P.Delgada	 981	 -4,1%	 10.340	 -2,3%	 69.328	 -3,7%	 829.774	 0,5%

S. Maria	 206	 -15,2%	 2.709	 1,3%	 6.382	 -22,0%	 82.680	 11,0%

Horta	 397	 3,9%	 3.843	 -0,9%	 12.071	 -9,1%	 163.967	 -3,5%

Flores 	 112	 -5,1%	 1.168	 -4,7%	 2.736	 -12,0%	 41.111	 7,7%

Funchal	 1.713	 -5,1%	 18.519	 -2,0%	 190.321	 -2,2%	 2.039.706	 5,6%

Porto Santo	 212	 -10,2%	 2.431	 -4,9%	 6.247	 -6,9%	 101.068	 7,2%

Total 	 25.143	  	 246.992	  	 2.576.662	  	 26.302.596	  

 

 

 

Tráfego Comercial em Outubro

Tráfego em Outubro

	 Outubro		  Acumulado Anual

	 2010	 2011	 Var %	 2010	 2011	 Var %

Nº de navios	 43	 53	 23,3%	 258	 276	 7,0%

Nº Passageiros Totais	 68.133	 86.923	 27,6%	 381.153	 418.627	 9,8%

Em Turnaround	 8.963	 10.697	 19,3%	 42.837	 38.753	 -9,5%

Em trânsito	 59.170	 76.226	 28,8%	 338.316	 379.874	 12,3%

 	Fonte: Administração do Porto de Lisboa

AEROPORTO DE LISBOA

MAIS VOOS E MENOS PASSAGEIROS

CRUZEIROS

MOVIMENTO AUMENTA

AEROPORTOs & cruzeiros

Fonte: ANA Aeroportos
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INFOGOLFE

Outubro de 2011	 9 buracos	 18 buracos	 Total

Campos	 4	 18	 22

Amostra Fixa	 2	 15	 17

	 50,0%	 83,3%	 77,3%

Percentagem Sócio/Não Sócio

Dez
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Set
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Jun
Mai
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Mar
Fev
Jan

	0	 20%	 40%	 60%	 80%	 100%

  Sócio
  Não Sócio

Número de Voltas Acumulado 
em Setembro - % por nacionalidades

P-Portugal; GB-Grã-Bretanha; IR-Irlanda; 
E-Espanha; D-Alemanha; F-França; 
EUA-Estados Unidos; Esc-Escandinávia; 
BNL-Bélgica/Holanda; Out-Outras Nações.

Resultados de Janeiro a Outubro por volta

GreenFee Variação (11/10) Receita total Variação (11/10)

2011 2010 % Abs P/N 2011 2010 % Abs P/N

Realizada 15,98 14,96 6,8% 1,0 30,06 33,16 -9,3% -3,1

Não Sócio 26,94 24,47 10,1% 2,5 52,15 55,11 -5,4% -3,0

Resultados em Outubro por volta

GreenFee Variação (11/10) Receita total Variação (11/10)

2011 2010 % Abs P/N 2011 2010 % Abs P/N

Realizada 19,15 16,36 17,1% 2,8 28,01 29,17 -4,0% -1,2

Não Sócio 29,10 24,89 16,9% 4,2 43,70 45,70 -4,4% -2,0

Voltas realizadas por campo/dia

Variação (11/10)

2011 2010 % Abs P/N

Total 69,1 63,0 9,8% 6,1

Sócio 23,2 21,6 7,3% 1,6

Não Sócio 45,9 41,4 11,0% 4,6

Variação (11/10)

2011 2010 % Abs P/N

Total 54,8 51,8 5,8% 3,0

Sócio 22,3 20,3 10,1% 2,0

Não Sócio 32,5 31,5 3,1% 1,0

Campos de Golfe disponíveis na Área Promocional de 
Lisboa (9 e 18 buracos). 
Os números utilizados neste estudo são os seguintes:
- capacidade máxima de saídas indicadas pelos campos 
para o mês;
- número de saídas e nacionalidades fornecido pelos 
campos;
- receitas de fee sem IVA;
- receitas totais sem IVA.

maior número. Os britânicos, com 5.965 

voltas, e os escandinavos, com 5.050 

voltas, ocupam, respectivamente, o se-

gundo e o terceiro lugar em termos de 

voltas de golfe por nacionalidade. 

Outubro Janeiro a Outubro

Receita por volta realizada
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Em Outubro foram realizadas 27.068 

voltas de golfe nos diversos campos 

de Lisboa considerados nesta amostra, 

sendo que os portugueses, com 10.201 

voltas, foram os que estiveram em 
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Como vem sendo hábito, os índices referentes à Ocupação, Ave-
rage e RevPar superaram, em Outubro, os valores determinados 
para a Cidade, Área Metropolitana e Região de Lisboa.
No que diz respeito à Ocupação, os valores encontrados foram de 

1098 na Cidade, 1093 na Área Metropolitana de Lisboa e de 1077 
na Região. No mesmo contexto, os valores relativos ao Average 
foram de, respectivamente, 1046, 1056 e 1069, enquanto os do 
RevPar atingiram 1148, 1154 e 1151.

VALORES SUPERADOS

Cidade de Lisboa

Indice Ocupação-CLx - (1000, Média de 2005) - Valor em Outubro de 2011: 1098
Indice Average-CLx - (1000, Média de 2005) - Valor em Outubro de 2011: 1046
Indice RevPar-CLx - (1000, Média de 2005) - Valor em Outubro de 2011: 1148
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Área metropolitana de lisboa (nut II)

Indice Ocupação-NUT II Lx - (1000, Média de 2005) - Valor em Outubro de 2011: 1093
Indice Average-NUT II Lx - (1000, Média de 2005) - Valor em Outubro de 2011: 1056
Indice RevPar-NUT II Lx - (1000, Média de 2005) - Valor em Outubro de 2011: 1154
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Região de lisboa

Indice Ocupação-RegiãoLx - (1000, Média de 2005) - Valor em Outubro de 2011: 1077
Indice Average-RegiãoLx - (1000, Média de 2005) - Valor em Outubro de 2011: 1069
Indice RevPar-RegiãoLx - (1000, Média de 2005) - Valor em Outubro de 2011: 1151
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