TRAFEGO AEREO

CONDICIONA RESULTADOS

A primeira vista, os indices turisticos
referentes ao més de Abril podem pa-
recer pouco animadores para Lisboa e
até contrariar a tendéncia positiva evi-
denciada até Marco. Porém, uma anali-
se mais atenta permite identificar qual
0 motivo, crise a parte, subjacente a
estes resultados “menos bons”: a erup-
cdo do vulcao islandés. Este impon-
derdvel afectou gravemente o espaco
aéreo europeu em Abril, dando origem
3 um prejuizo gigantesco para 0 sec-
tor do Turismo na Europa, como era
ja referenciado na anterior edicdo do
Observatério do Turismo de Lisboa, e
Portugal e Lisboa ndo foram excepcao.
Procurando quantificar as consequén-
cias desta erupcao, refira-se, a titulo de

exemplo, que o nimero de voos cance-
lados nos aeroportos geridos pela ANA,
Aeroportos de Portugal, entre 15 e 22
de Abril, atingiu quase os 2.000. Des-
tes, 821 correspondem a voos envol-
vendo a Portela, um niumero que, por Si
s¢, é indicativo da evolucao dos indices
turisticos no més em analise.
Entretanto, é de destacar o facto de Lis-
boa ter subido dois lugares no top ten
mundial das cidades mais solicitadas
para acolher congressos associativos
internacionais em 2009, com base em
dados divulgados pela ICCA - Internatio-
nal Congress & Convention Association.
Lisboa ficou num honroso 8.° lugar,
mais ainda se se tiver em conta que
2009 foi 0 “ano da crise”.
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Este indice é baseado no valor médio dos acumulados de Vendas Totais por Quarto.
Disponivel do ano de 1996, ano zero da InfoGest Lisboa Cidade.
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RESISTIR A CRISE

Mais de um terco dos portugueses (34,2 por cento) continua
a fazer férias fora de Portugal pelo menos uma vez por ano e,
nao obstante a crise, a percentagem subiu face a registada no
inquérito que a Marktest realizou em 2009, igualmente para o
website de reservas Hotéis.com.

Duas outras conclusdes do estudo indicam que quase metade
dos inquiridos (47,2 por cento) respondeu que as suas férias nao
serdo afectadas pela crise e uma das solucbes apontadas para
contornar a situacao consiste em optar por estadas mais curtas
(22,7 por cento).

0 estudo incidiu sobre a possibilidade de fazer férias fora de casa,

Evolucao dos Mercados 2010 - Dormidas
Outras Cidades Europeias

em Portugal ou no estrangeiro e, com base no mesmo, foi ava-
liada a frequéncia com que os portugueses o fazem, tal como a
forma como a crise financeira ird ou nao influir nas suas opcoes.
Relativamente aos portugueses que nunca passaram férias no
estrangeiro, 3 média - 10 por cento - mantém-se idéntica a do
ano passado.

0 inquérito “Férias Fora de Casa” foi efectuado entre 5 e 11 de
Maio junto de 400 pessoas de ambos 0s sexos, com mais de 25
anos e residentes em Portugal Continental. A recolha teve lugar
via internet e a seleccao de inquiridos foi feita aleatoriamente,
com base em quotas de sexo, idade e regido.

Fonte: Hotéis.com

Valor Variacao % Periodo

Amesterdao 554.000 8,7% A Jan

Berlim 4.023.198 17,1% A Mar

Bratislava 246.024 -0,4% v Mar

Budapeste 969.378  74% A Mar Evolucdo dos Principais Indicadores da Hotelaria

Génova 163.384 -3,0% V¥  Fev Acumulado Janeiro a Marco de 2010

Gotemburgo (regiao) 570.443 -0,8% v  Mar Area Metropolitana de Lisboa (NOVA NUTS I1)

Hamburgo 1.011.657 3,6% A Fev

Helsinquia 632.098 11,2% A Mar Valor Variacdo %

Munique 1.302.872 6,1% A Fev Totais

Paris 2.371.575 3,6% A Jan Hdspedes 752.000 5,0% A
- San Sebastian 144.246 17,2% A Mar Dormidas 1.537.000 5,2% A
2 Estocolmo 1.233.308 4,5% A Mar Proveitos (€) 94.920.000 2.1% v
2 Taline 392188 224% A Mar
£ Viena (regiao) 1.199.575 7,5% A Mar
9] Zagreb 178.182 -11,6% v Mar
S 1Zurique 749.800 7,9% A Mar

~
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OBSERVATORIO

CIDADE DE LISBOA

AMOSTRA COMPOSTA COM BASE NAS UNIDADES HOTELEIRAS DA CIDADE DE LISBOA

Ocupacao a subir

A Ocupacao subiu em Abril na Cidade de Lisboa, face a0 més homélogo do ano
anterior, contrariamente ao Preco Médio por Quarto Vendido (Average) e ao Preco
Médio por Quarto Disponivel (RevPar).

A Unica excepcdo a tendéncia positiva verificada na Ocupacao pertenceu aos ho-

Ocupacao Quarto em Abril

Variacao 10/09

2010 2009

% PP P/N

*kk 72,95% 80,0% -8,8% -7,03 v

Jokkk  78,65% 72,9% 7,9% 5,76 A

Jkkkk  53,60% 49,9% 7,4% 3,71 A

Sintese  71,62% 68,9% 3,9% 2,69 A
Acumulado de Janeiro a Abril

**x*x 60,60% 60,3% 0,4% 0,26 A

*kkk  61,81% 56,7% 9,1% 515 A

Jokkkk  42,55% 36,3% 17,2% 6,25 A

Sintese  57,00% 52,6% 8,4% 4,42 A

Preco médio por Quarto Vendido - (Average) em Abril

Variacao 10/09

2010 2009

% € P/N

**k 57,54 57,17 0,6% 0,37 A

*kkk 66,96 70,65 -5,2% -3,69 v

Jokkkk 118,75 136,36 -129% 17,61 v

Sintese 74,23 78,61 -5,6% -4,39 v
Acumulado de Janeiro a Abril

k50,06 50,51 -0,9% -0,45 v

dkkk 64,79 67,78 -4,4% 2,99 v

*kkkk 114,99 134,95 14,8% 19,96 v

Sintese 70,61 74,75 -5,5% -4,13 v

Preco médio por Quarto Disponivel - (RevPar) em Abril

Variacao 10/09

2010 2009

téis de trés estrelas, que registaram uma descida 8,8 por cento. Os que mais subi-
ram foram os de quatro estrelas (+ 7,9 por cento). Quanto ao Average, os hotéis
de trés estrelas foram os Unicos a evidenciar uma subida no més em andlise (0,6
por cento). A maior quebra pertenceu aos de cinco estrelas (- 12,9 por cento).

Ocupacao

b T M 2008
078 L1 2009
070 | M 2010
0,65 1
0,60 1
0,55 1
0,50 1
0,45
0,40
0,35
0,30

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Average

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Esta amostra tem como base a totalidade do universo de hotéis da Cidade de Lisboa,
¢ fixa e composta por unidades Full Service e Residenciais independentemente da
sua data de abertura.

% € P/N Ps ggmer0§ ughzadoij n(jest? estudo s3o 0s seguintes:
*hk 41,97 45,72 -8,2% 3,75 v - : tégﬁgszz dzss :TJ‘aratosese; camas ocupados indicados pelas unidades;
ok kk 52,66 51,49 2,3% 117 A - as receitas de quartos, a precos correntes, sem IVA e sem pequeno-almoco;
*kAAk 63,65 68,02 -6,4% -4,38 v nsz geuczléagptz;:;gz f(:rp])aerr]a(ia}oa,: precos correntes, sem IVA; sem receitas extraording
Sintese 53,16 54,19 -1,9% -1,03 v
Acumulado de Janeiro a Abril Abril de 2010
*xx 30,34 30,48 -0,5% -0,14 v 1.2.2.0.0. D 2 ¢ ¢ ¢ *kok Total
*kkxkx 40,05 38,41 4,3% 1,64 A Hotéis da Amostra 10 35 21 66
*kkkk 48,92 48,99 -0,1% -0,06 v Quartos Amostra 2.529 6.085 2.100 10.714
Sintese 40,25 39,30 2,4% 0,95 A Representatividade (em quartos) 77,7% 83,0% 71,1% 79,6%
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GRANDE LISBOA

AMOSTRA COMPOSTA COM BASE NAS UNIDADES DOS MUNICIPIOS DE LISBOA, OEIRAS, CASCAIS, SINTRA E MAFRA

Segue tendéncia da Cidade

Tal como na Cidade, o indice da Ocupacao subiu em Abril na generalidade
dos estabelecimentos hoteleiros da Grande Lisboa, enquanto o Average e
0 RevPar recuaram.

No tocante 3 Ocupacao, apenas os estabelecimentos de trés estrelas regis-
taram uma descida (- 8,6 por cento), enquanto os hotéis de quatro estrelas
apresentam a maior subida (+ 6,6 por cento). Relativamente ao Average, a

Ocupacao Quarto em Abril

Variacao 10/09

2010 2009

% PP P/N

*kk  71,44% 78,14% -8,6% -6,70 v

Jokkkx  73,060% 68,52% 6,6% 4,55 A

Jkkkk  50,58% 48,53% 4,2% 2,04 A

Sintese  67,22% 65,71% 2,3% 1,52 A

Acumulado de Janeiro a Abril

*kk  58,07% 57,19% 1,6% 0,89 A

*kkk 57,38% 54,41% 5,5% 2,97 A

Jokkkk  42,59% 37,08% 14,9% 5,51 A

Sintese  53,86% 50,68% 6,3% 3,18 A
Preco médio por Quarto Vendido - (Average) em Abril
Variacao 10/09

2010 2009 % € PN

Jokkx 5598 55,36 1,1% 0,62 A

*kkk 64,52 68,53 -5,9% -4,02 v

Jokdkkok 121,03 139,12 -13,0%  -18,10 v

Sintese 73,18 77,93 -6,1% -4,75 v

Acumulado de Janeiro a Abril

okk 49,48 49,78 -0,6% -0,30 v

Jokkk 62,31 65,65 -5,1% -3,34 v

Jokkkk 115,60 133,70 -13,5%  -18,09 v

Sintese 70,00 74,19 -5,6% -4,19 v

Preco médio por Quarto Disponivel - (RevPar) em Abril

Variacao 10/09

subida registada foi protagonizada pelos hotéis de trés estrelas (+ 1,1
por cento), enquanto as unidades de quatro estrelas foram, por seu tur-
no, as Unicas a evidenciar um aumento no RevPar (+ 0,18 por cento).
Os hotéis de quatro estrelas distinguiram-se em termos de RevPar,
sendo os Unicos a revelar uma subida (2,3 por cento). A descida mais
acentuada pertenceu as unidades de trés estrelas.

Ocupacao

Ve Tm 2008
055 2009
070 | W 2010
0,651
0,60 1
0,55 1
0,507
0,45
0,40
0,35
0,30

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul

Ago Set Out Nov Dez

Average

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul

Ago Set Out Nov Dez

RevPar

0Tm 2008
ST 2009
6511 2010.

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Esta amostra tem como base a totalidade do universo de hotéis da Grande Lisboa, é
fixa e composta por unidades Full Service e Residenciais independentemente da sua
data de abertura.

ey 2009 % € P/N 0Os numeros utilizados neste estudo sao os seguintes:
*hk 39,99 43,26 7,6% 3,27 v - : ?(;Eﬁgzzz jf)ss gzgratgsez camas ocupados indicados pelas unidades;
ok kk 47,14 46,96 0,4% 0,18 A - as receitas de quartos, a precos correntes, sem IVA e sem pequeno-almoco;
*kAAk 61,21 67,52 -9,3% 6,31 v nsss Liczgagpl:;:;gj ;;Eae;a(i?(ossé precos correntes, sem IVA; sem receitas extraording
Sintese 49,20 51,21 -3,9% 2,01 v
Acumulado de Janeiro a Abril Abril de 2010
*kkx 28,73 28,47 0,9% 0,27 A Jokkkk  kkkok *kok Total
*%x%x*kx 35,75 35,72 0,1% 0,03 A Hotéis da Amostra 18 48 29 95
*hkkkk 49,23 49,57 -0,7% -0,34 v Quartos Amostra 3.490 7.941 2.779 14.210
Sintese 37,70 37,60 0,3% 0,11 A Representatividade (em quartos) 80,6% 82,1% 76,2% 80,0%
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OBSERVATORIO

REGIAO DE LISBOA

A AMOSTRA £ COMPOSTA COM BASE NAS UNIDADES DOS TERRITORIOS DA GRANDE LISBOA E DAS ENTIDADES REGIONAIS DE LISBOA E VALE DO
TEJO, OESTE E LEIRIA/FATIMA. ANTERIORMENTE FOI PUBLICADA SOB O TITULO AREA PROMOCIONAL DE LISBOA

Comportamento em sintonia

0 comportamento das unidades hoteleiras em Abril na Regido esteve em aumento, enquanto as unidades de trés estrelas recuam (- 7,8 por cento).
sintonia com o verificado na Cidade e na Grande Lisboa, ou seja, 3 Ocupa- Quer no Average quer no RevPar as cedéncias foram gerais. Os hotéis de
¢do a subir e os fndices Average e RevPar a ceder. cinco estrelas foram os mais penalizados no Average (- 12,9 por cento)
Comecando pela Ocupacao, os hotéis de quatro e cinco estrelas denotam um e as unidades de trés estrelas no que toca ao RevPar (- 9,3 por cento).
Ocupacdo Quarto em Abril Ocupacdo
oo Tm 2008
Variacao 10/09 o075 L 2009
2010 2009 = o.M 2010
% PP P/N oes
*%k  59,91% 64,97% 7.8% 506 v 0801
Jxkk  68,05% 65,67% 3,6% 2,38 A 0501
Kkkkk  49,70% 47,28% 5,19 2,43 A 0io
Sintese  62,30% 61,84% 0,7% 0,46 A o
Acumulado de Janeiro a Abril " Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
*%k  48,80% 47,42% 2,9% 1,38 A
0 0 0
kxkx 53,40% 51,30% 4,1% 2,10 A Average
Fokkkk  41,95% 36,14% 16,1% 5,80 A o
Sintese  49,93% 47,12% 59% 2,80 A o5 |- 2008
90—
851
Preco médio por Quarto Vendido - (Average) em Abril 801
757
70
Variacdo 10/09 6
2010 2009 60
% € P/N 55
*xkx 51,76 52,63 -1,6% -0,86 v » Jan  Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
*xkk 63,80 68,04 6200 4,25 v
*kkdok 123,33 141,52 12,9% 18,19 v RevPar
Sintese 70,05 74,35 580 -430 v n[m 2008
Acumulado de Janeiro a Abril ¢ 'm 2010
*kk 47,28 47,75 1,00 -0,48 v &
*kkk 61,54 65,43 -59% 3,89 \4 e
*kkkk 117,59 136,16 -13,6% -18,57 v ;2
Sintese 67,14 71,03 -5,5% -3,89 v 30

. . . Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Preco médio por Quarto Disponivel - (RevPar) em Abril
Esta amostra tem como base a totalidade do universo de hotéis da Regido de Lisboa,
¢ fixa e composta por unidades Full Service e Residenciais independentemente da

2010 2009 % Va"aga€0 10/09P/N ?JUsan?Jar;aerdoi i?i?irzt:éi‘s neste estudo sao os sequintes:
Kok k 31,01 34,19 -9,3% 3,18 v - : ?AEEQEZZ j?)ss :Eladr?gsesé camas ocupados indicados pelas unidades;
Fokok ok 43,41 44,69 -2,8% 1,27 v - as receitas de quartos, a precos correntes, sem IVA e sem pequeno-almoco;
u——— 61,30 66,91 -8,4% -5,60 v ri:Ss (r)eucigasptg:ésﬁgj fci)r[?ae;acge?roa,: precos correntes, sem IVA; sem receitas extraording
Sintese 43,64 45,97 -5,1% 2,34 v
Acumulado de Janeiro a Abril Abril de 2010
*kk 23,07 22,65 1,9% 0,43 A dokkkk  kokokok *okk Total
Jkkk 32,86 33,57 -2,1% -0,71 v Hotéis da Amostra 18 61 54 133
Jokkkk 49,32 49,21 0,2% 0,11 A Quartos Amostra 3.469 9.535 4.683 17.687
Sintese 33,52 33,47 0,1% 0,05 A Representatividade (em quartos) 82,1% 76,0% 64,4% 72,5%
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AEROPORTOS & CRUZEIROS

AEROPORTO DE LISBOA

Voos e passageiros descem

0 numero de voos registado no Aeroporto
de Lisboa em Abril Gltimo desceu 3,3 por
cento comparativamente com o més ho-
mologo de 2009, enquanto o acumulado do
ano manteve-se inalterado (41.545 voos).
Quanto 3o total de passageiros, a variacao
mensal corresponde a uma descida de 8,7
por cento, ao passo que o acumulado do
ano apresenta uma subida de 2,6 por cento.
A Portela recebeu, em Abril, cerca de me-
tade dos voos que tiveram por destino os
aeroportos nacionais (10.722 de um total
de 22.065).

CRUZEIROS
Abril negativo

0 movimento de navios de cruzeiro e de pas-
sageiros em Lisboa desceu em Abril face ao
mesmo més de 2009, assim como 0 acumu-
lado do ano. No més em andlise foram regis-
tados na capital portuguesa 37 navios (50 em
Abril de 2009), enquanto no acumulado do ano
verificou-se uma quebra de 15,2 por cento.
Em termos de movimento de passageiros - to-
tal, em turnaround e em transito -, as descidas
em Abril foram, respectivamente, de 33,3 por
cento, 49,8 e de 27,3. No acumulado do ano,
a tendéncia negativa manteve-se (21,2, 29,9 e
18,8 por cento).
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Trafego Comercial em Abril

Namero de voos

Namero de Passageiros

Abril

Acumulado 2010

Abril

Acumulado 2010

2010 Var % 10/09 2010 Var % 10/09

2010 Var % 10/09 2010 Var % 10/09

Lishoa 10.722 -3,3% 41.545 0,0% 1.086.492 -8,7% 3.907.955 2,6%

Porto 4127 -6,6% 16.554 1,1% 387.938 1,7% 1.427.974 11,6%

Faro 2,992 7,7% 7.941 2,5% 350.285 15,800 930.444 -6,4%

PDelgada 1.019 -4,5% 3.523 8,2% 75261 -8,1% 233.557 1,5%

S. Maria 465 66,7% 1.167 6,3% 10.831 58,5% 30.914 -2,0%

Horta 396 -5,3% 1361 1,9% 15315 -6,8% 46,562 2,4%

Flores 14 -10,9% 408 13,3% 3.058 1,0% 9.171 1,6%

Funchal 1.966 -1,0% 6.978 -2,2% 194.576 -15,7% 665.535 -10,4%

Porto Santo 264 13,3% 908 3,80 6.834 -11,4% 24.269 -12,7%

Total 22.065 80385 2.130.590 7.276.381

Fonte: ANA Aeroportos

Trafego em Abril
Abril Acumulado Anual
2009 2010 Var % 2009 2010 Var %

N° de navios 50 37 -26,0% 66 56 -15,2%
N° Passageiros Totais 59.307 39.559 -33,3% 77.498 61.099 21,2%
Em Turnaround 15.796 7.929 -49,8% 16.339 11.458 -29,9%
Em transito 43.511 31.630 -27,3% 61.159 49.641 -18,8%

Fonte: Administracao do Porto de Lisboa



INFOGOLFE

Menos voltas

No meés de Abril foram registadas
24.474 voltas de golfe nos campos
considerados nesta amostra, das quais
9.151 feitas por portugueses, 8.768
por escandinavos, e 2.755 por britani-
cos, presencas habituais nos greens da
Regido de Lisboa.

Em termos de acumulado do ano -
de Janeiro a Abril -, os portugueses

lideram com 38,1 por cento de pre-
sencas, sequidos pelos escandinavos
(36,0) e, a maior distancia, os brita-
nicos (9,5).

Quer as voltas realizadas por sdcios
quer por nao soécios em Abril e no
acumulado do ano indicam descidas
comparativamente a periodos homo-
logos.

Voltas realizadas por campo/dia
Abril

Variacao (10/09) Variacao (10/09)
2010 2009 % Abs P/N 2010 2009 % Abs P/N
Total 660 797 -172% 137 W Total 515 625 -176% -110 W

Janeiro a Abril

Socdo 230 235 21% 05 W Secdo 187 225 -167% 37 W

Ndo Sécio 43,0 56,2 235% -132 W Nao Sécio 32,7 400 -182% 73 W

Resultados em Abril por volta

GreenFee Variacao (10/09) Receita total Variacao (10/09)
2010 2009 % Abs P/N 2010 2009 % Abs P/N
Realizada 1879 20,12 -6,6% 13 v 27,63 3128 -11,7% 37 v

NaoSoco 28,46 2796  1,8% 05 A B34 477 30% 14 v

Resultados de Janeiro a Abril por volta

GreenFee Variacao (10/09) Receita total Variacao (10/09)
2010 2009 % Abs P/N 2010 2009 % Abs P/N
Realizada 1584 18,69  -153% 29 v 4186 4020 41% 1,7 A

NaoSoco 24,64 2842  -133% 38 v 6642 6292 56% 35 A

ABril de 2010 9 buracos 18 buracos  Total Campos de Golfe disponiveis na Area Promocional de
Lisboa de Lisboa (9 e 18 buracos).

(ampos 4 18 22 , o - .

- 0s numeros utilizados neste estudo sdo os sequintes:
Amostia Fixa 2 1 7 - capacidade maxima de saidas indicadas pelos campos
50,0% 83,3% 77,3% para o mes;

- nimero de safdas e nacionalidades fornecidos pelos
campos;

- receitas de fee sem IVA;
- receitas totais sem IVA.

PERCENTAGEM SOCI0/NAO SOCIO
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OBSERVATORIO

INDICES POR REGIAO OBJECTIVOS

PERFORMANCE POSITIVA AQUEM DO PREVISTO

0 indice de Ocupacdo na Cidade situou-se acima da média em Abril, Em linha com os resultados do més anterior, 0s objectivos estabele-
alcancando 1009, tal como na Area Metropolitana (1019) e na Re- cidos para o RevPar em Abril no que se refere a Cidade, Area Metro-
giao (1017). politana e Regiao de Lisboa, ficaram aquém do previsto.
Quanto ao Average, o valor na Cidade ficou-se pelos 993, alcancando, Para a Cidade, o valor registado foi de 44,91 (o esperado era 52,56),
respectivamente, 1008 e 1030 na Area Metropolitana e na Regido. para a Area Metropolitana de 42,44 (47,38 por cento) e para a Re-
0 RevPar situou-se, no mesmo contexto, em 1002, 1026 e 1047. gido de 40,28 (43,33).

CIDADE DE LISBOA OBJECTIVOS PARA A CIDADE DE LISBOA - REVPAR 2010

1300 //\\ indice Ocupacao-CLx 60
s [Ndice Average-CLx _

1250 i 8 58 —— ——Previsdo RevPar-CLx 2010 Jaa,
/ \ el o el 56 —— Percurso RevPar-CLx {Lr"" Y\
1200
1150 / \ o prd - \\

S/ "\ 2 ==
1100 /- et
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