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Inquérito de Satisfacdo e Imagem 2022

1. INTRODUCAO

Este relatdrio pretende fazer a analise e emitir as principais conclusdes das 4 vagas acumuladas de entrevistas

que se realizaram em 2022, num total de 3.026 entrevistas a turistas estrangeiros de visita a Regido de Lisboa.

2. RESUMO DOS PRINCIPAIS RESULTADOS

Relativamente a totalidade da amostra, obtiveram-se os seguintes resultados:
- Predominio do sexo feminino — 55,2%;
- 28,5% tinham idade inferior a 35 anos;
- 60,8% tinham idade compreendida entre os 35 e 0s 54 anos;
- 10,7% tinham idade superior a 54 anos;
- 58,4% tinham pelo menos uma licenciatura como nivel de habilitagées académicas;
- 67,9% eram casados ou com unido de facto;
- 22,4% eram solteiros;
- Apenas 3,4% ja tinham visitado Lisboa anteriormente;
- 38,4% viajavam em grupo de amigos;
- 30,7% viajavam em casal;
- 20,1% viajavam em familia;
- 9,2% viajavam em grupo organizado;
- A avaliacdo média global da visita, numa escala de 1 a 10, foi de 7,27;
- O grau de satisfacao global com a visita (percentagem de avaliacdes superiores a 7) foi de 43,2%;
- Os principais parametros a considerar relevantes na visita foram:
- Rede de transportes publicos
- Relagao qualidade-preco
- Sensacgdo de seguranca
- Simpatia/prestabilidade da populagao local
- Sinalizacgao turistica
- Os parametros de visita mais bem avaliados (por quem os considerou relevantes) foram, numa escalade 1a 10:
- Simpatia/prestabilidade da populagao local - 8,32
- Oferta de diversao noturna - 8,31
- Postos de informacao turistica - 8,30
- Oferta de elementos modernos - 8,15

- Oferta de monumentos e edificios notaveis - 8,13
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- Ao nivel daimagem mais forte de Lisboa, os principais atributos considerados foram:
- Atratividade: 31,5%
- Sensagoes: 21,6%
- Sofisticacdo e modernidade: 12,3%
- Autenticidade: 11,8%
- Ao nivel da diferenciacdo de Lisboa face a outros destinos, os atributos mais referidos foram:
- Autenticidade: 47,4%
- Dimensao humana: 45,1%
- Relevancias histéricas: 37,6%
- As expectativas iniciais foram excedidas durante a visita para 41,9% dos entrevistados.
- 93,3% dos inquiridos consideraram provavel ou muito provavel o seu regresso a Lisboa.

- Ao nivel da recomendacao da visita a Lisboa, 81,1% colocaram Lisboa no Top 10 de destinos a visitar.
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3. CARACTERISTICAS DA AMOSTRA

Na amostra de inquiridos existe uma ligeira predominancia do género feminino.

GENERO

Inquérito de Satisfacdo e Imagem 2022

Género

Masculino;
44,8%
Feminino;
55,2%

IDADE
ldade
65 ou mais 0,6%
55a64 10,1%
45254 26,1%
35a44 34,7%
25a34 21,8%
15a24 6,7%

60,8 % da amostra da Regido de Lisboa tinha entre 35 e 54 anos. 28,5% tinha menos de 35 anos e 10,7% tinha 55

Ou mais anos.

NIVEL DE INSTRUCAO

Nivel Instrucao

Estudos pos — universitarios 10,7%
Licenciatura 47,7%
Frequéncia universitaria 4,5%
Secundério 37,0%

Basico | 0,2%

58,4% dos visitantes estrangeiros entrevistados possuiam, no minimo, uma licenciatura.
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ESTADO CIVIL
Estado Civil

Vitivo | 1,7%

Solteiro - 22,4%

Separado . 8,1%

Mais de dois tercos dos inquiridos eram casados ou juntos. Os solteiros representaram 22,4% da amostra.

EXPERIENCIA ANTERIOR

Experiéncia anterior de visita

Repeaters;
3,4%

First

comers;
96,6% —

A esmagadora maioria dos entrevistados encontrava-se a visitar Lisboa pela primeira vez.

Peso "Estreantes (First comers)"

i N 5° 2%
seneiv: [ ¢
escancinavie | 5
I ¢
UA/ Canod: - [ © "
U/ enda | ©” -
Outros.. . 97,0%
pemarha [ ©; %
Espanha 92,9%
Brasil 92,6%

Franca

Por nacionalidades, a percentagem de “estreantes” é ligeiramente menor nos inquiridos oriundos do Brasil e de

Espanha.

Observatorio Turismo de Lisboa Pag.6 de 29



Inquérito de Satisfacdo e Imagem 2022

TIPO DE ACOMPANHANTES NA VIAGEM

Grupos de amigos | 3¢ -
Grupo organizado - 9,2%

Com Colegas trabalho I 0,9%

Tipo de acompanhantes

sozinho | 0,7%

rarniios | 20 %

Cosois - | 30.7%

38,4% da amostra era composta por individuos que viajavam com um grupo de amigos. Com uma proporcao de

30,7% surgiram os casais e, de segquida, as familias (20,1%). Os grupos organizados tiveram também alguma

expressao (9,2%).

Benelux

EUA/ Canada

Espanha

Brasil

[talia

Escandindvia
Alemanha

Outros mercados

RU/ Irlanda

Franca

Peso Grupos de amigos

I 5
I ;'

51,1%

50,2%
-
I
— =

32,5%

I ;'
— it

55 ou mais anos

45 a 54 anos

35a44 anos

Menores 35

Peso Grupos de amigos
11,1%
21,7%
35,5%

67,6%
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Alojamento local

Hotelaria

Peso Grupos de amigos

O peso relativo dos grupos de amigos fez-se notar com maior significado junto dos visitantes provenientes do

Benelux, dos EUA/ Canada, de Espanha e do Brasil, mas, sobretudo, junto dos menores de 35 anos e dos

utilizadores de alojamento local.

rranca |,
u/enc . |

Espanha

Nemarna | .
i N -

Outros mercados

sencivc | ;s

Peso Casais

cscandivavia | 2%

Brasil

EUA/ Canadd [ 7%

37,0%

55 ou mais anos

45 a 54 anos

35a44 anos

Menores 35

Peso Casais

20,8%

26,2%

34,9%

37,2%

Os casais assumiram maior expressao nos mercados de Franca, Reino Unido e Irlanda e junto dos individuos com

idade compreendida entre os 35 e os 54 anos.
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Peso Familias

I >
- X
— B
3
I
B
Outros mercados 19,8%

el = REED

Brasil 11,2%

Espanha 5,9%

Escandindvia
Alemanha
RU/ Irlanda
EUA/ Canada
Franca

Benelux

Peso Familias

55 ou mais anos 50,3%

45 a 54 anos 25,8%

35a44 anos 16,0%

Menores 35 8,6%

Peso Familias

Alojamento local - 5,6%

O peso das familias foi mais marcado no mercado escandinavo e nos maiores de 44 anos. Teve uma expressao

mais reduzida nos menores de 35 anos e nos utilizadores de alojamento local.
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Peso Grupos organizados

Brasil 23,7%
Outros mercados 20,1%
eur canacs | -
Espanha 4,0%
aia ] 8%

Franca I 0,7%

Peso Grupos organizados

55 ou mais anos 10,5%
45 a 54 anos 16,7%
35a44 anos 10,3%

Menores 35 0,5%

Os grupos organizados apenas tiveram expressao significativa nos mercados de fora da Europa, e nos maiores de

45 anos.

4. AVALIACAO DA VISITA
AVALIACAO GLOBAL DA VISITA

Regido de Lisboa

% satisfacao Avaliacdo média
(nota 8 ou mais) (escala1a10)
Avaliacao global 43,2% 7,27

Numa escala de 1 a 10, a avaliacdo média da visita, em termos globais, recolheu uma nota de 7,27. Com efeito,
no que toca a satisfacdo global, observou-se que 43,2% dos inquiridos a valorizou com 8 ou mais.

No inquérito realizado em 2019, os mesmos indicadores tinham sido 8,14 e 78,8%, respetivamente.
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Avaliacao global da visita (escala 1 a 10)

Brasil 8,58
Outros mercados 7,87
Eua/Canada - [
Espanha 6,90

oy =
escancinavia R ;5
pemanhs [
.
franc: | 5
e

Por nacionalidades, regista-se que os brasileiros e os norte-americanos foram os mercados que melhor avaliaram

globalmente a sua visita. Os franceses e os britanicos e irlandeses foram comparativamente os menos satisfeitos.

Avaliacao global da visita (escala 1 a 10)

Grupos organizados 817
Grupos de amigos 7,32
Familias 7,25
Casais 6,92

No que toca ao tipo de acompanhantes, observou-se maior satisfacdo geral com o destino junto dos grupos

organizados e menor no caso dos casais.

Avaliacao global da visita (escala 1 a 10)

55 ou mais anos 7,04
45 a 54 anos 7,52
35a44 anos 7,37

Menores 35 7,01

Por idades, os viajantes com idade compreendida entre os 35 e 0s 54 anos foram comparativamente os mais

satisfeitos.
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IMPORTANCIA E RELEVANCIA DOS PARAMETROS DE VISITA

Importancia e avaliacao dos parametros de visita - Total Amostra

Avaliacdo média (Escala 1a 10)

8,60
840 Simpatia/prestabilidade da
Oferta de diversao noturna Postos de informagéo turistica populagéo local
[ J ) 14
Oferta de monumentos e
edificios notaveis
8,20 Variedade de atividades de el — Oferta de elementos modernos
animagao . e [ ]
[ dime a.meno Qualidade de Servigo nos
restaurantes
8,00 Oferta de experiéncias diferentes e
° Sensacéo de seguranca
Cumprimento de regras
7,80 Condicoes para realizar compras 2 TBiErEElE
) Oferta de museus o Relagio
® [ ] Limpeza ur,ba_na € espagos qualidade-preco
publicos
7,60 Qualidade do servico de wi-fi ‘ ® )
Oferta de atragdes para criangas Oferta variada de restaurantes Sinalizago turistica
® P :
Existéncia de eventos culturais Rede de transportes pablicos
7,40 ° { °
Qualidade do servico de
alojamento
7,20
0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00 1,20 1,40 1,60 1,80 2,00

Grau de Importancia (0 a 2)

Dentro dos varios parametros de visita avaliados, a rede de transportes publicos, a relacdo qualidade-preco e a
sensacao de seguranca foram considerados aqueles a que os inquiridos dao mais importancia. Se no caso da
seguranca a avaliacdo foi positiva (7,98), ja nos restantes - rede de transportes publicos e relacdo qualidade-preco
- a avaliacdo média, ainda que dentro do campo positivo, poderia ter sido um pouco mais elevada (7,38 e 7,61,
respetivamente).

Dentro dos parametros aos quais ainda foi dada bastante importancia e que recebem avaliacdes bastante
positivas (acima de 8) contaram-se a simpatia e prestabilidade da populacao local (8,32), a oferta de elementos
modernos (8,15) e a qualidade de servi¢o nos restaurantes (8,08).

Existem também parametros que, apesar de nao terem sido considerados tao relevantes, obtiveram uma
avaliacdo bastante positiva. Tratou-se dos postos de informacao turistica (8,30), da oferta de monumentos e

edificios notaveis (8,13) e do clima ameno (8,06).
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Mesmo nao sendo considerado muito importante, deve-se reter que a avaliacao dada a sinalizagao turistica (7,59)
poderia ter sido mais elevada. Outros pontos, mesmo tendo sido considerados de pouco relevo, que obtiveram
“notas” relativamente mais baixas foram a qualidade de servico do alojamento (7,38) e a existéncia de eventos
culturais (7,40). Opostamente, a oferta de diversao noturna (8,31) e a variedade de atividades de animacao (8,08)

obtiveram classificacbes mais positivas.

Grau de Importancia  Avaliacdo média

Parametro (0a2) (escala1a10)

Rede de transportes publicos 1,94 7,38
Relacdo qualidade-preco 1,92 7,61
Sensacdo de seguranca 1,91 7,98
Simpatia/prestabilidade da populacao local 1,80 8,32
Sinalizacdo turistica 1,77 7,59
Qualidade de Servico nos restaurantes 1,76 8,08
Oferta de monumentos e edificios notaveis 1,75 8,13
Cumprimento de regras ambientais 1,71 7,76
Oferta de elementos modernos 1,58 8,15
Clima ameno 1,55 8,06
Oferta variada de restaurantes 1,38 7,57
Limpeza urbana e espacos publicos 1,37 7,60
Oferta de experiéncias diferentes 1,28 7,95
Postos de informacao turistica 1,23 8,30
Oferta de museus 1,13 7,69
Qualidade do servico de wi-fi 0,92 7,66
Existéncia de eventos culturais 0,83 7,40
Variedade de atividades de animacéo 0,73 8,08
Oferta de diversao noturna 0,62 8,31
Qualidade do servico de alojamento 0,58 7,38
Condigdes para realizar compras 0,49 7,74
Oferta de atra¢des para criangas 0,07 7,49

Nota: A avaliagdo média de cada parametro cingiu-se aqueles para quem esse parametro era relevante para a visita.
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Avaliacao rede transportes publicos (escala 1 a 10)

Brasil 8,20
Outros mercados 7,75
EUA/ Canadd I /36
Espanha 7,32

Italia I, 25
Franca I, (2
RU/Iranda I /03
Alemanha I 05
Benelux N ¢ 02
Escandinavia [N, ¢

Por oposicdo aos brasileiros, os escandinavos sdo aqueles que revelaram menor satisfacdio com a rede de

transportes publicos.

Avaliacao relacao qualidade - preco (escala 1 a 10)

Aemanha I
enelx [ ¢
e N - 07
tscandinavia [ ;.
U/ randa - [ ¢ O:
Francs | /¢

Espanha 7,94
EuA/Canads - [ ' >/
Outros mercados 7,04
Brasil 6,59

A relacao qualidade-preco foi mais valorizada pelos mercados do norte da Europa e da Itdlia, por oposicdo ao

mercado brasileiro e, de certo modo, ao da América do Norte.

Avaliacao sensacao de seguranca (escala 1 a 10)

Brasil 8,61
Outros mercados 8,32
Eua/Canada [N :0:
Espanha 7,85

realia | 753
Franca N 7>
Alemanha RN 77
RU/Ianda | A ' o5
Benelux NN 7 4
Escandinavia | N NN 756
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Avaliacao sensacao de seguranca (escala 1 a 10)

55 ou mais anos 7,90
45 a 54 anos 8,17
35a44 anos 7,98

Menores 35 7,84

Avaliacao sensacao de seguranca (escala 1 a 10)

Grupos organizados 8,44
Grupos de amigos 7,96
Familias 7,96
Casais 7,87

A sensacdo de seguranca é mais bem classificada pelos brasileiros e pelos norte-americanos, pela faixa etéria dos

45 aos 54 anos e por aqueles que viajavam em grupos organizados.

Avaliacao simpatia/ prestabilidade populacao (1 a 10)

Espanha 8,72
EUA/ Canada
[talia ,
senclu | ¢ 50
Escandinavia | : /5
pemarra | ¢ O
Franca | - -
U/ rance - N ¢ 50

Outros mercados 8,22
Brasil 7,55
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Avaliacao simpatia/ prestabilidade populacdo (1 a 10)

55 ou mais anos 8,23
453 54 anos 8,18
35a44 anos 8,19
Menores 35 8,63

A simpatia e prestabilidade da populacéo local foi mais bem avaliada pelos viajantes espanhdis e pelos menores

de 35 anos. Quem parece ter ficado menos impressionado neste aspeto foram os viajantes brasileiros.

Avaliacao sinalizacao turistica (escala 1 a 10)

Brasil 8,23

Outros mercados 787

cuns Canads | 5
o R
Espanha 743
RU/ Irlanda _ 743
pemarra | 7 ;7
fronc: | 5
Benelux _ 727
Escandinavia _ 717

Avaliacao sinalizacao turistica (escala 1a 10)
55 ou mais anos 7,51
45 a 54 anos 7,77
35a44 anos 7,62

Menores 35 7,43

Ao contrario dos escandinavos e dos oriundos do Benelux, os brasileiros foram quem se revelou mais satisfeito

com a sinalizacgao turistica. Por idades, os escaldes intermédios também revelaram maior satisfacéo.
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Avaliacao qualidade servico restaurantes (escala 1 a 10)

Brasil 8,80
EUA/ Canadd [ ¢ :°
Outros mercados 8,38

Escandinavia | ¢ 2’
Alemanha NN .06
cicyy e
RU/ Irlanda | 750
Benelux I /7S
Franca | EEEEEEEE o5

Espanha 7,59

Avaliacao qualidade servico restaurantes (escala 1 a 10)

Grupos organizados 8,57
Familias 8,28
Casais 7,99
Grupos de amigos 792

Os inquiridos oriundos do continente americano - e, sobretudo do Brasil - foram aqueles que mais se satisfizeram
com a qualidade de servicos nos restaurantes. Na mesma linha, os que viajavam em grupo organizado ou em

familia revelaram também maior satisfacao.

Avaliacao oferta monumentos e edificios notaveis (1 a 10)

Brasil 8,71
EUA/ Canadd [ 3
Outros mercados 8,25
eichy el
Espanha 7,98

RU/ Ianda | ' ©;
Franca [ 7 -
Alemanha N 7 o/
Escandinavia | NN o>
Benelux NN o2

A avaliacdo da oferta de monumentos e edificios foi superior junto dos viajantes oriundos do Brasil e da América

do Norte.

Observatério Turismo de Lisboa Pag.17 de 29



Inquérito de Satisfacdo e Imagem 2022

Avaliagao cumprimento regras ambientais (1 a 10)

Brasil 8,49
Outros mercados 8,18
EUA/ Canadé I, 3
Espanha 7,63

ltalia | /53
Franca I, 31
Alemanha I, .28
RU/Irlanda |, /23
Benelux NN, /.08
Escandinavia [, /.03

O cumprimento de regras ambientais foi mais bem avaliado pelos brasileiros, sucedendo o oposto com os

escandinavos e com os oriundos da Bélgica, dos Paises Baixos e do Luxemburgo.

Avaliacao oferta de elementos modernos (1 a 10)

Brasil 8,61
EUA/ Canadé I 53
Outros mercados 8,28

elchy 0 Ak
Escandinavia | NNNENEREEEEEN 502
Franca N SO
Espanha 8,01
RU/Irlanda | ' ©°
Alemanha | '
Benelux NG ' o6

A avaliacdo da oferta de elementos modernos foi superior junto dos viajantes oriundos do Brasil e da América do

Norte.

Avaliacao clima ameno (1 a 10)

Escandinavia - |, <52

Benelux - I, ¢ 4
Alemanha |, ¢
RU/ Irlanda |,
Franca - [ ¢
ieélia |, ¢ 27

Espanha 8,16
EUA/ Canadd - [ : '
Outros mercados 7,62
Brasil 6,64
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Avaliacao clima ameno (1 a 10)

55 ou mais anos 8,32
45 a 54 anos 7,82
35a 44 anos 7,92
Menores 35 8,33

A amenidade do clima foi mais valorizada pelos viajantes oriundos do Norte da Europa e também pelas faixas

etarias extremas: os maiores de 54 anos e os menores de 35.

Avaliacao oferta variada de restaurantes (1 a 10)

Brasil 8,00
Outros mercados 7,74
EUA/ Canadd [ '
Alemanha [N ' 47
Escandinavia | NNINE /5
Espanha 7,44
ety R
Franca | ' 3¢
RU/ Irlanda | .-
Benelux NG /33

A opinido sobre a oferta variada de restaurantes foi melhor junto dos viajantes oriundos do Brasil e da América

do Norte.

Avaliacao limpeza urbana e espacos publicos (1 a 10)

Brasil 8,40
Outros mercados 7,99
EUA/ Canadd [N ' >°©
Espanha 7,56

ey  EE
Franca [NNNNEGEGE 7 2/
Alemanha NN 2
RU/Irlanda [N /.20
Benelux |GG '
Escandinavia N 7O

A limpeza urbana e dos espacos publicos recolheu melhor classificacdo junto do mercado brasileiro, sucedendo

o contrario com o mercado escandinavo.
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Avaliacéo oferta de experiéncias diferentes (1 a 10)

Brasil 8,66
EuA/Canads - [ : 7
Outros mercados 8,22
Espanha 7,76

ey 0 s
Franca NN /<0
Benelux I 59

rRu/iranda | ' -
Escandinavia | NN ' /¢
ISNERLENN @00 N

A avaliacao da oferta de experiéncias diferentes foi melhor junto dos brasileiros e dos norte-americanos.

Avaliacao postos de informacao turistica (1 a 10)

Escandinavia |, S

Brasil 8,58
Outros mercados 8,38
Franca [ -
Espanha 8,25

EUA/ Canadd - I : O
Alemanha [ '/
Benelux [N
RU/ IManda | : :

Italia | S 12

Avaliacao postos de informacao turistica (1 a 10)
55 ou mais anos 8,27
45 a 54 anos 8,37
35a44 anos 8,19

Menores 35 8,48

A avaliacao dos postos de informacdo turistica foi especialmente elevada junto dos escandinavos e dos brasileiros

e também junto dos menores de 35 anos.
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Avaliacao oferta de museus (1 a 10)

Brasil 8,27
eua/ Canads - [ '
Outros mercados 7,90
iealia - | ;s
Espanha 7,57

RU/Irlanda | <0
froncs | >

Escandindvia _ 731

Alemanha _ 7,29
Benelux | NG 7>

A avaliacdo da oferta de museus foi melhor junto dos brasileiros e dos norte-americanos.

5. AIMAGEM DO DESTINO LISBOA

RECONHECIMENTO DOS ATRIBUTOS DA PROPOSTA DE VALOR DE LISBOA

Imagem de Lisboa - Total da amostra

Lisboa é uma cidade antiga, cheia de historia

Lisboa tem grande variedade de coisas para ver e fazer 60,2%

|l

Lisboa é um destino para descobrir ao ar livre

Lisboa é Unica na sua cultura e no seu modo de vida 51,0%

Lisboa é um destino de sensacdes 47,2%

Lisboa é uma cidade criativa, trendy 48,9%
Lisboa mostra bem que é uma cidade capital 16,9%

Lisboa é romantica

15,1%

m Concordo totalmente  mConcordo em parte

Quando directamente questionados, mais de dois tercos dos inquiridos concordaram que Lisboa apresenta os
elementos da sua proposta de valor. A Unica excecgao tera sido uma menor tendéncia para reconhecer Lisboa

como um destino romantico.
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A IMAGEM MAIS MARCANTE DE LISBOA

2022Qual a imagem mais marcante de Lisboa ?

'Cosmopolita,4,5% Atraente' 23'8%
Auténtica, 6,0% Qualidade Urbana, 0,1%
e Beleza, 7,7%

Unica, 3,6%
Cultura, tradicdo, 2,1%

Capitalidade 4,7%

Atratividade 31,5 %

Autenticidade 11,8%

Diversidade de

Experiéncias 2,5% IMAGEM Sensagﬁes 21,6%

Diversidade, 2,1% \

T 0,
Diferente, 0,4% Ralane

historicas Sofisticagdaoe Agrada.vel'
Unicas 2,9% ~— Dimensio odernidade 12,3% TraanI|a, 21,1%

. Romantismo, 0,3%
Humana 8,0% Luminosidade 0,1%

Histéria, 2,0%
Antiga, cldssica 0,9% Animadaviva 6,2%

. . Moderna, 4,8%
Simpatia, 6,4% 0

ocaaldade 4 0o Criativa, 1,1%
ospitalidade, 1,0% Tolerante, 0,2%
Humana, 0,5%

Seguranga, 0,1%

Quando questionados sobre qual a imagem mais forte com que ficam do destino, os atributos
da proposta de valor de Lisboa - presente no Plano Estratégico do Turismo de Lisboa 2011-14
- com maior nivel de identificacdo sdo a “Atratividade” (31,5% das respostas).

Em segundo nivel, surgem atributos relacionados com “Sensacbes” (21,6%), com especial
incidéncia em caracteristicas como a agradabilidade e tranquilidade do destino. Numa terceira
linha, surgem caracteristicas relacionadas com “sofisticacdo e modernidade” e com
“autenticidade”. Em quarto plano, surge a “dimensao humana” relacionada sobretudo com a
simpatia.

Os restantes atributos — “Capitalidade”, “Relevancias histéricas Unicas” e “Diversidade de
experiéncias”, apesar de reconhecidos no capitulo anterior, parecem nao figurar no “top of

mind” dos inquiridos deste ano.
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Imagem mais forte - Atratividade

Brasil 73,5%
Outros mercados 46,4%
o Canacs | <

[tdlia

— BX
Espanha 19,2%
Benelux | 1.0

Alemanha _ 17,3%

B s

B

| REEG

Franca
Escandindvia

RU/ Irlanda

Na categoria “Atratividade” foram incluidas numerosas palavras, tais como, “bela”,

“surpreendente”, “adoravel”’, “apaixonante”, “magnifica”, “maravilhosa”, “fantastica”,

nou nou

, atraente’,

nou nou

“inesquecivel”, “fascinante”, “cativante”, “majestosa impressionante”.
Por mercados, verifica-se que este conceito esta sobretudo presente junto dos brasileiros, mas

também em grande parte dos norte-americanos.

Imagem mais forte - Sensagoes

Escandinavia || G /o
. B
Fronco |
Espanha 28,2%

oo | 2.5
RU/ randa || T 23
Benelux || NG -5

Outros mercados 12,6%
euA/ Canadé | 107%
Brasil 0,5%

Na categoria “Sensa¢bes” foram incluidas palavras como “agradével”, “acolhedora”,
“encantadora”, “relaxante”, “envolvente”, “feliz”, “inspiradora”.
Por mercados, verifica-se que este conceito é mais vincado junto dos escandinavos, dos alemaes

e também dos franceses.
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Imagem mais forte - Sofisticacdo e modernidade

Espanha 16,1%
Outros mercados 14,3%
reaiia |, 125%
Franca - | ' 7%
Alemanha [ ' 5%
rua/canadé [ ;>
RU/Irlanda | 5%
Benelux NG © 5%

Brasil 7,9%

Escandinavia | N NG 5+%

Imagem mais forte - Sofisticacdo e
modernidade

Menores 35 17.3%
35a44 anos 10,6%
45 a 54 anos 10,9%

55 ou mais anos 7,7%

Na categoria “Sofisticacdo e modernidade” foram incluidas palavras como “divertida”,

”

“animada”,

"

nou nou nou

criativa”, “contemporanea”, “atual”, “viva”, “vibrante”, “dinamica”.

Verifica-se que este conceito é um pouco mais vincado junto dos espanhdis, e dos menores de

35 anos.

Imagem mais forte - Autenticidade

Benelux I, 5 5
Escandinavia | NN - 5
IENERLERE @00 RS
cua/ Canadd | 5%

Brasil 11,6%
Espanha 11,3%

atia | 3%
RU/Irlanda [ © <%

Franca | © 5%

Outros mercados 8,9%

noou

nou

Na categoria “Autenticidade” foram incluidas palavras como “auténtica”, “Gnica”, “cultural”,

“tradiciona

Ill

Verifica-se que este conceito é mais forte junto dos mercados do Benelux e Escandinavia.
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A IMAGEM DE DIFERENCIACAO DE LISBOA

2022 Em que é que Lisboa se diferencia?

Gastronomia, 39,1%

Cultura, 7,1%
Auténtica, 1,1% ) B Beleza, 0,2%

Unica, 0,1% Capitalidadel0,6%
S —

Qualidade U,’PE”E'}%%

Atratividade 0,2%

N

Sensag¢oe§,0%

Autenticidade47,4%

Diversidade
de experiéncias 0,3%

Diversidade 0,2% DIFERENCIACAO

Diferente, 0,1%

1
Paisagens, 4,2%
Agradavel, 0,6%
Clima, 0,1%

v

Sofisticagd @

5 e~ Modernidade 8,3%
Dimensao

Humana 45,1%

Animada 7,7%
Multicultural, 0,4%
Criatividade, 0,3%

Patrimdnio, 34,4%

Histdria, 3,2%

Hospitalidade, 23,4%
Simpatia, 12,8%
Seguranga9,0%

Quando questionados sobre os aspetos que diferenciam Lisboa dos demais destinos, os resultados obtidos sao
diferentes.

A “Autenticidade” (47,4%) - através da Gastronomia (39,1%) - e a “Dimensao Humana” (45,1%) - através da

"

“Hospitalidade” (23,4%) e da “Simpatia” (12,8%) - sobressaem das demais categorias. As “Relevancias Histéricas

noou

(37,6%) surgem logo a seguir, através do Patrimoénio (34,4%). “Capitalidade”, “Sofisticacdo e modernidade”,

“Sensacoes”, “Diversidade de experiéncias” e “Atratividade” sdo bastante menos reconhecidos como elemntos

diferenciadores.
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Imagem diferente - Autenticidade

Brasil 69,3%

cun/ Canacs - | ¢ 5
Escandinévia || 57
Atemanha | - 7%
Outros mercados 54,7%
rRU/Irlanda | - %
Benelux | /' 5%
idlia | /%
GElcl 0 E[EI

Espanha 19,8%

Imagem diferente - Gastronomia

Alemanha [ ;' 0%
Escandinavia |, 1 5%

Brasil 48,4%
AUMenceey e
Outros mercados 42,7%

RU/rlanda - | - 1.5%
Benelux I ¢ 6%
realia | s %
Franca | 27 5%

Espanha 17.2%

Os mercados brasileiro e norte-americano foram aqueles que mais indicaram a autenticidade como elemento

diferenciador de Lisboa face a outros destinos, sendo ainda relevante a proporcao de respostas obtida junto dos

escandinavos e dos alemaes, sobretudo no que diz respeito ao elemento especifico “Gastronomia”.

Observatorio Turismo de Lisboa

Imagem diferente - Dimensdo humana

Espanha 79,1%

genelu« N 55
o | 5
Escandindvia _ 50,8%
Outros mercados 45,8%
Fronce | 5. %
Alemanha | GG ;7%
RU/ anda | 332%
EUA/ Canadd | 2620

Brasil 15,8%
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Imagem diferente - Dimensdo humana
Menores 35 68,9%
35a44 anos 37,0%
45 a 54 anos 33,6%
55 ou mais anos 35,8%

A “dimensao humana” foi mais identificada pelos inquiridos espanhoéis e, sobretudo, pelos menores de 35 anos.

Imagem diferente - Relevéncias histéricas

Brasil 96,3%
EUA/ Canadd - [ ::. 0o
Outros mercados 65,0%

itdlia | 241%
Franca [ 114%
Espanha 11,3%
Alemanha I 95%
Benelux [l 9.2%
RU/ IManda [ 9%
Escandinavia | 4.6%

Quanto as “relevancias histéricas” estas foram sobretudo observadas pelos brasileiros e pelos norte-americanos.

Imagem diferente - Capitalidade

Brasil 28,8%
Outros mercados 23,4%
il [ 4.5%
Benelux [ 39%
Escandinavia [l 3.1%
Espanha 2,3%
Alemanha [l 21%
Franca [l 1.8%
RU/Irlanda [l 1.8%
EUA/ Canadd Il 1.8%

Embora com pouca expressdo global, a “capitalidade” foi identificada com alguma expressdo pelos entrevistados

oriundos do Brasil, enquanto carateristica de diferenciacao.
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6. REALIDADE FACE AS EXPECTATIVAS

Realidade face as expectativas

Foi uma magnifica surpresa 7.2%
Excedeu as minhas expectativas 34,7%
Confirmou as minhas expectativas 52,7%
Ficou aquém das minhas expectativas 4,6%

Foi uma grande dececao | 0,8%

A maioria dos entrevistados viu as suas expectativas serem confirmadas (52,7%) com a visita a Lisboa, sendo que

outros 41,9% as viu mesmo superadas. As decepcdes foram relativamente reduzidas (5,4%).

Expectativas superadas

Brasil 86,5%
EUA/ Canadd [ G/ %
Outros mercados 67,7%
Escandinavia | NN 303%
Espanha 23,7%

lidlia | 233%
Alemanha | NG 1°3%
Benelux |GG 183%
RU/Irlanda | 16.7%
Franca | 154%

Expectativas superadas

55 ou mais anos 29,0%
45 a 54 anos 51,5%
35344 anos 46,7%
Menores 35 32,1%

Expectativas superadas

Grupos organizados 781%
Grupos de amigos 45,8%
Familias 41,1%
Casais 26,7%

Os brasileiros, os norte-americanos, os com idade compreendida entre 35 e 54 anos e 0s que viajavam em grupo

organizado foram os que mais ficaram positivamente surpreendidos com Lisboa.
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7. PROBABILIDADE DE REGRESSO

Inquérito de Satisfacdo e Imagem 2022

Probabilidade de regresso

Muito provavelmente

Provavelmente

Pouco provavelmente

De certeza que nao

Nao sabe

67,1%

26,2%

5,5%

1,0%

0,2%

Mais de 90% dos entrevistados encararam como provavel, ou até muito provavel, o seu regresso a Lisboa para uma

nova visita.

8. GRAU DE RECOMENDACAO

Recomendacao do destino

Lisboa no Top 5 de destinos
a visitar

Lisboa no Top 10 de
destinos a visitar

Lisboa no Top 20 de
destinos a visitar

Lisboa no Top 50 de
destinos a visitar

Nao recomendo a visita a
Lisboa

35,8%

45,3%

17,0%

1,4%

0,6%

81% dos entrevistados consideraram Lisboa um dos 10 destinos a visitar.
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