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Inquérito de Satisfacdo e Imagem 2022

1. RESULTADOS POR NACIONALIDADES
ALEMANHA (243 Respostas)

Alemanha - Género

Alemanha - Idade

Mascullno_;x 65 ou mais 1,2%
55a64 12,8%
45a54 23,0%
35a44 32,5%
\_Feminino; 25a34 23,9%
65,0%
15a24 6,6%
Alemanha - Nivel Instrucao Alemanha - Estado Civil
Estudos pds — »
universitarios | 8% Vidvo I 21%
Licenciatura 49,0%
Solteiro - 23,5%
Frequéncia universitaria 6,2%
Separado 9,9%
Secundério 44,0% .
Basico | 0,0% Casadooujunto. | o %

Alemanha - Tipo de acompanhantes

Sézinho | 0,4%

| 1,2%

Grupos de amigos

Familias

Com Colegas
trabalho

Alemanha - Experiéncia anterior de
visita

First
comers; /\_ Repeaters
95,9%_\ 14,1%

Alemanha - Local de alojamento

Peninsula Setubal . 53%

sinra [ 177
Cascais _ 28,4%
Cidade de Lisboa _ 49,0%

Alemanha - Tipo de alojamento

Casa Familiares/ Amigos
Hostel/ Hospedaria
Apartamento

Hotel
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Inquérito de Satisfacdo e Imagem 2022

% satisfacao

Avaliacdo média

(nota 8 ou mais) (escala 1a10)

Avaliacao global

15,6% 6,79

Parametro

Grau de Importancia Avaliacao média Grau de Satisfacéo

0a?2) (escala 1a10) (% 8 ou mais)

Rede de transportes publicos 1,96 6,95 21,4%
Sensacgao de seguranca 1,95 7,71 66,3%
Clima ameno 1,93 8,61 98,8%
Relacdo qualidade-preco 1,89 8,23 89,3%
Cumprimento de regras ambientais 1,87 7,28 36,2%
Sinaliza¢do turistica 1,80 7,37 42,7%
Qualidade de Servico nos restaurantes 1,79 7,96 74,3%
Simpatia/prestabilidade da populac¢io local 1,77 8,40 94,9%
Oferta de monumentos e edificios notéveis 1,66 7,94 72,5%
Limpeza urbana e espagos publicos 1,65 7,21 30,8%
Oferta de elementos modernos 1,51 7,98 81,9%
Oferta variada de restaurantes 1,40 747 46,9%
Postos de informacéo turistica 1,24 8,17 90,9%
Oferta de experiéncias diferentes 1,05 740 48,2%
Oferta de museus 0,98 7,29 37,9%
Existéncia de eventos culturais 0,75 7,18 38,8%
Variedade de atividades de animacao 0,74 8,05 78,9%
Qualidade do servico de alojamento 0,68 7,58 56,1%
Oferta de diversdo noturna 061 8,45 89,7%
Qualidade do servico de wi-fi 0,58 7,30 42,3%
Condig¢bes para realizar compras 041 7,71 60,2%
Oferta de atragdes para criangas 0,14 7,68 64,0%

Sensacoes

Relevancias historicas

Dimensao Humana
Capitalidade
Autenticidade

Atratividade

Alemanha -Imagens mais forte e diferente

Sofisticacdo e modernidade -
_ 36,6%

54,7%
14,8%

0,4%

B Imagem diferente

11,5%
11,5%

37,9%

17,3%
B Imagem mais forte

Observatorio Turismo de Lisboa
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Inquérito de Satisfacao e Imagem 2022

Alemanha - Realidade face as
expectativas

Foi uma magniffica surpresa

Excedeu as minhas
expectativas

Confirmou as minhas
expectativas

Ficou aquém das minhas
expectativas

Foi uma grande dececéo

| 0,8%

5,8%

2,1%

Alemanha - Probabilidade de
regresso

Muito provavelmente

Provavelmente

Pouco provavelmente

De certeza que nao

Néo sabe

B

| 0,8%

0,4%

Alemanha - Recomendacao do
destino

Lisboa no Top 5 de destinos
a visitar

Lisboa no Top 10 de
destinos a visitar

Lisboa no Top 20 de
destinos a visitar

Lisboa no Top 50 de
destinos a visitar

Nao recomendo a visita a
Lisboa

I 7,8%

25,9%

1,6%

0,8%
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BENELUX (153 Respostas)

Inquérito de Satisfacdo e Imagem 2022

Benelux - Género Benelux - Idade
: Feminino; 650umais = 0,0%
Masculino 477%
;52,3%_\ / 55264 7,8%
45 a 54 9,8%
35a44 26,1%
25a34 37,9%
15a24 18,3%
Benelux - Nivel Instrucéo Benelux - Estado Civil
Estudos pds — 0 .
universitarios | 13% Vidvo = 0,0%

Licenciatura

I - >
B ons%
B 176%

0,0%

Frequéncia universitaria
Secunddrio

Basico

Separado - 8,5%

Benelux - Tipo de acompanhantes

21,6%

Grupos de amigos 52,9%

Familias

Casais 25,5%

Benelux - Experiéncia anterior de visita

First Repeaters;
comers; 13%
98,7%

Benelux - Local de alojamento

Peninsula Setubal . 7,8%

Sintra I 4,6%

Cascais - 20,3%

Benelux - Tipo de alojamento

Hostel/ Hospedaria I 11,1%

Apartamento I 3,9%

HOtel _ 86,3%
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Inquérito de Satisfacdo e Imagem 2022

% satisfacao

Avaliacdo média

(nota 8 ou mais) (escala 1a10)

Avaliacao global

13,7% 6,70

Parametro

Grau de Importancia Avaliacao média Grau de Satisfacéo

0a?2) (escala 1a10) (% 8 ou mais)

Rede de transportes publicos 1,95 6,92 20,3%
Clima ameno 1,94 8,64 98,7%
Cumprimento de regras ambientais 1,90 7,08 25,8%
Relacdo qualidade-preco 1,89 8,17 91,4%
Sensacado de seguranca 1,88 7,64 60,5%
Simpatia/prestabilidade da populac¢io local 1,86 8,50 95,3%
Sinaliza¢do turistica 1,74 7,27 36,8%
Oferta de monumentos e edificios notaveis 1,73 7,92 75.2%
Limpeza urbana e espacos publicos 1,73 7,16 32,0%
Qualidade de Servico nos restaurantes 1,72 7,78 66,0%
Oferta de elementos modernos 1,58 7,96 83,3%
Oferta variada de restaurantes 1,33 7,33 36,2%
Oferta de experiéncias diferentes 1,20 7,59 56,9%
Postos de informacdo turistica 0,99 8,14 72,7%
Variedade de atividades de animacédo 0,90 8,19 86,5%
Oferta de diversao noturna 0,90 8,31 85,2%
Oferta de museus 0,88 7,29 40,6%
Existéncia de eventos culturais 0,31 7,51 47 5%
Qualidade do servico de alojamento 0,63 7,36 46,9%
Qualidade do servico de wi-fi 0,63 7,19 35,2%
Condig¢bes para realizar compras 044 7,68 61,0%
Oferta de atragdes para criangas 0,18 7,06 44,4%

Sofisticacdo e modernidade
Sensacoes

Relevancias histéricas
Diversidade

Dimensao Humana
Capitalidade

Autenticidade

Atratividade

Benelux - Imagens mais forte e diferente

5,2%
24,8%
9,2%
0,7%

0,0%
| 0.7%

58,8%
7,8%

3,9%
3,9%

0,0%

® Imagem diferente

13,1%
9,8%

41,8%
25,5%

19,0%
® Imagem mais forte
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Inquérito de Satisfacao e Imagem 2022

Benelux - Realidade face as
expectativas

Foi uma magniffica surpresa | 1,3%

Excedeu as minhas
) 17,0%
expectativas

Confirmou as minhas
0,

Ficou aquém das minhas I

0
expectativas 6,5%

Foi uma grande dececéo | 1,3%

Benelux - Probabilidade de
regresso

Muito provavelmente

Provavelmente 34,6%

Pouco provavelmente 8,5%

De certeza que nao 1,3%

55,6%

Benelux - Recomendacao do

destino

Lisboa no Top 5 de destinos I 33%
a visitar
Lisboa no Top 10 de
destinos a visitar

Lisboa no Top 20 de

0
destinos a visitar 26,1%

Lisboa no Top 50 de

o)
destinos a visitar 1.3%

Nao recomendo a visita a
Lisboa

1,3%

68,0%
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Inquérito de Satisfacdo e Imagem 2022

BRASIL (215 Respostas)
Brasil - Género Brasil - Idade
Masculin
. 0,
0;38,6% 650umais | 0,0%
L 55a64 7,4%
Feminino
/_;6w,4% 45354 30,2%

35344 47,9%
25334 14,4%

15a24  0,0%

Brasil - Nivel Instrugéo Brasil - Estado Civil

Estudos pos — . 16,3%

universitarios Vidvo ‘ 0,5%

Licenciatura _ 72,6%

Solteiro

Frequéncia universitaria ‘ 0,5%

Separado . 9,3%
Secundario l 10,7%

Basico | 0,0% Casado ou junto _ 67.0%

Brasil - Tipo de acompanhantes Brasil - Experiéncia anterior de
visita

sozinho || 2.8%
Repeater

Grupos de amigos | NN 0% s; 7,4%
Grupo organizado || 237% First

oo comers;

Familias [ 11.2% 92,6%
Com Colegas..] 09%
Casais [ 11.2%
Brasil - Local de alojamento Brasil - Tipo de alojamento
Casa Familiares/ I 93%

Peninsula Setubal ‘ 0,5% Amigos ,

Sintra | 0.0% Hostel/ Hospedaria . 14,4%

Cascais | 0,9% Apartamento | 1,4%

Cidade de Lisboa _ 98,6% Hotel _ 75.3%
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Inquérito de Satisfacdo e Imagem 2022

% satisfacao

Avaliacdo média

(nota 8 ou mais) (escala 1a10)

Avaliacao global

99,5% 8,58

Parametro

Grau de Importancia Avaliacdo média Grau de Satisfacao

0a?2) (% 8 ou mais)

(escala 1a10)

Relacdo qualidade-preco 1,96 6,59 5,1%
Rede de transportes publicos 1,94 8,20 88,8%
Sensacao de seguranca 1,94 8,61 98,6%
Oferta de monumentos e edificios notéaveis 1,92 8,71 99,1%
Sinaliza¢do turistica 1,87 8,23 91,1%
Qualidade de Servico nos restaurantes 1,87 8,80 99,1%
Oferta de elementos modernos 1,83 8,61 98,6%
Simpatia/prestabilidade da populagao local 1,83 7,55 55,5%
Oferta de experiéncias diferentes 1,74 8,66 97,1%
Oferta de museus 1,66 8,27 90,4%
Oferta variada de restaurantes 157 8,00 86,4%
Qualidade do servico de wi-fi 157 8,00 80,1%
Cumprimento de regras ambientais 1,55 8,49 97,9%
Postos de informacéo turistica 143 8,58 94,7%
Existéncia de eventos culturais 117 7,38 45,1%
Limpeza urbana e espagos publicos 1,13 8,40 97,7%
Condigbes para realizar compras 1,04 8,02 76,5%
Clima ameno 1,01 6,64 11,4%
Variedade de atividades de animacédo 0,93 8,13 84,0%
Oferta de diversdo noturna 0,68 8,03 78,7%
Qualidade do servico de alojamento 0,53 7,54 56,4%
Oferta de atragdes para criangas 0,03 Ind. Ind.

0
Sofisticagdo e modernidade ho'g %

Relevancias historicas

Dimensao Humana

Brasil - Imagens mais forte e diferente

7,9%
3,7%

Sensacoes 0,5%

.

96,3%

|

1,9%
0,5%

Diversidade 2.3%

L

15,8%

il

0,5%

0
Capitalidade 28,8%

1

1,9%

- 69,3%
Autenticidad !
utenticidade 11,6%

0,0%

|

Atratividade 73,5%

mmagem diferente  mImagem mais forte
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Observatorio Turismo de Lisboa

Inquérito de Satisfacdo e Imagem 2022

Brasil - Realidade face as
expectativas

Foi uma magnifica surpresa

Excedeu as minhas
expectativas

Confirmou as minhas
expectativas

Ficou aquém das minhas
expectativas

Foi uma grande dececdo

26,5%

60,0%

13,5%

0,0%

0,0%

Brasil - Probabilidade de regresso

Muito provavelmente 98,6%
Provavelmente | 1,4%
Pouco provavelmente = 0,0%
De certeza quenao = 0,0%
Brasil - Recomendacao do
destino
Lisboa no Top 5 de destinos 96,7%

a visitar

Lisboa no Top 10 de
destinos a visitar

Lisboa no Top 20 de
destinos a visitar

Lisboa no Top 50 de
destinos a visitar

Nao recomendo a visita a
Lisboa

3,3%

0,0%

0,0%

0,0%
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ESCANDINAVIA (130 Respostas)

Inquérito de Satisfacdo e Imagem 2022

Escandinavia - Género

Masculin
0; 25,4%_\

“~_Feminino;
74,6%

Escandinavia - Idade

65 ou mais 0,8%

55a64 13,1%

45a54 24,6%

35a44 38,5%
25a34 23,1%

15a24 | 00%

Escandinavia - Nivel Instrucao

Estudos pos —
universitarios

Licenciatura _ 74,6%

Frequéncia universitaria I 2,3%

| 4,6%

Secundario - 18,5%

Basico = 0,0%

Escandinavia - Estado Civil

Vidvo | 0,0%

soteio [ 208%
Separado - 13,1%

Escandinavia - Tipo de
acompanhantes

Grupos de amigos - 36,9%

Com Colegas

trabalho 0.8%

Escandindvia - Experiéncia anterior

de visita
First Re?esa(;ers;
comers; /‘ 0
98,5%

/

Escandinavia - Local de
alojamento

Peninsula Setubal - 10,0%

sinra [ 11.5%
Cidade de Lisboa _ 44,6%

Escandindvia - Tipo de alojamento

Apartamento | 0,8%

Hotel 99,2%

Observatorio Turismo de Lisboa
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Inquérito de Satisfacdo e Imagem 2022

% satisfacao

Avaliacdo média

(nota 8 ou mais) (escala 1a10)

Avaliacao global

17,7% 6,86

Parametro

Grau de Importancia Avaliacdo média Grau de Satisfacao

(0a?2) (% 8 ou mais)

(escala 1a10)

Dimensao Humana
Capitalidade l

Autenticidade

Atratividade

Rede de transportes publicos 1,99 6,71 10,8%
Clima ameno 1,99 8,82 100,0%
Cumprimento de regras ambientais 1,99 7,03 22,7%
Sensacao de seguranca 197 7,56 52,3%
Limpeza urbana e espagos publicos 1,96 7,04 22,3%
Qualidade de Servigo nos restaurantes 191 8,21 92,3%
Relacdo qualidade-preco 1,89 8,05 87,7%
Sinalizagdo turistica 1,85 717 31,8%
Simpatia/prestabilidade da populacio local 1,78 8,46 96,9%
Oferta de monumentos e edificios notaveis 1,72 7,92 73,1%
Oferta de elementos modernos 1,67 8,02 85,4%
Oferta variada de restaurantes 1,62 745 46,9%
Postos de informacéo turistica 114 8,64 96,4%
Qualidade do servico de alojamento 1,13 7,66 60,3%
Oferta de experiéncias diferentes 1,13 746 51,4%
Oferta de museus 1,12 7,31 38,1%
Existéncia de eventos culturais 1,06 7,23 39,4%
Variedade de atividades de animacédo 0,78 8,09 84,0%
Oferta de diversao noturna 0,65 8,11 80,3%
Qualidade do servico de wi-fi 0,58 7,13 28,2%
Condigbes para realizar compras 047 7,74 63,8%
Oferta de atragdes para criangas 0,13 7,50 41,7%
Escandinavia - Imagens mais forte e diferente
Sofisticacdo e modernidade 'S,Z"’/Z%
s . 10
o
Relevancias histéricas %%4’6 %
Diversidade g%4,6%
50,8%

. 3,8%

3,1%

57,7%
23,8%

0,0%

mImagem diferente

4,6%

15,4%
mmagem mais forte
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Observatério Turismo de Lisboa

Inquérito de Satisfacao e Imagem 2022

Escandinavia -

Realidade face as

expectativas

Foi uma magniffica surpresa

Excedeu as minhas
expectativas

Confirmou as minhas
expectativas

Ficou aquém das minhas
expectativas

Foi uma grande dececéo

0,0%

30,8%

66,9%

0,8%

1,5%

Escandinavia -

Probabilidade de

regresso

Muito provavelmente

Provavelmente

Pouco provavelmente

De certeza que nao

I 3,8%

0,8%

Escandinavia -

Recomendacao

do destino

Lisboa no Top 5 de destinos
a visitar

Lisboa no Top 10 de
destinos a visitar

Lisboa no Top 20 de
destinos a visitar

Lisboa no Top 50 de
destinos a visitar

Nao recomendo a visita a
Lisboa

I 4,6%

59,2%

354%

0,0%

0,8%
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ESPANHA (354 Respostas)

Inquérito de Satisfacdo e Imagem 2022

Espanha - Género

Espanha - Idade

65 ou mais 0,3%
Feminin
__0;384% 55a64 5,1%
45a54 9,6%
Masculin __- 35244 22,0%
0;61,6%
25a34 39,5%
15a24 23,4%
Espanha - Nivel Instrucao Espanha - Estado Civil
Estudos pds — 0 »
universitarios ‘ 0:8% Vidvo | 0,6%
Licenciatura 17,5%
Frequéncia universitaria . 12,7%
Separado I 45%
Secundario _ 68,9%

Espanha - Tipo de
acompanhantes
Sézinho | 0,3%

I, -1

B 20%

B so%

Com Colegas.. ] 1,7%

I 7o

Grupos de amigos
Grupo organizado

Familias

Casais

Espanha - Experiéncia anterior de
visita

Repeaters

:7,1%
)[

First
comers;
92,9%

Espanha - Local de alojamento

Peninsula Setubal I 4,5%

Sintra | 3,4%

Cascais I 4,0%

Cidade de Lisboa

Espanha - Tipo de alojamento

Casa Familiares/

0,
Amigos | 1:1%

Apartamento . 8,8%

Hostel/ Hospedaria

Hotel 45,8%
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% satisfacao

(nota 8 ou mais)
Avaliacao global 20,3%

Inquérito de Satisfacdo e Imagem 2022

Avaliacdo média
(escala1a10)
6,90

Grau de Importancia

Avaliacdo média

Grau de Satisfacao

Parametro 0a?2) (escala 1a10) (% 8 ou mais)
Relacdo qualidade-preco 1,92 7,94 79,9%
Rede de transportes publicos 1,88 7,32 37,3%
Simpatia/prestabilidade da populagao local 1,87 8,72 98,0%
Sensacao de seguranca 1,78 7,85 72,3%
Oferta de monumentos e edificios notéveis 1,55 7,98 76,8%
Cumprimento de regras ambientais 1,50 7,63 60,6%
Sinaliza¢do turistica 148 743 43,8%
Clima ameno 145 8,16 89,3%
Qualidade de Servico nos restaurantes 142 7,59 52,4%
Oferta de elementos modernos 1,29 8,01 84,1%
Oferta de experiéncias diferentes 1,27 7,76 63,9%
Limpeza urbana e espacos publicos 1,15 7,56 55,8%
Oferta de diversdo noturna 1,14 8,64 91,4%
Oferta variada de restaurantes 0,91 744 45,4%
Qualidade do servico de wi-fi 0,32 748 47,7%
Postos de informacéo turistica 0,78 8,25 90,6%
Variedade de atividades de animacgao 0,74 8,19 81,5%
Oferta de museus 0,57 7,57 52,0%
Existéncia de eventos culturais 0,38 7,36 46,9%
Condig¢bes para realizar compras 0,24 7,74 61,6%
Qualidade do servico de alojamento 0,13 6,76 19,0%
Oferta de atragdes para criangas 0,04 7,75 75,0%

o _ 24,0%
f 4
Sofisticagdo e modernidade m%

1,7%

Sensacoes 28,2%
e 11,3%
Relevancias historicas M
0
Diversidade 0,3%

0,8%

Dimensao Humana

(V)
Capitalidade I 2,3%

18,6%

2,3%

- 19,8%

Autenticidad !

utenticidade 11,3%
0,0%

Atratividade _ 19,2%

|

®mmagem diferente  mImagem mais forte

Espanha - Imagens mais forte e diferente

79,1%

Observatorio Turismo de Lisboa
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Observatério Turismo de Lisboa

Inquérito de Satisfacao e Imagem 2022

Espanha - Realidade face as
expectativas

Foi uma magniffica surpresa

Excedeu as minhas
expectativas

Confirmou as minhas
expectativas

Ficou aquém das minhas
expectativas

Foi uma grande dececéo

| 0,8%

3,1%

0,3%

Espanha - Probabilidade de
regresso

Muito provavelmente

Provavelmente

Pouco provavelmente

De certeza que nao

I 4,0%

1,1%

Espanha - Recomendacao do
destino

Lisboa no Top 5 de destinos
a visitar

Lisboa no Top 10 de
destinos a visitar

Lisboa no Top 20 de
destinos a visitar

Lisboa no Top 50 de
destinos a visitar

Nao recomendo a visita a
Lisboa

I 9,9%

| 0,8%

0,3%
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Inquérito de Satisfacdo e Imagem 2022

EUA/CANADA (168 Respostas)

EUA/ Canadé - Género EUA/ Canadé - Idade

65oumais | 0,0%

Masculin
0;381% 55264 7,1%
452354 27,4%
/____Feminino
:61,9% 35244 51,8%
25a34 13,7%
15a24 | 0,0%
EUA/ Canada - Nivel Instrugdo EUA/ Canada - Estado Civil

Estudos pds — 5 -
universitarios I 3.0% Vidvo ‘ 0,6%

Licenciatura _ 77,4%
Solteiro - 26,8%
Frequéncia universitaria | 1,2%

Separado - 14,3%
Secundério - 18,5%
Basico | 0,0% Casaco ou junto || A 553

EUA/ Canada - Tipo de EUA/ Canadd - Experiéncia anterior
acompanhantes de visita
o Repeater
Sézinho | 1.8% First s:2,4%
) comers; /_
Grupos de amigos N 5' 5% | o) A
Grupo organizado - 14,9%
Familias | N 23.5%
Com Colegas..| 0,6%
Casais [ 7.1%
FUA/ Canadé - Local de alojamento EUA/ Canada - Tipo de alojamento

Casa Familiares/

Peninsula Settbal = 0,0% Amigos I 2,4%

Sintra | 0,6%
Hostel/ Hospedaria I 6,0%

Cascais ‘ 0,6%
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Inquérito de Satisfacdo e Imagem 2022

% satisfacao

Avaliacdo média

(nota 8 ou mais) (escala 1a10)

Avaliacao global

75,0% 7,81

Parametro

Grau de Importancia Avaliacdo média Grau de Satisfacao

(0a?2) (escala 1a10) (% 8 ou mais)

Sensacao de seguranca 1,95 8,03 78,0%
Rede de transportes publicos 1,93 7,36 36,7%
Relacdo qualidade-preco 1,92 7,57 53,6%
Qualidade de Servigo nos restaurantes 1,90 8,39 94,6%
Oferta de monumentos e edificios notéveis 1,90 8,53 97,0%
Sinaliza¢do turistica 1,85 7,51 44,9%
Simpatia/prestabilidade da populacao local 1,79 8,52 100,0%
Cumprimento de regras ambientais 1,75 7,63 60,4%
Oferta de elementos modernos 1,72 8,33 97,5%
Oferta de experiéncias diferentes 1,65 8,37 89,1%
Oferta variada de restaurantes 1,54 7,73 68,3%
Oferta de museus 1,50 8,01 75,9%
Limpeza urbana e espacos publicos 1,33 7,59 56,0%
Clima ameno 1,23 8,13 90,5%
Qualidade do servico de wi-fi 1,22 749 52,9%
Postos de informacéo turistica 1,21 8,20 96,7%
Existéncia de eventos culturais 1,05 7,39 51,3%
Condig¢bes para realizar compras 0,73 7,53 43,3%
Qualidade do servico de alojamento 0,72 7,18 32,1%
Variedade de atividades de animacédo 0,70 8,11 83,5%
Oferta de diversdo noturna 0,59 8,06 88,0%
Oferta de atragdes para criangas 0,03 Ind. Ind.

EUA/ Canada

Sensacoes

Relevancias historicas

Capitalidade

Autenticidade

0
Atratividade 0,0%

. . 0,6%
Sofisticacdo e modernidade h 11,3%
1,8%
h 10,7%
— 88,1%
16,1%

0
Diversidade |%,06£2>
0,
Dimens&o Humana Wo_ 26,2%

1,8%
8,3%
68,5%
12,5%

mImagem diferente

- Imagens mais forte e diferente

40,5%
mmagem mais forte
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Observatério Turismo de Lisboa

Inquérito de Satisfacdo e Imagem 2022

EUA/ Canada - Realidade face as
expectativas

Foi uma magnifica surpresa

Excedeu as minhas
expectativas

Confirmou as minhas
expectativas

Ficou aquém das minhas
expectativas

Foi uma grande dececéo

I 8,3%

0,0%

0,0%

EUA/ Canada

- Probabilidade de

regresso

Muito provavelmente

Provavelmente

Pouco provavelmente

De certeza que nao

97,6%

2,4%

0,0%

0,0%

FUA/ Canada - Recomendacao
do destino

Lisboa no Top 5 de destinos
a visitar

Lisboa no Top 10 de
destinos a visitar

Lisboa no Top 20 de
destinos a visitar

Lisboa no Top 50 de
destinos a visitar

Nao recomendo a visita a
Lisboa

| 2,4%
0,0%

0,0%
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FRANCA (273 Respostas)

Inquérito de Satisfacdo e Imagem 2022

Franca - Género

Franca - Idade

65 ou mais 2,2%
Masculino;
36,6% 55a64 154%
45a54 23,8%
Feminino; 35344 25,6%
63,4%
25a34 24,2%
15a24 8,8%
Franca - Nivel Instrugéo Franca - Estado Civil
Estudos pds — universitarios | 0,7% Vidvo I 4.8%
Licenciatura 22,0%
- 0 Solteiro
Frequéncia universitaria I 6,6%
Separado
Secundario [ 70.7%

Basico ' 0,0%

Casado ou junto

Franca - Tipo de acompanhantes

Grupos de amigos _ 27,1%

| 0.79%

| 5%

Grupo organizado

Familias

Com Colegas
trabalho

Casais

Franca - Experiéncia anterior de visita

) Repeaters
First 18%
comers; /_ n
98,2% ——

Franca - Local de alojamento

Peninsula Setubal . 7,3%

Sintra . 10,6%
Cascais . 8,8%

Franca - Tipo de alojamento

Casa Familiares/
Amigos

Hostel/ Hospedaria - 23,8%

Apartamento I 4,0%

0,4%
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Inquérito de Satisfacdo e Imagem 2022

% satisfacao

Avaliacdo média

(nota 8 ou mais) (escala 1a10)

Avaliacao global

15,8% 6,63

Parametro

Grau de Importancia Avaliacao média Grau de Satisfacéo

0a?2) (escala 1a10) (% 8 ou mais)

Rede de transportes publicos 1,94 7,12 29,2%
Relacdo qualidade-preco 1,93 7,98 81,3%
Sensacao de seguranca 1,88 7,72 60,8%
Simpatia/prestabilidade da populagao local 1,79 8,31 90,1%
Clima ameno 1,77 8,34 95,5%
Cumprimento de regras ambientais 1,75 7,31 40,1%
Sinaliza¢do turistica 1,73 7,35 37,4%
Qualidade de Servigo nos restaurantes 1,73 7,65 59,2%
Oferta de monumentos e edificios notéveis 1,69 7,94 754%
Oferta de elementos modernos 148 8,01 83,1%
Limpeza urbana e espagos publicos 1,35 7,24 37,0%
Oferta variada de restaurantes 1,33 7,36 40,0%
Postos de informacéo turistica 1,21 8,27 83,6%
Oferta de experiéncias diferentes 1,02 7,60 55,9%
Oferta de museus 092 7,31 40,1%
Variedade de atividades de animacgao 0,74 8,02 80,6%
Existéncia de eventos culturais 0,74 7,39 49,5%
Qualidade do servico de wi-fi 0,59 7,52 51,6%
Oferta de diversdo noturna 0,58 8,45 85,9%
Qualidade do servico de alojamento 0,39 7,20 35,1%
Condig¢bes para realizar compras 031 7,67 57,3%
Oferta de atragdes para criangas 0,06 7,73 54,5%

Sofisticacdo e modernidade
Sensacoes

Relevancias histéricas
Diversidade

Dimensao Humana
Capitalidade

Autenticidade

Atratividade

Franca - Imagens mais forte e diferente

|

1,8%

B 0%

1,8%
2,9%

|

0,0%

m Imagem diferente

12,5%
11,7%

32,2%
11,4%

45,1%

30,8%
9,5%

16,1%
® Imagem mais forte
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Observatério Turismo de Lisboa

Inquérito de Satisfacao e Imagem 2022

Franca - Realidade face as
expectativas

Foi uma magnifica surpresa

Excedeu as minhas
expectativas

Confirmou as minhas
expectativas

Ficou aquém das minhas
expectativas

Foi uma grande dececéo

0,0%

. 154%
g oo

0,7%

Franca - Probabilidade de
regresso

Muito provavelmente

Provavelmente

Pouco provavelmente

De certeza que nao

Néo sabe

41,8%

43,2%

13,6%

1,1%

0,4%

Franca - Recomendacao do
destino

Lisboa no Top 5 de destinos
a visitar

Lisboa no Top 10 de
destinos a visitar

Lisboa no Top 20 de
destinos a visitar

Lisboa no Top 50 de
destinos a visitar

Nao recomendo a visita a
Lisboa

30,4%

2,9%

0,7%

54,2%
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ITALIA (133 Respostas)

[talia - Género

Masculino;

21%

57,9%

Inquérito de Satisfacdo e Imagem 2022

Feminino;

[talia - Idade

65 ou mais 0,8%
55364 15,8%
45a54 20,3%
35344 31,6%
25334 26,3%
15a24 5,3%

Italia - Nivel Instrucdo

Estudos pds — universitarios | 0,8%

Licenciatura _ 36,8%

Frequéncia universitaria . 6,0%

Basico = 0,0%

[talia - Estado Civil

Vidvo I 3,00

Solteiro - 24,8%

Separado . 6,8%

[talia - Tipo de acompanhantes

Grupos de amigos _ 44,4%

0,8%

Familias - 18,8%

Com Colegas trabalho I 1,5%

Grupo organizado

[télia - Experiéncia anterior de visita

First Repeaters;
comers; 0,8%
99,2%

[tdlia - Local de alojamento

Peninsula Setubal I 2,3%

Sintra I 3,8%

Cascais - 14,3%

Itélia - Tipo de alojamento

Hostel/ Hospedaria . 15,8%

Apartamento I 3,0%
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Inquérito de Satisfacdo e Imagem 2022

% satisfacao

Avaliacdo média

(nota 8 ou mais) (escala 1a10)

Avaliacao global

18,0% 6,90

Parametro

Grau de Importancia Avaliacao média Grau de Satisfacéo

0a?2) (escala 1a10) (% 8 ou mais)

Relacdo qualidade-preco 1,96 8,07 85,7%
Rede de transportes publicos 1,95 7,25 33,1%
Sensacao de seguranca 191 7,83 69,9%
Simpatia/prestabilidade da populagao local 1,80 8,50 97,0%
Cumprimento de regras ambientais 1,79 7,53 43,8%
Sinaliza¢do turistica 1,78 745 42,4%
Oferta de monumentos e edificios notaveis 1,75 8,01 79,7%
Qualidade de Servigo nos restaurantes 1,72 7,94 73,7%
Oferta de elementos modernos 1,62 8,15 89,5%
Clima ameno 1,58 8,27 93,2%
Oferta variada de restaurantes 1,40 743 45,8%
Limpeza urbana e espacos publicos 1,35 743 41,4%
Postos de informacéo turistica 1,25 8,12 88,0%
Oferta de experiéncias diferentes 1,03 7,75 62,9%
Oferta de museus 1,02 7,58 49,5%
Existéncia de eventos culturais 0,83 7,39 47,1%
Qualidade do servico de wi-fi 067 7,39 45,6%
Variedade de atividades de animacéo 0,66 7,95 72,7%
Oferta de diversdo noturna 0,63 8,46 89,8%
Qualidade do servico de alojamento 043 7,15 30,9%
Condig¢bes para realizar compras 0,35 7,37 34,9%
Oferta de atragdes para criangas 0,02 8,00 100,0%

Sofisticacdo e modernidade
Sensacoes

Relevancias historicas
Diversidade

Dimensao Humana
Capitalidade

Autenticidade

Atratividade

Italia - Imagens mais forte e diferente

|

1,5%
0,0%

B 30%

|

0,8%

mImagem diferente

3,8%

12,8%

3,8%

27,1%
24,1%

51,9%

4,5%

6,0%
34,6%
11,3%

22,6%
®magem mais forte
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Observatério Turismo de Lisboa

Inquérito de Satisfacao e Imagem 2022

[télia - Realidade face as
expectativas

Foi uma magnifica surpresa

Excedeu as minhas
expectativas

Confirmou as minhas
expectativas

Ficou aquém das minhas
expectativas

Foi uma grande dececéo

‘ 0,8%

I 5,3%

0,0%

Italia - Probabilidade de regresso

Muito provavelmente

Provavelmente

Pouco provavelmente

De certeza que nao

39,1%

6,0%

1,5%

53,4%

Italia - Recomendacao do
destino

Lisboa no Top 5 de destinos
a visitar

Lisboa no Top 10 de
destinos a visitar

Lisboa no Top 20 de
destinos a visitar

Lisboa no Top 50 de
destinos a visitar

Nao recomendo a visita a
Lisboa

I 9,8%

| 1,5%

0,0%
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Inquérito de Satisfacdo e Imagem 2022

REINO UNIDO E IRLANDA (437 Respostas)

R.Unido/ Irlanda - Género

Masculino;
37,8%

Feminino;
62,2%

R.Unido/ Irlanda - Idade

65 ou mais 1,1%
55264 19,2%
45a 54 22,7%
35244 26,1%
25234 252%
15a24 5,7%

R.Unido/ Irlanda - Nivel Instrugao

Estudos pds — universitarios | 1,1%

Licenciatura - 22,0%

Frequéncia universitaria I 2,1%

Secundario _ 74,6%

Basico = 0,2%

R.Unido/ Irlanda - Estado Civil

Vidivo I 3.7%

Solteiro - 20,6%
Separado - 10,5%

R.Unido/ Irlanda - Tipo de
acompanhantes

Grupos de amigos

31,4%

Familias 24,3%

Com Colegas trabalho | 0,7%

Casais 43,7%

R.Unido/ Irlanda - Experiéncia anterior de
visita

Repeaters;
First 2,5%

comers;

97,5% _—

R.Unido/ Irlanda - Local de alojamento

Peninsula Setubal I 2,3%

Sintra l 3,8%

Cascais - 14,3%

R.Unido/ Irlanda - Tipo de alojamento

Hostel/ Hospedaria - 24,7%

Apartamento I 4,3%
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Inquérito de Satisfacdo e Imagem 2022

% satisfacao Avaliacdo média
(nota 8 ou mais) (escala1a10)
Avaliacao global 12,6% 6,55
Grau de Importancia Avaliacao média Grau de Satisfacéo
Parametro 0a?2) (escala 1a10) (% 8 ou mais)
Rede de transportes publicos 1,96 7,03 27,4%
Rela¢do qualidade-preco 1,93 8,03 82,6%
Sensacao de seguranca 1,88 7,66 63,2%
Clima ameno 1,86 8,51 96,5%
Simpatia/prestabilidade da populacio local 1,80 8,30 90,3%
Cumprimento de regras ambientais 1,76 7,23 32,0%
Sinaliza¢do turistica 1,75 743 43,5%
Qualidade de Servico nos restaurantes 1,70 7,80 66,4%
Oferta de monumentos e edificios notéveis 1,65 7,95 76,8%
Oferta de elementos modernos 147 7,99 81,8%
Limpeza urbana e espagos publicos 142 7,20 33,0%
Oferta variada de restaurantes 1,32 7,35 40,3%
Postos de informacéo turistica 1,32 8,13 82,3%
Oferta de experiéncias diferentes 1,00 7,54 55,3%
Oferta de museus 0,96 740 43,1%
Existéncia de eventos culturais 0,73 742 49,3%
Qualidade do servico de wi-fi 0,73 748 51,2%
Variedade de atividades de animacgao 067 8,02 79,1%
Oferta de diversao noturna 0,59 8,36 86,9%
Qualidade do servico de alojamento 041 7,14 35,2%
Condig¢bes para realizar compras 0,27 7,63 54,9%
Oferta de atragdes para criangas 0,07 7,19 62,5%

R.Unido/ Irlanda - Imagens mais forte e diferente

7,8%
10,8%

Sensacoes 3.7%
¢ 26,3%
N 8,9%
Rel h ’
elevancias historicas m

0,2%
3,7%

Sofisticacdo e modernidade

Diversidade

0,
Dimensao Humana 33,2%

o 1,8%
Capitalidade L 4,3%

Autenticidade

44,4%
9,6%

|

. 0,2%
Atratividade 15,3%

mImagem diferente mImagem mais forte
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Observatério Turismo de Lisboa

Inquérito de Satisfacao e Imagem 2022

R.Unido/ Irlanda - Realidade face
as expectativas

Foi uma magniffica surpresa

Excedeu as minhas
expectativas

Confirmou as minhas
expectativas

Ficou aquém das minhas
expectativas

Foi uma grande dececéo

| 0,9%

. 13,0%

2,5%

R.Unido/ Irlanda - Probabilidade
de regresso

Muito provavelmente

Provavelmente

Pouco provavelmente

De certeza que nao

Néo sabe

NR

41,2%

41,4%

- 12,6%

R.Unido/ Irlanda -
Recomendacao do destino

Lisboa no Top 5 de destinos
a visitar

Lisboa no Top 10 de
destinos a visitar

Lisboa no Top 20 de
destinos a visitar

Lisboa no Top 50 de
destinos a visitar

Nao recomendo a visita a
Lisboa

30,2%

5,0%

2,3%

51,5%
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Inquérito de Satisfacdo e Imagem 2022

2. RESULTADOS POR IDADES
MENORES DE 35 ANOS (862 Respostas)

Menores de 35 anos - Género Menores de 35 anos - Nivel Instru¢ao
Feminino;
/ 23,1% Estudos pds — universitarios I 2,2%

Licenciatura _ 46,4%
Frequéncia universitaria - 14,2%
Secundario _ 37,1%

Basico | 0,1%

Masculino;/
76,9%

Menores de 35 anos - Tipo de Menores de 35 anos -
acompanhantes A . .
P Experiéncia anterior de visita

sézinho | 0,7%

comers;
97,0% /
Grupo organizado ‘ 0,5%

Familias . 8,6%

Repeaters;
3,0%

Com Colegas trabalho I 1,9%

Casais - 20,8%

Menores de 35 anos - Local de Menores de 35 anos - Tipo de alojamento

alojamento

Casa Familiares/ Amigos

Hostel/ Hospedaria _ 42,6%

Campismo | 0,1%

Cascais I 7,2%
Apartamento . 9,4%

2,8%
Peninsula Setubal | 14%

Sintra | 1,2%
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Inquérito de Satisfacdo e Imagem 2022

% satisfacao Avaliagao 31edia
(nota 8 ou mais) (escala1a10)
Avaliacao global 27,0% 7,01
Grau de Importancia Avaliacdo média Grau de Satisfacao
Parametro 0a?2) (escala 1a10) (% 8 ou mais)
Rede de transportes publicos 191 7,28 36,9%
Relacdo qualidade-preco 1,90 7,86 74,3%
Simpatia/prestabilidade da populagao local 1,87 8,63 96,6%
Sensacao de seguranca 1,78 7,84 70,3%
Clima ameno 1,67 8,33 90,3%
Cumprimento de regras ambientais 1,63 7,60 55,9%
Oferta de monumentos e edificios notaveis 1,59 8,02 80,0%
Sinaliza¢do turistica 1,54 743 44,5%
Oferta de experiéncias diferentes 1,50 7,90 70,3%
Qualidade de Servico nos restaurantes 148 7,61 53,3%
Oferta de elementos modernos 1,39 8,01 84,2%
Oferta de diversdo noturna 1,36 8,64 94,4%
Limpeza urbana e espacos publicos 1,29 746 48,4%
Oferta variada de restaurantes 1,03 742 43,0%
Qualidade do servico de wi-fi 1,00 743 46,0%
Variedade de atividades de animacgao 0,90 8,17 82,6%
Postos de informacéo turistica 0,75 848 92,6%
Oferta de museus 061 7,55 48,3%
Existéncia de eventos culturais 0,52 7,37 43,4%
Condig¢bes para realizar compras 0,29 7,69 59,0%
Qualidade do servico de alojamento 0,20 7,10 33,1%
Oferta de atragdes para criangas 0,08 7,22 50,0%

Menores de 35 anos - Imagens mais forte e diferente

S ) 23,9%
Sofisticacdo e modernidade 17,3%
Sensacoes 3.8%
23,9%
20,0%

Relevancias historicas 1,9%
. . 0,1%

D dad !
iversidade 2.0%

0,
Dimensao Humana 68,9%

|

11,0%

e 5,0%
Capitalidade 3,0%

N 24,7%
Autenticidade 13,5%

- 0,1%
Atratividade 24,6%

®mmagem diferente  mImagem mais forte
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Observatério Turismo de Lisboa

Inquérito de Satisfacdo e Imagem 2022

Menores de 35 anos - Realidade
face as expectativas

Foi uma magnifica surpresa

Excedeu as minhas
expectativas

Confirmou as minhas
expectativas

Ficou aquém das minhas
expectativas

Foi uma grande dececéo

I 3,2%

I 3.2%

0,0%

Menores de 35 anos -
Probabilidade de regresso

Muito provavelmente

Provavelmente

Pouco provavelmente

De certeza que nao

NR

66,2%

29,4%

4,1%

0,2%

0,1%

Menores de 35 anos -
Recomendacao do destino

Lisboa no Top 5 de destinos
a visitar

Lisboa no Top 10 de
destinos a visitar

Lisboa no Top 20 de
destinos a visitar

Lisboa no Top 50 de
destinos a visitar

Nao recomendo a visita a
Lisboa

. 15,5%

‘ 0,5%

0,1%
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Inquérito de Satisfacdo e Imagem 2022

35 AOS 44 ANOS (1.049 Respostas)

35 a44 anos - Género 35a44 anos - Nivel Instrucdo

Estudos pds — universitarios . 12,6%

Licenciatura _ 63,0%

Frequéncia universitaria ‘ 0,6%

Masculino;
366% )

l____Feminino;
63,4%
Secundario - 23,8%
Basico = 0,0%
35 a44 anos - Tipo de acompanhantes 35 a44 anos - Experiéncia anterior de
visita

Repeaters;
[
First 34%

o comers, /
35,5% 96,6% /

sézinho | 0,6%

Grupos de amigos

Grupo organizado 10,3%

Familias

16,0%

Com Colegas trabalho | 0,5%

35 a 44 anos - Local de alojamento 35244 anos - Tipo de alojamento
Peninsula Setubal I 3,5% Casa Familiares/ Amigos | 1,0%
Sintra I 5,9% Hostel/ Hospedaria I 10,1%
Cascais l 9,9% Apartamento | 1,2%

Cidade de LiSboa _ 8“ IO% HOtE| _ 87'7%
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Inquérito de Satisfacdo e Imagem 2022

% satisfacao Avaliagao 34edia
(nota 8 ou mais) (escala1a10)
Avaliacao global 50,5% 7,37
Grau de Importancia Avaliacao média Grau de Satisfacéo
Parametro 0a?2) (escala 1a10) (% 8 ou mais)
Rede de transportes publicos 1,96 740 46,6%
Sensacgao de seguranca 1,95 7,98 751%
Relacdo qualidade-preco 1,94 746 51,0%
Qualidade de Servigo nos restaurantes 1,85 8,20 84,8%
Sinalizagdo turistica 1,85 7,62 56,7%
Oferta de monumentos e edificios notéveis 1,83 8,15 81,7%
Simpatia/prestabilidade da populagao local 1,77 8,19 85,8%
Cumprimento de regras ambientais 1,73 7,80 66,2%
Oferta de elementos modernos 1,68 8,20 89,8%
Oferta variada de restaurantes 1,50 7,61 58,8%
Clima ameno 147 792 69,1%
Limpeza urbana e espacos publicos 137 7,63 57,7%
Oferta de experiéncias diferentes 1,36 7,92 71,7%
Oferta de museus 1,29 7,72 61,1%
Postos de informacéo turistica 1,28 8,19 88,8%
Qualidade do servico de wi-fi 1,03 7,73 68,1%
Existéncia de eventos culturais 0,94 742 47 8%
Variedade de atividades de animacgao 0,75 8,04 81,1%
Qualidade do servico de alojamento 0,66 7,39 46,9%
Condigbes para realizar compras 0,62 7,69 58,5%
Oferta de diversdo noturna 049 7,94 74,3%
Oferta de atragdes para criangas 0,06 7,56 50,0%

35 a 44 anos - Imagens mais forte e diferente
2,3%

Sofisticacdo e modernidade 10,6%
Sensacoes 28
19,6%

47,2%

Relevancias historicas

|

3,5%
R ,2%
Diversidade 2,5%

0,
Dimensao Humana 37,0%

|

6,0%

e 14,4%
Capitalidade 5,7%

0,
Autenticidade 54,8%

|

11,4%
0,0%

I, 5+7%

®mmagem diferente  mImagem mais forte

Atratividade
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Observatério Turismo de Lisboa

Inquérito de Satisfacao e Imagem 2022

35 a 44 anos - Realidade face as
expectativas

Foi uma magnifica surpresa

Excedeu as minhas
expectativas

Confirmou as minhas
expectativas

Ficou aquém das minhas
expectativas

Foi uma grande dececéo

7,7%

39,0%

5,0%

1,3%

47,0%

35a44 anos -

Probabilidade de

regresso

Muito provavelmente

Provavelmente

Pouco provavelmente

De certeza que nao

Néo sabe

68,9%

23,3%

6,0%

1,4%

0,4%

35 a 44 anos - Recomendacao do
destino

Lisboa no Top 5 de destinos
a visitar

Lisboa no Top 10 de
destinos a visitar

Lisboa no Top 20 de
destinos a visitar

Lisboa no Top 50 de
destinos a visitar

Nao recomendo a visita a
Lisboa

40,2%

40,9%

15,8%

2,0%

1,0%
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Inquérito de Satisfacdo e Imagem 2022

45 AOS 54 ANOS (791 Respostas)

45 a 54 anos - Género 45 a 54 anos - Nivel Instrucao

Estudos pds — universitarios 20,5%

Masculino;
31,0%

Licenciatura 43,7%

Frequéncia universitaria ‘ 0,4%

—__Feminino;
69,0% Secundario _ 35,4%

Basico | 0,0%

45 a 54 anos - Tipo de acompanhantes 45 a 54 anos - Experiéncia anterior de
visita

L Repeaters;
Sézinho | 0,6% First 3,0%
comers;

Grupos de amigos _ 21,7% 97.0% /

Grupo organizado _ 16,7%
Familias 25,8%

Com Colegas trabalho ‘ 0,3%
45 a 54 anos - Local de alojamento 45 a 54 anos - Tipo de alojamento

Peninsula Setubal I 3,8% Casa Familiares/ Amigos | 1,3%

Sintra l 7.5% Hostel/ Hospedaria 1,6%

Cascais . 14,3% Apartamento 1,1%
Cidade de LiSboa _5100/0 HOtE| - 96,0%
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Inquérito de Satisfacdo e Imagem 2022

% satisfacao Avaliagao 37edia
(nota 8 ou mais) (escala1a10)
Avaliacao global 56,8% 7,52
Grau de Importancia Avaliacao média Grau de Satisfacéo
Parametro 0a?2) (escala 1a10) (% 8 ou mais)
Sensacao de seguranca 1,96 8,17 81,0%
Rede de transportes publicos 1,96 7,55 53,6%
Relacdo qualidade-preco 1,92 745 49,9%
Qualidade de Servigo nos restaurantes 1,88 8,35 90,4%
Sinaliza¢do turistica 1,86 7,77 64,2%
Oferta de monumentos e edificios notaveis 181 8,24 83,0%
Simpatia/prestabilidade da populacao local 1,76 8,18 87,2%
Cumprimento de regras ambientais 1,71 7,95 70,0%
Oferta de elementos modernos 1,66 8,25 90,5%
Oferta variada de restaurantes 1,53 7,69 64,7%
Postos de informacéo turistica 149 8,37 93,2%
Clima ameno 1,46 7,82 63,9%
Oferta de museus 1,39 7,80 64,2%
Limpeza urbana e espagos publicos 1,39 7,79 64,9%
Oferta de experiéncias diferentes 1,21 8,09 78,4%
Existéncia de eventos culturais 0,96 7,38 49,1%
Qualidade do servico de wi-fi 0,93 7,87 75,9%
Qualidade do servico de alojamento 0381 744 48,1%
Variedade de atividades de animacédo 0,63 8,03 79,7%
Condig¢bes para realizar compras 0,59 7,84 66,4%
Oferta de diversdo noturna 0,21 7,71 66,4%
Oferta de atragdes para criangas 0,06 7,38 87,5%

45 a 54 anos - Imagens mais forte e diferente
1,1%

Sofisticacdo e modernidade 10,9%
Sensacoes Zaxl]
18,1%

49,7%

Relevancias historicas

|

3,4%
o ,5%
Diversidade 3,0%

0,
Dimensdo Humana 33,6%

|

7,1%

0,
Capitalidade 13.3%

F

4,9%

—

) 59,2%
Autenticidade 9,9%

0,
Atratividade 0,5%

|

39,1%
mmagem diferente  mImagem mais forte
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Observatério Turismo de Lisboa

Inquérito de Satisfacao e Imagem 2022

45 a 54 anos - Realidade face as
expectativas

Foi uma magniffica surpresa . 11,8%

Excedeu as minhas

: 39,7%
expectativas

Confirmou as minhas

o)
expectativas 43,5%

Ficou aquém das minhas
expectativas

4,2%

Foi uma grande dececao | 0,9%

45 a 54 anos - Probabilidade de
regresso

Muito provavelmente 72,7%

Provavelmente 20,9%

Pouco provavelmente 51%

De certeza que nao 1,3%

Ndo sabe ' 0,1%

45 a 54 anos - Recomendacao do
destino

a visitar
estinos a visitar

Lisboa no Top 20 de 0
destinos a visitar - 14.8%

Lisboa no Top 50 de 9
destinos a visitar I 14%
N&o recomendo a visita a | 0,6%

Lisboa
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Inquérito de Satisfacdo e Imagem 2022

55 OU MAIS ANOS (324 Respostas)

55 ou mais anos - Género 55 ou mais anos - Nivel Instrucao

Masculino;
20,1%

Estudos pds — universitarios I 3,4%
Licenciatura . 11,1%

Frequéncia universitaria | 1,2%

“_Feminino;
79,9%
Basico | 1,2%
55 ou mais anos - Tipo de 55 ou mais anos - Experiéncia anterior de
acompanhantes visita

Repeaters;
5,6%

S6zinho | 0,9%

First /
Grupos de amigos - 11,1% comers; )
94,4%

Grupo organizado - 10,5%

Com Colegas trabalho | 0,9%

Casais _ 26,2%

55 ou mais anos - Local de alojamento 55 ou mais anos - Tipo de alojamento

Peninsula Setubal 11,4%

Casa Familiares/ Amigos 2,2%

Sintra 23,8%

Apartamento | 0,9%

Cascais 21,6%

Hotel 96,9%

Cidade de Lisboa 44.8%
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Inquérito de Satisfacdo e Imagem 2022

% satisfacao

Avaliacdo 40edia

(nota 8 ou mais) (escala 1a10)

Avaliacao global

29,6% 7,04

Parametro

Grau de Importancia Avaliacao média Grau de Satisfacéo

0a?2) (escala 1a10) (% 8 ou mais)

Sensacao de seguranca 197 7,90 71,3%
Rede de transportes publicos 1,95 7,13 31,1%
Relacdo qualidade-preco 1,94 7,82 74,0%
Qualidade de Servigo nos restaurantes 1,89 8,22 88,7%
Sinaliza¢do turistica 1,88 7,51 49,4%
Simpatia/prestabilidade da populac¢io local 1,86 8,23 89,8%
Cumprimento de regras ambientais 1,81 746 45,1%
Oferta de monumentos e edificios notaveis 1,78 8,07 79,8%
Clima ameno 1,73 8,32 86,9%
Postos de informacéo turistica 1,67 8,27 89,5%
Oferta de elementos modernos 1,59 8,13 90,2%
Limpeza urbana e espacos publicos 1,58 7,38 42,1%
Oferta variada de restaurantes 1,56 7,49 53,8%
Oferta de museus 140 7,52 49,8%
Existéncia de eventos culturais 1,03 743 54,5%
Qualidade do servico de alojamento 0,80 7,36 42,9%
Oferta de experiéncias diferentes 061 7,81 65,9%
Variedade de atividades de animacéo 0,50 8,06 82,9%
Qualidade do servico de wi-fi 035 7,72 67,9%
Condig¢bes para realizar compras 0,34 7,71 58,8%
Oferta de diversdo noturna 0,07 7,38 75,0%
Oferta de atragdes para criangas 0,04 8,14 85,7%

Sofisticacdo e modernidade
Sensacgoes

Relevancias historicas
Diversidade

Dimensao Humana
Capitalidade

Autenticidade

Atratividade

55 ou mais anos - Imagens mais forte e diferente

4,0%
7,7%
7,7%

|

30,2%
24,1%

35,8%

|

54,6%

13,3%
0,6%
21,0%

B magem diferente  ®Imagem mais forte
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Observatério Turismo de Lisboa

Inquérito de Satisfacao e Imagem 2022

55 ou mais - Realidade face as
expectativas

Foi uma magnifica surpresa

Excedeu as minhas
expectativas

Confirmou as minhas
expectativas

Ficou aquém das minhas
expectativas

Foi uma grande dececéo

I 52%
- 23,8%
I 8,0%

0,9%

55 ou mais - Probabilidade de
regresso

Muito provavelmente

Provavelmente

Pouco provavelmente

De certeza que nao

Néo sabe

8,6%

1,2%

0,3%

40,4%

49,4%

55 ou mais anos -
Recomendacao do destino

Lisboa no Top 5 de destinos
a visitar

Lisboa no Top 10 de
destinos a visitar

Lisboa no Top 20 de
destinos a visitar

Lisboa no Top 50 de
destinos a visitar

Nao recomendo a visita a
Lisboa

I 1,9%

0,6%
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RESULTADOS POR TIPO DE ACOMPANHANTES

CASAIS (930 Respostas)

Inquérito de Satisfacdo e Imagem 2022

Casais - Género

Masculino;
358% O\

’_____Feminino;
64,2%

65 ou mais

55a64

45a54

35a44

25234

15a24

Casais - Idade

0,0%
9,1%
29,7%
41,9%
18,9%

0,3%

Casais- Nivel Instrugéo

Estudos pds — universitarios . 10,4%

Licenciatura _ 37,4%

Frequéncia universitaria | 1,0%

Basico | 0,1%

Casais - Experiéncia anterior de visita

First
comers;
95,1%

Repeaters;
4,9%

//

Casais- Local de alojamento

Peninsula Setubal I 4.7%

Sintra I 6,2%
Cascais . 10,3%
Cidade de LiSboa _ 79’0%

Casa Familiares/ Amigos

Hostel/ Hospedaria . 15,7%

Casais - Tipo de alojamento

1,4%

Apartamento = 0,0%

HOtel _ 82'9%

Observatorio Turismo de Lisboa
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Inquérito de Satisfacdo e Imagem 2022

% satisfacao

Avaliacdo 43edia

(nota 8 ou mais) (escala 1a10)

Avaliacao global

29,5% 6,92

Parametro

Grau de Importancia Avaliacao média Grau de Satisfacéo

0a?2) (escala 1a10) (% 8 ou mais)

Dimensao Humana

Capitalidade

Atratividade

Rede de transportes publicos 197 7,26 38,1%
Sensacao de seguranca 1,93 7,87 70,2%
Relacdo qualidade-preco 191 7,73 66,2%
Sinaliza¢do turistica 1,82 7,52 49,5%
Qualidade de Servico nos restaurantes 1,78 7,99 77,5%
Simpatia/prestabilidade da populac¢io local 1,75 8,22 87.2%
Cumprimento de regras ambientais 1,73 7,56 51,9%
Oferta de monumentos e edificios notaveis 1,71 8,03 74.,8%
Clima ameno 1,61 8,16 81,7%
Oferta de elementos modernos 1,52 8,12 85,8%
Limpeza urbana e espagos publicos 141 746 48,7%
Oferta variada de restaurantes 1,37 7,53 51,8%
Postos de informacéo turistica 1,30 8,11 85,0%
Oferta de museus 1,13 7,51 49.2%
Oferta de experiéncias diferentes 1,02 7,62 57,7%
Existéncia de eventos culturais 0,75 7,38 473%
Qualidade do servico de wi-fi 0,71 7,62 60,9%
Variedade de atividades de animacgao 061 8,00 78,0%
Qualidade do servico de alojamento 0,52 7,31 44,0%
Condig¢bes para realizar compras 043 7,72 60,3%
Oferta de diversdo noturna 0,34 7,82 68,1%
Oferta de atragdes para criangas 0,03 6,00 66,7%
Casais - Imagens mais forte e diferente
Sofisticacdo e modernidade m 9,9%
Sensacoes 3.7%
25,7%
0
Relevancias histéricas 2,0% 28,8%
9
Diversidade 0’12/(,’6%
38,0%

. 43,2%
Autenticidade 11,1%
0,1%
23,8%

mImagem diferente

11,9%

7,5%
3,5%

mmagem mais forte
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Observatério Turismo de Lisboa

Inquérito de Satisfacao e Imagem 2022

Casais- Realidade face as
expectativas

Foi uma magniffica surpresa I 4,1%

Excedeu as minhas
expectativas

Confirmou as minhas
expectativas

Ficou aquém das minhas
expectativas

Foi uma grande dececéo

I 8,6%

1,8%

Casais - Probabilidade de
regresso

Muito provavelmente

Provavelmente

Pouco provavelmente

De certeza que nao

Néo sabe

NR

48,6%

38,1%

- 10,3%

I 2,4%
| 0,5%

0,1%

Casais - Recomendacao do
destino

Lisboa no Top 5 de destinos
a visitar

Lisboa no Top 10 de
destinos a visitar

Lisboa no Top 20 de
destinos a visitar

Lisboa no Top 50 de
destinos a visitar

Nao recomendo a visita a
Lisboa

2,9%

1,5%
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FAMILIAS (609 Respostas)

Inquérito de Satisfacdo e Imagem 2022

Familias - Género

Masculino;
28,2%

~_Feminino;
71,8%

Familias - Idade

65 ou mais 2,3%

55a 64 24,5%
453254 33,5%
35244 27,6%
25a34 12,0%

15a24 | 02%

Familias - Nivel Instrucao

. 11,2%

Estudos pds — universitarios

Familias - Experiéncia anterior de visita

Repeaters;

First 1,6%
comers;
Licenciatura _ 499% 98,4% //_
Frequéncia universitéria = 0,2%
Secundério _ 38,8%
Basico = 0,0%
Familias - Local de alojamento Familias - Tipo de alojamento
Peninsula Setubal . 9,0% Casa Familiares/ Amigos I 0,2%
Sintra - 16,6% Hostel/ Hospedaria . 1,0%
Cascais - 26,3% Campismo I 0,2%
Cidade de Lisboa _ 48,6% Apartamento _ 4,6%
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Avaliacao global

% satisfacao

(nota 8 ou mais)
40,4%

Avaliacdo 46edia
(escala1a10)

Parametro

Grau de Importancia

Avaliacao média

Inquérito de Satisfacdo e Imagem 2022

Grau de Satisfacéo

(0a2)

(escala 1a10)

(% 8 ou mais)

Sensacado de seguranca 1,97 7,96 72,2%
Rede de transportes publicos 197 7,25 36,0%
Relacdo qualidade-preco 1,95 7,77 68,7%
Sinaliza¢do turistica 1,93 7,61 55,3%
Qualidade de Servigo nos restaurantes 192 8,28 89,8%
Oferta de monumentos e edificios notaveis 1,87 8,13 80,5%
Cumprimento de regras ambientais 1,83 7,72 57,9%
Simpatia/prestabilidade da populacio local 1,82 8,31 93,8%
Oferta de elementos modernos 1,72 8,18 90,9%
Clima ameno 1,68 8,21 82,3%
Oferta variada de restaurantes 1,66 7,58 58,7%
Postos de informacéo turistica 1,56 843 95,7%
Limpeza urbana e espagos publicos 1,55 7,53 48,9%
Oferta de museus 1,28 7,62 54,2%
Existéncia de eventos culturais 1,12 743 49,6%
Oferta de experiéncias diferentes 1,04 7,91 70,2%
Qualidade do servico de alojamento 0,38 7,55 53,6%
Variedade de atividades de animacgao 0,82 8,17 86,9%
Qualidade do servico de wi-fi 0,74 7,74 66,5%
Condigbes para realizar compras 0,52 7,80 66,7%
Oferta de diversdo noturna 0,24 7,38 70,7%
Oferta de atragdes para criangas 0,23 7,59 58,1%

Sofisticacdo e modernidade
Sensacoes

Relevancias histoéricas
Diversidade

Dimensao Humana
Capitalidade

Autenticidade

Atratividade

Familias - Imagens mais forte e diferente

2,8%

9,9%

12,2%

25,6%

32,2%

|

2,1%
0,2%

2,3%
36,5%

|

6,1%
7,7%
7,4%

13,5%
0,3%

|

29,1%

m Imagem diferente  mImagem mais forte

63,2%
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Observatério Turismo de Lisboa

Familias - Realidade face as
expectativas

Foi uma magniffica surpresa 7,9%

Excedeu as minhas

: 33,2%
expectativas

Confirmou as minhas

0,
expectativas 54,2%

Ficou aquém das minhas

0
expectativas 43%

Foi uma grande dececao | 0,5%

Familias - Probabilidade de
regresso

Muito provavelmente 66,8%

Provavelmente

27,1%

Pouco provavelmente 5,4%

De certezaquenao | 0,5%

Ndo sabe ' 0,2%

Familias - Recomendacao do

destino

Lisboa no Top 5 de destinos

. 27,8%
a visitar

Lisboa no Top 10 de
destinos a visitar

51,9%

Lisboa no Top 20 de

0,
destinos a visitar 18,7%

Lisboa no Top 50 de 1 504
destinos a visitar 270
N&o recomendo a visita a 0,2%

Lisboa

Inquérito de Satisfacao e Imagem 2022
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Inquérito de Satisfacdo e Imagem 2022

GRUPOS DE AMIGOS (1.163 Respostas)

Grupos de amigos - Género Grupos de amigos - Idade
65 ou mais 0,3%
Feminino; o
™ a80% 55 a 64 2,8%
45a54 14,8%
Masculino; _~ 35a44 32,0%
61,1%
25234 33,4%
15a24 16,7%
Grupos de amigos - Nivel Instrucao Grupos de amigos - Experiéncia anterior
de visita

Estudos pds — universitarios . 9,0%
Repeaters;

First 2,8%

) ) 5 comers,; /

Frequéncia universitaria . 10,1%

Secundario - 27,9%

Basico = 0,1%

Grupos de amigos - Local de alojamento Grupos de amigos - Tipo de alojamento

Peninsula Setubal 1,4%

Casa Familiares/ Amigos 1,5%

Sintra I 3,9% Hostel/ Hospedaria - 27,9%

Cascais I 7,5% Apartamento I 6,4%

Cidade de LiSboa _ 87/9% HOtel - 64’7%
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Inquérito de Satisfacdo e Imagem 2022

% satisfacao

Avaliacdo 49edia

(nota 8 ou mais) (escala 1a10)

Avaliacao global

44,4% 7,32

Parametro

Grau de Importancia Avaliacao média Grau de Satisfacéo

0a?2) (escala 1a10) (% 8 ou mais)

Rede de transportes publicos 1,93 7,39 43,9%
Relacdo qualidade-preco 1,93 7,65 60,6%
Simpatia/prestabilidade da populagao local 1,86 847 92,3%
Sensacao de seguranca 1,84 7,96 74,8%
Oferta de monumentos e edificios notéveis 1,69 8,12 83,4%
Cumprimento de regras ambientais 1,68 7,81 65,0%
Sinaliza¢do turistica 1,66 7,55 51,8%
Qualidade de Servigo nos restaurantes 1,65 7,92 67,2%
Clima ameno 1,58 8,13 79,3%
Oferta de elementos modernos 1,54 8,11 87.1%
Oferta de experiéncias diferentes 1,52 8,03 77,1%
Limpeza urbana e espacos publicos 1,32 7,61 56,0%
Oferta variada de restaurantes 1,26 7,53 51,7%
Oferta de diversao noturna 1,12 8,52 92,2%
Qualidade do servico de wi-fi 1,10 7,59 57,7%
Postos de informacéo turistica 0,99 8,36 93,0%
Oferta de museus 0,98 7,77 63,0%
Variedade de atividades de animacgao 0,84 8,09 80,8%
Existéncia de eventos culturais 0,74 7,36 46,4%
Condig¢bes para realizar compras 047 7,70 58,1%
Qualidade do servico de alojamento 042 7,39 46,1%
Oferta de atragdes para criangas 0,02 1,00 0,0%

Sofisticacdo e modernidade
Sensacoes

Relevancias historicas
Diversidade

Dimensao Humana
Capitalidade

Autenticidade

Atratividade

Grupos de amigos - Imagens mais forte e diferente

J——
-
I

12,7%

0,1%

— 32,8%

m Imagem diferente

17,5%

15,5%

19,2%

® Imagem mais forte
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Observatério Turismo de Lisboa

Inquérito de Satisfacao e Imagem 2022

Grupos de amigos - Realidade
face as expectativas

Foi uma magnifica surpresa

Excedeu as minhas
expectativas

Confirmou as minhas
expectativas

Ficou aquém das minhas
expectativas

Foi uma grande dececéo

B

2,8%

0,3%

Grupos de amigos -
Probabilidade de regresso

Muito provavelmente

Provavelmente

Pouco provavelmente

De certeza que nao

I 3,1%

0,5%

Grupos de amigos -
Recomendacao do destino

Lisboa no Top 5 de destinos
a visitar

Lisboa no Top 10 de
destinos a visitar

Lisboa no Top 20 de
destinos a visitar

Lisboa no Top 50 de
destinos a visitar

Nao recomendo a visita a
Lisboa

12,6%

0,5%

0,3%

47,3%
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GRUPOS ORGANIZADOS (278 Respostas)

Inquérito de Satisfacdo e Imagem 2022

Grupos organizados - Género Grupos organizados - I[dade
65oumais = 0,0%
Masculino; 55a64 12,2%
38,8%
45 a 54 47,5%
| Feminino;
61,2% 35a44 38,8%
25a34 1,4%
15a24 | 0,0%
Grupos organizados - Nivel Instrucao Grupos organizados - Experiéncia
anterior de visita
Estudos pds — universitarios . 18,7%
First Repeaoters;
comers; 1.1%
Licenciatura - 57,9% 98,9%
/
Frequéncia universitaria | 1,1%
Secundério - 22,3%
Basico = 0,0%
Grupos organizados - Local de alojamento Grupos organizados - Tipo de
alojamento
Peninsula Setdbal ' 0,0%
Sintra | 0,4%
Hotel 100,0%
Cascais 0,7%
Cidade de LiSboa _ 99’3%
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Avaliacao global

Inquérito de Satisfacdo e Imagem 2022

% satisfacao

Avaliacdo 52edia
(nota 8 ou mais) (escala 1a10)

87,4% 8,17

Parametro

Grau de Importancia Avaliacdo média

Grau de Satisfacao

(0a?2) (escala 1a10)

(% 8 ou mais)

Sensacao de seguranca 1,96 8,44 93,5%
Relacdo qualidade-preco 1,94 6,30 18,1%
Oferta de monumentos e edificios notaveis 1,92 8,46 95,7%
Rede de transportes publicos 1,87 7,94 77,3%
Qualidade de Servico nos restaurantes 1,86 8,57 98,6%
Simpatia/prestabilidade da populac¢io local 1,75 8,05 80,4%
Sinaliza¢do turistica 1,75 7,94 77,0%
Oferta de elementos modernos 1,70 8,37 96,4%
Oferta de experiéncias diferentes 1,68 8,45 93,1%
Oferta de museus 1,57 8,11 81,1%
Cumprimento de regras ambientais 152 8,22 92,1%
Oferta variada de restaurantes 144 7,89 80,8%
Postos de informacéo turistica 1,35 8,62 100,0%
Qualidade do servico de wi-fi 1,23 7,93 82,5%
Limpeza urbana e espacos publicos 1,16 8,09 86,0%
Clima ameno 1,05 7,00 26,1%
Existéncia de eventos culturais 0,93 7,56 55,0%
Qualidade do servico de alojamento 0,86 7,13 29,3%
Condigbes para realizar compras 0,73 7,76 62,3%
Variedade de atividades de animacédo 048 8,05 80,0%
Oferta de diversdo noturna 0,18 7,72 66,7%
Oferta de atragdes para criangas 0,01 Ind. Ind.

Sofisticacdo e modernidade
Sensacoes

Relevancias historicas
Diversidade

Dimensao Humana
Capitalidade

Autenticidade

Atratividade

Grupos organizados - Imagens mais forte e diferente

0,4%
12,2%
2,5%
9,7%

8,3%
1,1%
0,7%

81,3%

|

33,8%
0,4%

23,0%
4,0%
64,7%
7,2%
0,7%
57,2%

®mmagem diferente  mImagem mais forte
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Inquérito de Satisfacdo e Imagem 2022

Grupos organizados - Realidade
face as expectativas

Foi uma magnifica surpresa

Excedeu as minhas
expectativas

Confirmou as minhas
expectativas

Ficou aquém das minhas
expectativas

Foi uma grande dececéo

. 15,1%

‘ 0,4%

0,0%

Grupos organizados -
Probabilidade de regresso

Muito provavelmente

Provavelmente

Pouco provavelmente

De certeza que nao

95,3%

4,3%

0,4%

0,0%

Grupos organizados -
Recomendacao do destino

Lisboa no Top 5 de destinos
a visitar

Lisboa no Top 10 de
destinos a visitar

Lisboa no Top 20 de
destinos a visitar

Lisboa no Top 50 de
destinos a visitar

Nao recomendo a visita a
Lisboa

| 2,2%
0,0%

0,0%
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RESULTADOS POR TIPO DE ALOJAMENTO

ALOJAMENTO LOCAL (587 Respostas)

Inquérito de Satisfacdo e Imagem 2022

Utilizadores de alojamento local - Género
Feminino;
24,0%

Masculino;/
76,0%

Utilizadores de alojamento local - [dade

65 ou mais

55a64

45a54

35a44

25234

15a24

0,0%
0,5%
3,7%
20,3%
46,8%

28,6%

Utilizadores de alojamento local - Nivel

Instrucao
Estudos pds — universitarios | 1,0%

Licenciatura - 23,7%

Frequéncia universitaria - 17,0%

Secundario _ 58,1%

Basico = 0,2%

Vidvo | 0,2%

Separado I 2,6%

Casado ou junto _ 324%

Utilizadores de alojamento local - Estado
Civil

Utilizadores de alojamento local - Tipo de
acompanhantes

Grupos de amigos _ 67,1%

Familias I 5,6%

Com Colegas trabalho I 2,4%

Casais - 24,9%

Utilizadores de alojamento local -
Experiéncia anterior de visita

- Repeaters;
irst 2,4%
comers; /_

97,6% ——

Peninsula Setubal = 0,0%
Sintra = 0,0%

Cascais I 4,9%

Utilizadores de alojamento local - Local de
alojamento
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Inquérito de Satisfacdo e Imagem 2022

% satisfacao

Avaliacdo 55edia

(nota 8 ou mais) (escala 1a10)

Avaliacao global

31,5% 7,06

Parametro

Avaliacdo média Grau de Satisfacao

(% 8 ou mais)

Grau de Importancia

(0a2)

(escala 1a10)

Relacdo qualidade-preco 191 7,66 63,4%
Rede de transportes publicos 1,90 7,37 42,2%
Simpatia/prestabilidade da populagao local 1,87 8,56 93,8%
Sensacao de seguranca 1,72 7,91 74,4%
Clima ameno 1,62 8,25 86,7%
Oferta de monumentos e edificios notaveis 1,57 8,04 83,1%
Oferta de experiéncias diferentes 1,52 8,01 75,5%
Sinaliza¢do turistica 1,51 7,50 49,4%
Cumprimento de regras ambientais 1,50 7,70 62,6%
Oferta de diversao noturna 144 8,64 93,5%
Qualidade de Servigo nos restaurantes 1,38 748 43,9%
Oferta de elementos modernos 1,38 8,02 84,6%
Limpeza urbana e espacos publicos 1,13 7,54 53,7%
Qualidade do servico de wi-fi 1,08 7,53 51,4%
Variedade de atividades de animacédo 1,00 8,20 83,0%
Oferta variada de restaurantes 0,95 7,37 39,5%
Postos de informacéo turistica 0,83 8,56 90,5%
Oferta de museus 062 7,64 55,1%
Existéncia de eventos culturais 0,53 7,30 39,5%
Condig¢bes para realizar compras 0,20 7,52 52,8%
Oferta de atragdes para criangas 0,03 7,75 62,5%
Qualidade do servico de alojamento 0,01 Ind. Ind.

Sofisticacdo e modernidade
Sensacoes

Relevancias historicas
Diversidade

Dimensao Humana
Capitalidade

Autenticidade

Atratividade

Utilizadores de alojamento local - Imagens mais forte e diferente

B 1.5%

|

m Imagem diferente

27,9%
18,2%

2,6%

21,0%
21,8%

0,9%

0,0%

65,6%
13,6%

7,2%
,2%
19,8%

11,6%

0,2%
27,6%
®magem mais forte
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Inquérito de Satisfacao e Imagem 2022

Utilizadores de alojamento local
- Realidade face as expectativas

Foi uma magnifica surpresa I 3,7%
Excedeu as mmhas - 3199
expectativas
Confirmou as minhas
0,

Ficou aquém das minhas

0
expectativas I 3.7%

Foi uma grande dececdo = 0,2%

Utilizadores de alojamento local
- Probabilidade de regresso

Muito provavelmente - 66,8%

Provavelmente - 27,8%

Pouco provavelmente 5,3%

De certezaquenao | 0,2%

Utilizadores de alojamento local
- Recomendacao do destino

a visitar
Lisboa no Top 10 de
destinos a visitar

Lisboa no Top 20 de
destinos a visitar . 10,7%

Lisboa no Top 50 de

0,
destinos a visitar 0,7%

Nao recomendo a visita a

Lisboa 0,2%

51,4%
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Inquérito de Satisfacdo e Imagem 2022

ALOJAMENTO HOTELEIRO (2.389 Respostas)

Utilizadores de hotelaria - Género Utilizadores de hotelaria - Idade
Masculino; 65 ou mais 0,7%
63% 55264 12,4%
45254 31,8%
. Feminino; 35344 38,5%
63,7%

25234 15,2%
15a24 0 13%

Utilizadores de hotelaria - Nivel Instrucao Utilizadores de hotelaria - Estado Civil

Estudos pds — universitarios - 13,3%

Vitivo | 1,9%

Solteiro - 11,3%
Frequéncia universitaria I 1,4%

Separado 9,5%
Secundario _ 31,8% . . 0
i 0,

Utilizadores de hotelaria - Tipo de Utilizadores de hotelaria - Experiéncia
acompanhantes anterior de visita
Soézinho  0,0%
Repeaters;
Grupos de amigos | EEEEEEEEEE ' - First 2,8%
comers,;
Grupo organizado | 11.6% 97 2% //_

Familias | 2+.1%

Com Colegas trabalho | 0,5%

Casois - | 325%

Utilizadores de hotelaria - Local de
alojamento

Peninsula Setubal I 4.8%

Sintra . 8,5%
Cascais - 13,3%

Observatério Turismo de Lisboa P4g.57 de 59



Inquérito de Satisfacdo e Imagem 2022

% satisfacao

Avaliacdo 58edia

(nota 8 ou mais) (escala 1a10)

Avaliacao global

45,1% 7,29

Parametro

Grau de Importancia Avaliacao média Grau de Satisfacéo

0a?2) (escala 1a10) (% 8 ou mais)

Rede de transportes publicos 1,96 7,36 43,5%
Sensacao de seguranca 1,96 7,98 74,5%
Relacdo qualidade-preco 1,93 7,63 60,0%
Qualidade de Servico nos restaurantes 1,86 8,22 85,9%
Sinaliza¢do turistica 1,84 7,61 55,2%
Oferta de monumentos e edificios notaveis 1,80 8,14 80,6%
Simpatia/prestabilidade da populacao local 1,79 8,28 89,4%
Cumprimento de regras ambientais 1,77 7,75 62,0%
Oferta de elementos modernos 1,64 8,18 89,2%
Clima ameno 1,55 8,02 73,6%
Oferta variada de restaurantes 151 7,61 59,0%
Limpeza urbana e espacos publicos 144 7,59 54,9%
Postos de informacéo turistica 1,34 8,27 91,0%
Oferta de museus 1,27 7,69 58,8%
Oferta de experiéncias diferentes 1,23 7,92 71,4%
Existéncia de eventos culturais 0,91 741 49,4%
Qualidade do servico de wi-fi 0,87 7,70 65,9%
Qualidade do servico de alojamento 0,74 7,38 45,4%
Variedade de atividades de animacédo 0,66 8,04 80,9%
Condig¢bes para realizar compras 0,56 7,76 61,8%
Oferta de diversdo noturna 041 8,05 78,3%
Oferta de atragdes para criangas 0,08 747 57,4%

Sofisticacdo e modernidade
Sensacoes

Relevancias histéricas
Diversidade

Dimensao Humana
Capitalidade

Autenticidade

Atratividade 0

Utilizadores de hotelaria - Imagens mais forte e diferente

3,6%

— 40,8%
3,3%
0
2,7%
39,7%

I

,2%

|

mImagem diferente

10,6%
5,7%
22,1%

6,7%
11,3%
5,3%
54,3%
12,0%

32,1%
®magem mais forte
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Observatério Turismo de Lisboa

Utilizadores de hotelaria -
Realidade face as expectativas

Foi uma magniffica surpresa 7,8%

Excedeu as minhas

: 35,6%
expectativas

Confirmou as minhas

0,
expectativas 50,7%

Ficou aquém das minhas
expectativas

4,9%

Foi uma grande dececéo 1,0%

Utilizadores de hotelaria -
Probabilidade de regresso

Muito provavelmente 66,5%

Provavelmente 26,3%

Pouco provavelmente 5,7%

De certeza que nao 1,3%

Ndo sabe ' 0,3%

Utilizadores de hotelaria -
Recomendacao do destino

a visitar
gttty R
estinos a visitar
Lisboa no Top 20 de 0
destinos a visitar - 188%

Lisboa no Top 50 de 0
destinos a visitar I 1.6%
N&o recomendo a visita a | 0,8%

Lisboa
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