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1. RESULTADOS POR MERCADO DE ORIGEM 
ALEMANHA (317 Respostas) 

  

  

  

  

Feminino; 
69,4%

Masculino; 
30,6%

Género - Alemanha

5,0%

24,6%

24,6%

24,9%

18,9%

1,9%

15 a 24

25 a 34

35 a 44

45 a 54

55 a 64

65 ou mais

Idade - Alemanha

First Comers; 
99,1%

Repeaters; 
0,9%

Experiência anterior - Alemanha

0,0%

43,8%

5,7%

48,3%

0,3%

Básico

Secundário

Frequência universitária

Licenciatura

Estudos pós-universitários

Nível de instrução - Alemanha

74,1%

18,0%

6,3%

1,3%

Casado ou junto

Solteiro

Divorciado, separado

Viúvo

Estado civil - Alemanha

40,7%

36,0%

0,0%

23,0%

0,3%

Casais

Famílias

Grupo organizado

Grupos de amigos

Individuais

Tipo de acompanhantes -
Alemanha

54,3%

24,6%

12,3%

8,5%

0,3%

Cidade de Lisboa

Cascais

Sintra

Península de Setúbal

Mafra / Ericeira

Local de alojamento - Alemanha

85,8%

6,9%

6,9%

0,3%

Hotel ou similar

Casa/ Apartamento
alugado

Hostel

Casa Familiares ou amigos

Tipo de alojamento - Alemanha
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Fontes de informação antes da viagem - Alemanha 

Parâmetro Nível de utilização (0 a 2) % Satisfação (8 ou mais) Avaliação média (1 a 10) 

Familiares e amigos 1,05 99,3% 9,45 

Visita anterior 0,07 100,0% 9,33 

Jornais, revistas, etc. 0,70 99,0% 8,76 

Guias e brochuras turísticas 0,31 92,0% 8,24 

Redes Sociais 0,80 68,3% 7,75 

www.visitlisboa.com 0,43 63,4% 7,73 

Websites de alojamento 1,72 69,0% 7,63 

Websites de comp. aéreas 1,30 57,5% 7,49 

Websites de AV's 0,06 60,0% 7,40 

Outros websites oficiais 0,27 11,5% 6,31 

Escritórios de AV's 0,00 ind. ind. 
 

94,3%

4,4%

1,3%

0,0%

0,0%

Reserva online

Organizada por terceiro

Não reservou

Agente de Viagens

Meios próprios de…

Reserva da viagem - Alemanha

77,0%

17,4%

5,7%

Único destino

Destino Principal

Destino Secundário

Lisboa como destino da viagem -
Alemanha

70,3%

29,7%

22,1%

2,5%

2,2%

0,6%

1,3%

0,6%

0,6%

0,3%

24,0%

63,7%

24,3%

37,5%

30,9%

12,3%

6,6%

7,6%

0,3%

1,3%

Websites de alojamento

Websites de comp. aéreas

Familiares e amigos

Redes Sociais

Jornais, revistas, etc.

www.visitlisboa.com

Guias e brochuras turísticas

Outros websites oficiais

Visita anterior

Websites de AV's

Fontes de informação antes da viagem - Alemanha

Usou bastante

Usou pouco
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Fontes de informação durante a estadia - Alemanha 

Parâmetro Nível de utilização (0 a 2) % Satisfação (8 ou mais) Avaliação média (1 a 10) 

Local de alojamento 0,89 96,3% 9,41 

População local 0,77 79,6% 8,63 

Guias/livros turísticos 0,24 83,3% 8,17 

Postos de turismo 0,46 68,2% 8,09 

Aplicações e internet móvel 1,73 74,4% 7,97 

Brochuras turísticas 1,22 31,7% 7,07 

Familiares e amigos 0,00 ind. ind. 
 

  

67,5%

18,0%

0,3%

3,2%

0,0%

0,6%

0,0%

19,9%

47,6%

33,8%

12,3%

6,9%

1,6%

0,0%

Aplicações e internet móvel

Brochuras turísticas

Local de alojamento

População local

Postos de turismo

Guias/livros turísticos

Familiares e amigos

Fontes de informação durante a estadia - Alemanha

Usou bastante

Usou pouco

4,1%

28,4%

62,5%

5,0%

0,0%

Magnífica surpresa

Acima das expectativas

Conforme expectativas

Abaixo das expectativas

Grande deceção

Realidade face às expectativas -
Alemanha

98,7%

98,7%

85,5%

57,7%

53,9%

47,0%

6,9%

3,8%

0,6%

Metro

A pé

Comboio

Táxi

Autocarro público

Autocarro turístico

Elétrico

Automóvel

Outros veículos

Meios de deslocação em Lisboa -
Alemanha
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99,1%

98,4%

96,8%

78,5%

76,7%

64,7%

62,8%

59,3%

31,5%

29,3%

11,0%

3,2%

2,2%

0,6%

Saír para jantar

Monumentos, museus…

Passear a pé

Gastronomia e vinhos

Excursões fora da cidade

Compras

Praia

Visitas organizadas

Exposições

Vida noturna

Casino

SPA/Welness

Espetáculos

Passeios natureza

Atividades realizadas - Alemanha
97,5%
97,2%
96,2%
96,2%
94,0%
93,4%

82,0%
77,0%
73,5%

58,4%
48,6%
45,1%
41,0%

30,0%
28,4%

22,4%
18,0%

12,9%
7,3%
3,8%

Cais do Sodré
Baixa

Av. Liberdade
Chiado

Terreiro do Paço
Bairro Alto

Parque das Nações
Cascais
Belém

Martim Moniz/ Intendente
Docas de Alcântara

Sintra
Alfama

Madragoa/ Santos
Setúbal

Sesimbra
Margem Sul do Tejo

Arrábida
Ericeira

Costa da Caparica

Locais de interesse visitados - Alemanha

77,6%
70,7%

66,9%
64,0%

62,5%
60,9%

58,7%
55,5%

53,0%
48,6%

43,8%
35,3%

28,1%
26,8%

21,5%
21,5%

20,2%
18,9%
18,3%
17,7%

15,5%
15,5%
14,8%
14,5%

13,2%
12,9%

10,1%
7,9%
7,9%

4,1%
3,2%

Arco Rua Augusta
Torre de Belém

Padrão Descobrimentos
CC Belém

Museu Gulbenkian
Pavilhão Conhecimento

Museu Chiado
Jerónimos

Sé de Lisboa
MAAT

Oceanário
Cabo da Roca

Castelo S. Jorge
Casa das Histórias (Cascais)

Museu Azulejo
Lisbon Story Centre

Museu Oriente
Palácio da Vila (Sintra)

Palácio Pena (Sintra)
Museu Arte Antiga

Quinta Regaleira (Sintra)
Palácio Queluz

Cristo-Rei
Palácio da Ajuda

Museu Coches
Museu Tesouro Real

Cabo Espichel
Castelo Palmela

Mercado Livramento (Setúbal)
Convento Mafra

Jardim Zoológico

Atrações visitadas - Alemanha
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BENELUX (180 Respostas) 

  

  

  

   

Feminino; 
48,3%

Masculino; 
51,7%

Género - Benelux

17,8%

41,1%

23,3%

9,4%

8,3%

0,0%

15 a 24

25 a 34

35 a 44

45 a 54

55 a 64

65 ou mais

Idade - Benelux

First Comers; 
100,0%

Repeaters; 
0,0%

Experiência anterior - Benelux

0,0%

14,4%

15,0%

69,4%

0,0%

Básico

Secundário

Frequência universitária

Licenciatura

Estudos pós-universitários

Nível de instrução - Benelux

63,3%

33,3%

1,1%

1,7%

Casado ou junto

Solteiro

Divorciado, separado

Viúvo

Estado civil - Benelux

32,2%

28,3%

0,6%

38,9%

0,0%

Casais

Famílias

Grupo organizado

Grupos de amigos

Individuais

Tipo de acompanhantes -
Benelux

68,9%

18,9%

7,8%

4,4%

0,0%

Cidade de Lisboa

Cascais

Sintra

Península de Setúbal

Mafra / Ericeira

Local de alojamento - Benelux

87,2%

8,3%

5,0%

0,0%

Hotel ou similar

Casa/ Apartamento
alugado

Hostel

Casa Familiares ou amigos

Tipo de alojamento - Benelux
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Fontes de informação antes da viagem - Benelux 

Parâmetro Nível de utilização (0 a 2) % Satisfação (8 ou mais) Avaliação média (1 a 10) 

Familiares e amigos 1,10 100,0% 9,49 

Guias e brochuras turísticas 0,24 100,0% 9,00 

Jornais, revistas, etc. 0,57 97,4% 8,76 

www.visitlisboa.com 0,71 81,6% 8,11 

Escritórios de AV's 0,06 100,0% 8,00 

Websites de AV's 0,02 100,0% 8,00 

Websites de comp. aéreas 1,10 77,8% 7,98 

Redes Sociais 0,98 62,5% 7,75 

Websites de alojamento 1,69 66,1% 7,72 

Outros websites oficiais 0,23 30,0% 6,90 

Visita anterior 0,00 ind. ind. 
 

95,0%

3,9%

0,6%

0,6%

0,0%

Reserva online

Organizada por terceiro

Agente de Viagens

Não reservou

Meios próprios de…

Reserva da viagem - Benelux

77,2%

15,6%

7,2%

Único destino

Destino Principal

Destino Secundário

Lisboa como destino da viagem -
Benelux

66,7%

20,6%

11,1%

3,3%

3,3%

0,6%

1,1%

0,0%

0,6%

0,0%

30,0%

29,4%

83,9%

50,0%

17,8%

20,6%

2,8%

5,6%

0,0%

0,6%

Websites de alojamento

Familiares e amigos

Websites de comp. aéreas

Redes Sociais

www.visitlisboa.com

Jornais, revistas, etc.

Guias e brochuras turísticas

Outros websites oficiais

Escritórios de AV's

Websites de AV's

Fontes de informação antes da viagem - Benelux

Usou bastante

Usou pouco
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Fontes de informação durante a estadia - Benelux 

Parâmetro Nível de utilização (0 a 2) % Satisfação (8 ou mais) Avaliação média (1 a 10) 

Local de alojamento 0,79 97,2% 9,53 

População local 0,88 87,9% 8,76 

Aplicações e internet móvel 1,96 91,2% 8,49 

Postos de turismo 0,29 40,0% 7,00 

Brochuras turísticas 1,00 15,3% 6,63 

Guias/livros turísticos 0,00 ind. ind. 

Familiares e amigos 0,00 ind. ind. 
 

  

91,1%

3,9%

1,7%

0,6%

0,0%

0,0%

0,0%

3,3%

28,9%

16,7%

19,4%

2,8%

0,0%

0,0%

Aplicações e internet móvel

Brochuras turísticas

População local

Local de alojamento

Postos de turismo

Guias/livros turísticos

Familiares e amigos

Fontes de informação durante a estadia - Benelux

Usou bastante

Usou pouco

3,3%

35,0%

58,9%

2,8%

0,0%

Magnífica surpresa

Acima das expectativas

Conforme expectativas

Abaixo das expectativas

Grande deceção

Realidade face às expectativas -
Benelux

99,4%

99,4%

80,0%

57,2%

43,9%

42,8%

9,4%

5,0%

2,2%

Metro

A pé

Comboio

Táxi

Autocarro turístico

Autocarro público

Elétrico

Automóvel

Bicicleta

Meios de deslocação em Lisboa -
Benelux
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99,4%

98,9%

97,2%

70,6%

68,9%

62,2%

56,7%

53,3%

50,6%

27,8%

11,1%

5,6%

4,4%

1,1%

Saír para jantar

Monumentos, museus…

Passear a pé

Excursões fora da cidade

Gastronomia e vinhos

Compras

Praia

Vida noturna

Visitas organizadas

Exposições

SPA/Welness

Espetáculos

Casino

Passeios natureza

Atividades realizadas - Benelux
98,9%

98,3%

98,3%

97,8%

97,2%

96,7%

85,0%

78,9%

77,2%

60,6%

56,1%

47,2%

42,2%

30,6%

26,7%

22,8%

14,4%

12,2%

11,7%

5,6%

Baixa

Av. Liberdade

Chiado

Cais do Sodré

Bairro Alto

Terreiro do Paço

Parque das Nações

Belém

Cascais

Martim Moniz/ Intendente

Docas de Alcântara

Alfama

Sintra

Setúbal

Madragoa/ Santos

Sesimbra

Margem Sul do Tejo

Ericeira

Arrábida

Costa da Caparica

Locais de interesse visitados - Benelux

82,8%
72,8%

68,9%
68,9%

65,6%
65,0%

63,9%
52,8%
52,8%

51,7%
48,9%

36,1%
30,6%

27,8%
23,3%

21,1%
17,8%
17,2%

13,3%
13,3%
12,8%
12,2%

11,1%
10,6%
10,6%

8,9%
7,8%

6,7%
5,0%
5,0%

3,9%

Arco Rua Augusta
Torre de Belém

Padrão Descobrimentos
Museu Chiado

CC Belém
Museu Gulbenkian

Pavilhão Conhecimento
Jerónimos
Oceanário

Sé de Lisboa
MAAT

Cabo da Roca
Lisbon Story Centre

Castelo S. Jorge
Museu Oriente

Cristo-Rei
Casa das Histórias (Cascais)

Palácio Queluz
Palácio da Ajuda

Museu Azulejo
Palácio da Vila (Sintra)

Museu Arte Antiga
Cabo Espichel

Palácio Pena (Sintra)
Quinta Regaleira (Sintra)

Museu Tesouro Real
Jardim Zoológico

Museu Coches
Convento Mafra

Mercado Livramento (Setúbal)
Castelo Palmela

Atrações visitadas - Benelux
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BRASIL (212 Respostas) 

 

  

  

    

Feminino; 
67,5%

Masculino; 
32,5%

Género - Brasil

0,0%

16,0%

49,5%

26,9%

7,5%

0,0%

15 a 24

25 a 34

35 a 44

45 a 54

55 a 64

65 ou mais

Idade - Brasil

First Comers; 
99,1%

Repeaters; 
0,9%

Experiência anterior - Brasil

0,0%

9,9%

0,0%

83,0%

5,7%

Básico

Secundário

Frequência universitária

Licenciatura

Estudos pós-universitários

Nível de instrução - Brasil

74,1%

20,3%

5,2%

0,5%

Casado ou junto

Solteiro

Divorciado, separado

Viúvo

Estado civil - Brasil

15,1%

14,2%

18,9%

50,9%

0,9%

Casais

Famílias

Grupo organizado

Grupos de amigos

Individuais

Tipo de acompanhantes - Brasil

98,6%

1,4%

0,0%

0,0%

0,0%

Cidade de Lisboa

Cascais

Sintra

Península de Setúbal

Mafra / Ericeira

Local de alojamento - Brasil

81,1%

0,0%

8,5%

10,8%

Hotel ou similar

Casa/ Apartamento
alugado

Hostel

Casa Familiares ou amigos

Tipo de alojamento - Brasil
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Fontes de informação antes da viagem - Brasil 

Parâmetro Nível de utilização (0 a 2) % Satisfação (8 ou mais) Avaliação média (1 a 10) 

Familiares e amigos 1,25 100,0% 9,75 

Visita anterior 0,12 100,0% 9,40 

Guias e brochuras turísticas 1,14 98,5% 8,62 

Jornais, revistas, etc. 0,63 91,9% 8,49 

Escritórios de AV's 1,12 64,9% 7,81 

www.visitlisboa.com 0,67 66,1% 7,75 

Websites de AV's 1,63 75,4% 7,72 

Redes Sociais 1,00 63,2% 7,69 

Websites de alojamento 1,28 39,1% 7,22 

Outros websites oficiais 1,11 3,1% 5,72 

Websites de comp. aéreas 1,26 1,7% 5,26 
 

65,6%

34,0%

0,5%

Reserva online

Agente de Viagens

Não reservou

Reserva da viagem - Brasil

1,9%

21,7%

76,4%

Único destino

Destino Principal

Destino Secundário

Lisboa como destino da viagem -
Brasil

52,4%

26,9%

22,6%

26,9%

25,5%

18,4%

22,6%

4,7%

1,4%

6,1%

0,5%

9,0%

38,7%

33,0%

33,0%

6,6%

17,9%

37,7%

45,3%

25,0%

11,3%

1,9%

Websites de AV's

Websites de alojamento

Websites de comp. aéreas

Familiares e amigos

Guias e brochuras turísticas

Escritórios de AV's

Outros websites oficiais

Redes Sociais

www.visitlisboa.com

Jornais, revistas, etc.

Visita anterior

Fontes de informação antes da viagem - Brasil

Usou bastante

Usou pouco
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Fontes de informação durante a estadia - Brasil 

Parâmetro Nível de utilização (0 a 2) % Satisfação (8 ou mais) Avaliação média (1 a 10) 

Familiares e amigos 1,13 100,0% 10,00 

Local de alojamento 0,86 96,2% 9,56 

Aplicações e internet móvel 1,60 73,4% 7,78 

População local 0,80 55,6% 7,56 

Postos de turismo 0,34 50,0% 7,50 

Guias/livros turísticos 0,04 0,0% 7,00 

Brochuras turísticas 1,20 16,0% 6,64 
 

  

58,0%

20,3%

10,4%

0,0%

0,9%

0,0%

0,0%

35,8%

65,6%

0,5%

37,7%

20,3%

4,7%

0,5%

Aplicações e internet móvel

Brochuras turísticas

Familiares e amigos

Local de alojamento

População local

Postos de turismo

Guias/livros turísticos

Fontes de informação durante a estadia - Brasil

Usou bastante

Usou pouco

51,9%

40,1%

8,0%

0,0%

0,0%

Magnífica surpresa

Acima das expectativas

Conforme expectativas

Abaixo das expectativas

Grande deceção

Realidade face às expectativas -
Brasil

99,1%

98,6%

79,7%

67,0%

57,1%

52,8%

23,1%

9,4%

Metro

A pé

Comboio

Autocarro turístico

Táxi

Autocarro público

Elétrico

Automóvel

Meios de deslocação em Lisboa -
Brasil
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99,1%

98,6%

96,2%

92,9%

92,0%

79,2%

75,0%

55,7%

55,2%

45,3%

6,1%

2,4%

1,4%

0,5%

0,5%

Monumentos, museus…

Saír para jantar

Passear a pé

Gastronomia e vinhos

Compras

Excursões fora da cidade

Visitas organizadas

Casino

Vida noturna

Exposições

Praia

Passeios natureza

Passeios de barco

Espetáculos

SPA/Welness

Atividades realizadas - Brasil
100,0%
100,0%
100,0%
99,5%
99,5%
99,1%
96,2%
95,3%
91,0%

84,4%
81,1%

71,7%
67,0%

50,0%
49,1%

40,6%
36,8%

20,3%
19,3%

7,5%

Bairro Alto
Av. Liberdade
Cais do Sodré

Baixa
Terreiro do Paço

Chiado
Belém

Parque das Nações
Cascais

Martim Moniz/ Intendente
Docas de Alcântara

Alfama
Sintra

Madragoa/ Santos
Setúbal

Sesimbra
Margem Sul do Tejo

Arrábida
Ericeira

Costa da Caparica

Locais de interesse visitados - Brasil

92,5%
92,0%

86,3%
83,5%

79,7%
78,3%

74,1%
72,6%

70,8%
67,0%

57,5%
57,1%

52,4%
35,4%

31,6%
30,7%

26,9%
26,9%

25,5%
22,6%

20,3%
18,9%

17,0%
15,1%
14,6%

12,7%
11,8%

10,8%
9,4%

4,2%
0,9%

Torre de Belém
Padrão Descobrimentos

Jerónimos
CC Belém

Castelo S. Jorge
Arco Rua Augusta

MAAT
Museu Gulbenkian

Pavilhão Conhecimento
Sé de Lisboa

Cabo da Roca
Museu Chiado

Oceanário
Palácio Queluz
Museu Oriente

Cristo-Rei
Palácio da Ajuda

Museu Arte Antiga
Palácio Pena (Sintra)

Museu Azulejo
Museu Tesouro Real

Museu Coches
Lisbon Story Centre

Cabo Espichel
Palácio da Vila (Sintra)

Casa das Histórias (Cascais)
Quinta Regaleira (Sintra)

Castelo Palmela
Convento Mafra

Mercado Livramento (Setúbal)
Jardim Zoológico

Atrações visitadas - Brasil
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ESCANDINÁVIA (125 Respostas) 

  

  

  

  

Feminino; 
77,6%

Masculino; 
22,4%

Género - Escandinávia

2,4%

21,6%

36,8%

25,6%

12,8%

0,8%

15 a 24

25 a 34

35 a 44

45 a 54

55 a 64

65 ou mais

Idade - Escandinávia

First Comers; 
100,0%

Repeaters; 
0,0%

Experiência anterior -
Escandinávia

0,0%

12,0%

2,4%

83,2%

1,6%

Básico

Secundário

Frequência universitária

Licenciatura

Estudos pós-universitários

Nível de instrução - Escandinávia

78,4%

12,0%

8,8%

0,8%

Casado ou junto

Solteiro

Divorciado, separado

Viúvo

Estado civil - Escandinávia

36,0%

37,6%

0,0%

26,4%

0,0%

Casais

Famílias

Grupo organizado

Grupos de amigos

Individuais

Tipo de acompanhantes -
Escandinávia

35,2%

48,8%

9,6%

6,4%

0,0%

Cidade de Lisboa

Cascais

Sintra

Península de Setúbal

Mafra / Ericeira

Local de alojamento - Escandinávia

92,0%

7,2%

1,6%

0,0%

Hotel ou similar

Casa/ Apartamento
alugado

Hostel

Casa Familiares ou amigos

Tipo de alojamento - Escandinávia
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Fontes de informação antes da viagem - Escandinávia 

Parâmetro Nível de utilização (0 a 2) % Satisfação (8 ou mais) Avaliação média (1 a 10) 

Familiares e amigos 0,93 100,0% 9,34 

Jornais, revistas, etc. 0,75 100,0% 8,74 

www.visitlisboa.com 0,69 78,8% 8,00 

Redes Sociais 0,96 68,8% 7,88 

Websites de alojamento 1,79 78,7% 7,87 

Guias e brochuras turísticas 0,16 40,0% 7,40 

Websites de comp. aéreas 1,41 24,4% 6,97 

Outros websites oficiais 0,32 30,0% 6,60 

Websites de AV's 0,13 33,3% 6,33 

Visita anterior 0,00 ind. ind. 

Escritórios de AV's 0,00 ind. ind. 
 

99,2%

0,8%

Reserva online

Organizada por terceiro

Reserva da viagem - Escandinávia

62,4%

24,0%

13,6%

Único destino

Destino Principal

Destino Secundário

Lisboa como destino da viagem -
Escandinávia

77,6%

40,8%

2,4%

16,0%

1,6%

4,0%

1,6%

0,0%

1,6%

20,8%

58,4%

59,2%

19,2%

36,0%

22,4%

7,2%

4,0%

0,8%

Websites de alojamento

Websites de comp. aéreas

Redes Sociais

Familiares e amigos

Jornais, revistas, etc.

www.visitlisboa.com

Outros websites oficiais

Guias e brochuras turísticas

Websites de AV's

Fontes de informação antes da viagem - Escandinávia

Usou bastante

Usou pouco
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Fontes de informação durante a estadia - Escandinávia 

Parâmetro Nível de utilização (0 a 2) % Satisfação (8 ou mais) Avaliação média (1 a 10) 

Local de alojamento 0,83 100,0% 9,52 

Familiares e amigos 0,23 100,0% 9,00 

Aplicações e internet móvel 1,93 90,3% 8,35 

População local 0,86 76,0% 8,32 

Guias/livros turísticos 0,10 100,0% 8,00 

Postos de turismo 0,41 57,1% 7,57 

Brochuras turísticas 1,00 15,8% 6,60 
 

  

87,2%

4,0%

4,8%

0,8%

0,0%

0,8%

0,0%

3,2%

42,4%

15,2%

32,8%

5,6%

0,8%

0,8%

Aplicações e internet móvel

Brochuras turísticas

População local

Local de alojamento

Postos de turismo

Familiares e amigos

Guias/livros turísticos

Fontes de informação durante a estadia - Escandinávia

Usou bastante

Usou pouco

4,8%

48,8%

45,6%

0,8%

0,0%

Magnífica surpresa

Acima das expectativas

Conforme expectativas

Abaixo das expectativas

Grande deceção

Realidade face às expectativas -
Escandinávia

98,4%

96,8%

82,4%

77,6%

61,6%

48,8%

8,8%

8,0%

7,2%

A pé

Metro

Comboio

Táxi

Autocarro turístico

Autocarro público

Automóvel

Elétrico

Bicicleta

Meios de deslocação em Lisboa -
Escandinávia
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98,4%

96,0%

95,2%

81,6%

80,0%

77,6%

75,2%

64,8%

43,2%

40,0%

20,0%

14,4%

2,4%

0,8%

0,8%

Saír para jantar

Monumentos, museus…

Passear a pé

Excursões fora da cidade

Gastronomia e vinhos

Compras

Praia

Visitas organizadas

Exposições

Vida noturna

SPA/Welness

Casino

Passeios natureza

Espetáculos

Passeios de barco

Atividades realizadas - Escandinávia

99,2%
98,4%
98,4%
98,4%
96,8%
96,8%

87,2%
87,2%
86,4%

69,6%
68,8%

62,4%
52,0%

45,6%
40,8%
39,2%

32,0%
27,2%
26,4%

13,6%

Cais do Sodré
Baixa

Chiado
Terreiro do Paço

Bairro Alto
Av. Liberdade

Belém
Parque das Nações

Cascais
Martim Moniz/ Intendente

Docas de Alcântara
Sintra

Setúbal
Alfama

Madragoa/ Santos
Sesimbra

Margem Sul do Tejo
Arrábida

Ericeira
Costa da Caparica

Locais de interesse visitados -
Escandinávia

80,0%
79,2%

72,0%
68,8%

66,4%
65,6%

64,0%
64,0%

58,4%
57,6%

52,8%
48,0%

45,6%
32,0%

31,2%
28,8%

26,4%
26,4%
26,4%

22,4%
20,8%
20,8%

19,2%
16,0%
16,0%

12,0%
12,0%
12,0%

11,2%
8,0%

4,0%

Torre de Belém
Arco Rua Augusta

Padrão Descobrimentos
Jerónimos
CC Belém

Museu Gulbenkian
Oceanário

Pavilhão Conhecimento
Cabo da Roca

MAAT
Museu Chiado

Sé de Lisboa
Casa das Histórias (Cascais)

Castelo S. Jorge
Cristo-Rei

Museu Oriente
Palácio Pena (Sintra)

Museu Arte Antiga
Lisbon Story Centre

Palácio da Ajuda
Palácio da Vila (Sintra)

Cabo Espichel
Palácio Queluz

Quinta Regaleira (Sintra)
Museu Azulejo

Castelo Palmela
Museu Coches

Museu Tesouro Real
Convento Mafra

Mercado Livramento (Setúbal)
Jardim Zoológico

Atrações visitadas - Escandinávia
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ESPANHA (391 Respostas) 

  

  

  

  

Feminino; 
41,4%

Masculino; 
58,6%

Género - Espanha

21,2%

48,6%

18,2%

9,0%

2,8%

0,3%

15 a 24

25 a 34

35 a 44

45 a 54

55 a 64

65 ou mais

Idade - Espanha

First Comers; 
96,2%

Repeaters; 
3,8%

Experiência anterior - Espanha

0,0%

62,9%

14,3%

21,5%

0,0%

Básico

Secundário

Frequência universitária

Licenciatura

Estudos pós-universitários

Nível de instrução - Espanha

50,9%

45,3%

1,8%

0,8%

Casado ou junto

Solteiro

Divorciado, separado

Viúvo

Estado civil - Espanha

41,7%

6,9%

2,3%

48,3%

0,8%

Casais

Famílias

Grupo organizado

Grupos de amigos

Individuais

Tipo de acompanhantes -
Espanha

90,0%

3,6%

3,8%

2,6%

0,0%

Cidade de Lisboa

Cascais

Sintra

Península de Setúbal

Mafra / Ericeira

Local de alojamento - Espanha

45,0%

7,2%

47,3%

0,5%

Hotel ou similar

Casa/ Apartamento
alugado

Hostel

Casa Familiares ou amigos

Tipo de alojamento - Espanha
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Fontes de informação antes da viagem - Espanha 

Parâmetro Nível de utilização (0 a 2) % Satisfação (8 ou mais) Avaliação média (1 a 10) 

Familiares e amigos 1,11 100,0% 9,44 

Visita anterior 0,20 100,0% 9,00 

Jornais, revistas, etc. 0,18 87,5% 8,50 

Escritórios de AV's 0,17 77,8% 8,22 

Guias e brochuras turísticas 0,10 75,0% 8,13 

Redes Sociais 0,81 72,6% 8,01 

Websites de AV's 0,05 66,7% 8,00 

www.visitlisboa.com 0,34 71,1% 7,87 

Websites de comp. aéreas 1,19 60,7% 7,70 

Websites de alojamento 1,70 43,9% 7,06 

Outros websites oficiais 0,30 25,8% 6,48 
 

91,6%

4,3%

2,3%

1,3%

0,5%

Reserva online

Meios próprios de…

Agente de Viagens

Organizada por terceiro

Não reservou

Reserva da viagem - Espanha

80,6%

12,3%

7,2%

Único destino

Destino Principal

Destino Secundário

Lisboa como destino da viagem -
Espanha

68,8%

20,7%

21,0%

1,8%

0,5%

1,0%

0,5%

0,3%

1,5%

0,3%

0,0%

27,4%

66,8%

41,9%

40,2%

9,2%

6,9%

3,8%

4,1%

0,8%

1,8%

1,5%

Websites de alojamento

Websites de comp. aéreas

Familiares e amigos

Redes Sociais

www.visitlisboa.com

Outros websites oficiais

Visita anterior

Jornais, revistas, etc.

Escritórios de AV's

Guias e brochuras turísticas

Websites de AV's

Fontes de informação antes da viagem - Espanha

Usou bastante

Usou pouco
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Fontes de informação durante a estadia - Espanha 

Parâmetro Nível de utilização (0 a 2) % Satisfação (8 ou mais) Avaliação média (1 a 10) 

Familiares e amigos 0,12 100,0% 9,50 

Local de alojamento 0,55 92,9% 9,21 

População local 0,75 85,4% 8,77 

Aplicações e internet móvel 1,92 91,2% 8,72 

Postos de turismo 0,25 62,5% 7,63 

Guias/livros turísticos 0,07 0,0% 7,00 

Brochuras turísticas 0,99 27,6% 6,92 
 

  

87,7%

4,9%

1,8%

0,3%

0,0%

0,5%

0,0%

5,1%

20,5%

10,5%

6,9%

2,0%

0,0%

0,5%

Aplicações e internet móvel

Brochuras turísticas

População local

Local de alojamento

Postos de turismo

Familiares e amigos

Guias/livros turísticos

Fontes de informação durante a estadia - Espanha

Usou bastante

Usou pouco

4,6%

18,7%

65,5%

10,7%

0,5%

Magnífica surpresa

Acima das expectativas

Conforme expectativas

Abaixo das expectativas

Grande deceção

Realidade face às expectativas -
Espanha

98,0%

98,0%

67,5%

58,6%

14,1%

11,8%

5,4%

4,3%

1,0%

0,5%

Metro

A pé

Comboio

Autocarro público

Táxi

Autocarro turístico

Automóvel

Elétrico

Outros veículos

Bicicleta

Meios de deslocação em Lisboa -
Espanha
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98,7%

96,7%

95,4%

72,4%

53,2%

39,9%

37,9%

33,5%

14,8%

6,6%

6,6%

2,0%

0,5%

0,3%

Saír para jantar

Monumentos, museus…

Passear a pé

Vida noturna

Gastronomia e vinhos

Excursões fora da cidade

Praia

Compras

Visitas organizadas

Exposições

Espetáculos

Casino

SPA/Welness

Surf

Atividades realizadas - Espanha
97,7%
97,2%
96,7%
95,7%
94,6%
92,6%

81,1%
62,1%
58,1%

50,6%
27,9%
25,8%
21,5%

13,6%
9,0%
7,9%
6,9%
6,4%
6,1%
3,3%

Chiado
Baixa

Av. Liberdade
Cais do Sodré

Bairro Alto
Terreiro do Paço

Parque das Nações
Belém

Cascais
Martim Moniz/ Intendente

Docas de Alcântara
Alfama

Sintra
Setúbal

Sesimbra
Arrábida

Madragoa/ Santos
Margem Sul do Tejo

Ericeira
Costa da Caparica

Locais de interesse visitados - Espanha

84,9%
72,4%

61,1%
57,3%

56,0%
55,0%

52,7%
52,4%

27,4%
23,8%

21,2%
20,7%

16,4%
12,0%

7,9%
7,7%
7,4%

5,9%
5,9%

4,9%
4,6%
4,1%
3,8%
3,6%
3,6%
3,3%
2,6%
2,6%

1,5%
1,5%
1,5%

Arco Rua Augusta
Pavilhão Conhecimento

Museu Chiado
Torre de Belém

CC Belém
Sé de Lisboa

Padrão Descobrimentos
Museu Gulbenkian

Jerónimos
MAAT

Oceanário
Lisbon Story Centre

Castelo S. Jorge
Cabo da Roca

Palácio da Ajuda
Museu Oriente
Cabo Espichel

Cristo-Rei
Museu Azulejo

Palácio Pena (Sintra)
Palácio Queluz
Museu Coches

Palácio da Vila (Sintra)
Quinta Regaleira (Sintra)

Museu Arte Antiga
Casa das Histórias (Cascais)

Mercado Livramento (Setúbal)
Museu Tesouro Real

Convento Mafra
Castelo Palmela

Jardim Zoológico

Atrações visitadas - Espanha
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EUA/CANADÁ (172 Respostas) 

  

  

  

  

Feminino; 
56,4%

Masculino; 
43,6%

Género - EUA/ Canadá

0,0%

12,2%

50,6%

33,7%

3,5%

0,0%

15 a 24

25 a 34

35 a 44

45 a 54

55 a 64

65 ou mais

Idade - EUA/ Canadá

First Comers; 
100,0%

Repeaters; 
0,0%

Experiência anterior - EUA/ 
Canadá

0,0%

16,3%

0,6%

80,2%

2,9%

Básico

Secundário

Frequência universitária

Licenciatura

Estudos pós-universitários

Nível de instrução - EUA/ Canadá

73,3%

18,6%

7,6%

0,6%

Casado ou junto

Solteiro

Divorciado, separado

Viúvo

Estado civil - EUA/ Canadá

11,0%

23,8%

13,4%

51,2%

0,6%

Casais

Famílias

Grupo organizado

Grupos de amigos

Individuais

Tipo de acompanhantes - EUA/ 
Canadá

98,3%

1,2%

0,6%

0,0%

0,0%

Cidade de Lisboa

Cascais

Sintra

Península de Setúbal

Mafra / Ericeira

Local de alojamento - EUA/ Canadá

98,3%

0,0%

1,2%

0,6%

Hotel ou similar

Casa/ Apartamento
alugado

Hostel

Casa Familiares ou amigos

Tipo de alojamento - EUA/ 
Canadá
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Fontes de informação antes da viagem - EUA/ Canadá 

Parâmetro Nível de utilização (0 a 2) % Satisfação (8 ou mais) Avaliação média (1 a 10) 

Familiares e amigos 0,88 97,6% 9,12 

Guias e brochuras turísticas 0,96 95,8% 8,77 

Jornais, revistas, etc. 0,77 94,1% 8,57 

www.visitlisboa.com 0,63 79,1% 8,00 

Websites de AV's 1,85 76,6% 7,85 

Redes Sociais 1,04 68,8% 7,81 

Escritórios de AV's 0,87 60,9% 7,72 

Websites de alojamento 1,44 51,2% 7,40 

Websites de comp. aéreas 1,06 41,6% 7,23 

Outros websites oficiais 0,95 3,4% 5,75 

Visita anterior 0,00 ind. ind. 
 

71,5%

27,3%

0,6%

0,6%

Reserva online

Agente de Viagens

Organizada por terceiro

Não reservou

Reserva da viagem - EUA/ Canadá

0,6%

2,9%

96,5%

Único destino

Destino Principal

Destino Secundário

Lisboa como destino da viagem - EUA/ 
Canadá

61,0%

32,6%

10,5%

4,1%

16,9%

7,6%

13,4%

11,6%

6,4%

1,2%

11,0%

38,4%

34,3%

51,7%

11,0%

43,0%

11,6%

15,7%

33,1%

23,8%

Websites de AV's

Websites de alojamento

Websites de comp. aéreas

Redes Sociais

Guias e brochuras turísticas

Outros websites oficiais

Familiares e amigos

Escritórios de AV's

Jornais, revistas, etc.

www.visitlisboa.com

Fontes de informação antes da viagem - EUA/ Canadá

Usou bastante

Usou pouco
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Fontes de informação durante a estadia - EUA/ Canadá 

Parâmetro Nível de utilização (0 a 2) % Satisfação (8 ou mais) Avaliação média (1 a 10) 

População local 0,86 94,7% 9,29 

Local de alojamento 0,94 92,6% 9,24 

Aplicações e internet móvel 1,92 89,7% 8,27 

Postos de turismo 0,29 57,1% 7,86 

Brochuras turísticas 1,05 11,9% 6,57 

Guias/livros turísticos 0,00 ind. ind. 

Familiares e amigos 0,00 ind. ind. 
 

  

87,8%

5,8%

1,7%

2,3%

0,0%

0,0%

0,0%

8,1%

62,8%

30,2%

19,8%

4,1%

0,0%

0,0%

Aplicações e internet móvel

Brochuras turísticas

Local de alojamento

População local

Postos de turismo

Guias/livros turísticos

Familiares e amigos

Fontes de informação durante a estadia - EUA/ Canadá

Usou bastante

Usou pouco

20,9%

60,5%

18,6%

0,0%

0,0%

Magnífica surpresa

Acima das expectativas

Conforme expectativas

Abaixo das expectativas

Grande deceção

Realidade face às expectativas -
EUA/ Canadá

98,8%

98,3%

76,7%

72,7%

66,9%

26,7%

11,0%

1,2%

Metro

A pé

Autocarro turístico

Comboio

Táxi

Autocarro público

Elétrico

Automóvel

Meios de deslocação em Lisboa -
EUA/ Canadá
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99,4%

98,8%

97,1%

84,3%

82,6%

81,4%

81,4%

44,8%

25,6%

2,9%

2,3%

1,2%

0,6%

Monumentos, museus…

Passear a pé

Saír para jantar

Gastronomia e vinhos

Compras

Visitas organizadas

Excursões fora da cidade

Vida noturna

Exposições

Praia

Casino

Passeios natureza

Passeios de barco

Atividades realizadas - EUA/ Canadá
99,4%
98,8%
98,8%
98,8%
98,3%
96,5%

91,9%
82,6%
80,2%
77,9%
77,9%

72,1%
51,7%

41,9%
36,0%

28,5%
24,4%

13,4%
11,6%

2,3%

Bairro Alto
Av. Liberdade

Terreiro do Paço
Cais do Sodré

Baixa
Chiado

Parque das Nações
Belém

Cascais
Docas de Alcântara

Martim Moniz/ Intendente
Alfama

Sintra
Madragoa/ Santos

Setúbal
Sesimbra

Margem Sul do Tejo
Arrábida

Ericeira
Costa da Caparica

Loc. interesse visitados - EUA/ Canadá

79,1%
78,5%

77,3%
75,6%

74,4%
69,2%
68,6%

65,1%
64,5%
64,0%

61,6%
54,7%

45,3%
32,6%

25,0%
23,8%

19,2%
18,0%
17,4%
17,4%

14,5%
14,5%

13,4%
13,4%
12,8%

10,5%
9,9%

7,0%
6,4%

5,2%
0,6%

Arco Rua Augusta
Torre de Belém

Padrão Descobrimentos
Jerónimos

Museu Gulbenkian
Castelo S. Jorge

CC Belém
Sé de Lisboa

Pavilhão Conhecimento
MAAT

Museu Chiado
Oceanário

Cabo da Roca
Lisbon Story Centre

Museu Oriente
Cristo-Rei

Museu Coches
Palácio Pena (Sintra)

Palácio da Ajuda
Museu Arte Antiga

Palácio Queluz
Museu Azulejo
Cabo Espichel

Museu Tesouro Real
Palácio da Vila (Sintra)

Castelo Palmela
Casa das Histórias (Cascais)

Mercado Livramento (Setúbal)
Quinta Regaleira (Sintra)

Convento Mafra
Jardim Zoológico

Atrações visitadas - EUA/ Canadá
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FRANÇA (261 Respostas) 

  

  

  

  

Feminino; 
71,3%

Masculino; 
28,7%

Género - França

9,6%

29,9%

22,2%

24,9%

12,6%

0,8%

15 a 24

25 a 34

35 a 44

45 a 54

55 a 64

65 ou mais

Idade - França

First Comers; 
100,0%

Repeaters; 
0,0%

Experiência anterior - França

0,0%

63,6%

9,2%

26,4%

0,0%

Básico

Secundário

Frequência universitária

Licenciatura

Estudos pós-universitários

Nível de instrução - França

69,0%

23,8%

5,7%

1,5%

Casado ou junto

Solteiro

Divorciado, separado

Viúvo

Estado civil - França

47,9%

22,2%

0,0%

29,9%

0,0%

Casais

Famílias

Grupo organizado

Grupos de amigos

Individuais

Tipo de acompanhantes - França

80,1%

9,2%

6,1%

4,2%

0,4%

Cidade de Lisboa

Cascais

Sintra

Península de Setúbal

Mafra / Ericeira

Local de alojamento - França

72,8%

6,1%

21,1%

0,0%

Hotel ou similar

Casa/ Apartamento
alugado

Hostel

Casa Familiares ou amigos

Tipo de alojamento - França
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Fontes de informação antes da viagem - França 

Parâmetro Nível de utilização (0 a 2) % Satisfação (8 ou mais) Avaliação média (1 a 10) 

Familiares e amigos 1,08 100,0% 9,46 

Jornais, revistas, etc. 0,75 97,5% 8,72 

Guias e brochuras turísticas 0,37 89,5% 8,47 

www.visitlisboa.com 0,40 85,7% 8,14 

Websites de AV's 0,02 100,0% 8,00 

Redes Sociais 0,84 64,9% 7,78 

Websites de comp. aéreas 1,22 57,2% 7,56 

Websites de alojamento 1,72 57,6% 7,41 

Outros websites oficiais 0,34 20,0% 6,40 

Visita anterior 0,00 ind. ind. 

Escritórios de AV's 0,00 ind. ind. 
 

93,5%

4,2%

1,9%

0,4%

Reserva online

Organizada por terceiro

Não reservou

Meios próprios de
transporte

Reserva da viagem - França

78,5%

17,2%

4,2%

Único destino

Destino Principal

Destino Secundário

Lisboa como destino da viagem -
França

69,3%

23,8%

14,9%

1,9%

2,7%

0,4%

1,5%

0,0%

0,0%

26,8%

69,3%

29,1%

35,6%

27,6%

10,3%

5,7%

9,6%

0,4%

Websites de alojamento

Websites de comp. aéreas

Familiares e amigos

Redes Sociais

Jornais, revistas, etc.

www.visitlisboa.com

Guias e brochuras turísticas

Outros websites oficiais

Websites de AV's

Fontes de informação antes da viagem - França

Usou bastante

Usou pouco
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Fontes de informação durante a estadia - França 

Parâmetro Nível de utilização (0 a 2) % Satisfação (8 ou mais) Avaliação média (1 a 10) 

Familiares e amigos 0,17 100,0% 10,00 

Local de alojamento 0,89 91,2% 9,42 

Postos de turismo 0,57 83,3% 8,75 

População local 0,84 83,8% 8,62 

Aplicações e internet móvel 1,74 77,6% 8,03 

Guias/livros turísticos 0,45 77,8% 8,00 

Brochuras turísticas 1,33 43,3% 7,25 
 

  

68,2%

20,3%

0,0%

1,9%

0,0%

0,0%

0,4%

19,2%

34,5%

21,8%

12,3%

4,6%

3,4%

0,0%

Aplicações e internet móvel

Brochuras turísticas

Local de alojamento

População local

Postos de turismo

Guias/livros turísticos

Familiares e amigos

Fontes de informação durante a estadia - França

Usou bastante

Usou pouco

3,4%

21,5%

60,9%

13,8%

0,4%

Magnífica surpresa

Acima das expectativas

Conforme expectativas

Abaixo das expectativas

Grande deceção

Realidade face às expectativas -
França

98,5%

98,5%

74,7%

52,5%

42,1%

37,2%

7,3%

1,5%

Metro

A pé

Comboio

Autocarro público

Táxi

Autocarro turístico

Elétrico

Automóvel

Meios de deslocação em Lisboa -
França



Inquérito às Atividades dos Turistas e Informação 2022 

Observatório Turismo de Lisboa                                                                                                                                                          Pág.30 de 78 

  

 

99,6%

98,1%

98,1%

72,8%

68,2%

54,4%

44,4%

40,2%

40,2%

25,7%

3,4%

3,1%

1,1%

1,1%

0,4%

Monumentos, museus…

Passear a pé

Saír para jantar

Gastronomia e vinhos

Excursões fora da cidade

Compras

Visitas organizadas

Vida noturna

Praia

Exposições

SPA/Welness

Casino

Espetáculos

Passeios natureza

Surf

Atividades realizadas - França
99,6%
99,2%
97,7%
96,9%
96,2%
95,8%

79,7%
69,3%
66,3%

60,2%
39,1%

34,5%
33,3%

19,2%
19,2%

13,4%
7,7%
5,4%
4,6%
2,7%

Baixa
Cais do Sodré

Chiado
Av. Liberdade

Terreiro do Paço
Bairro Alto

Parque das Nações
Belém

Cascais
Martim Moniz/ Intendente

Docas de Alcântara
Alfama

Sintra
Madragoa/ Santos

Setúbal
Sesimbra

Margem Sul do Tejo
Ericeira

Arrábida
Costa da Caparica

Locais de interesse visitados - França

87,7%
67,8%

64,0%
64,0%
63,6%

61,7%
57,1%

54,0%
46,0%

42,1%
31,4%

29,1%
28,7%

22,6%
16,1%

15,3%
14,9%
14,9%

12,6%
12,3%
11,9%
11,5%

10,3%
8,8%

6,9%
5,7%

5,0%
4,6%

3,4%
2,3%
2,3%

Arco Rua Augusta
Museu Chiado

Torre de Belém
Pavilhão Conhecimento

Museu Gulbenkian
Padrão Descobrimentos

CC Belém
Sé de Lisboa

Jerónimos
MAAT

Oceanário
Castelo S. Jorge

Lisbon Story Centre
Cabo da Roca

Museu Azulejo
Palácio Pena (Sintra)

Museu Oriente
Casa das Histórias (Cascais)

Palácio da Vila (Sintra)
Museu Arte Antiga

Palácio Queluz
Cristo-Rei

Palácio da Ajuda
Museu Coches

Quinta Regaleira (Sintra)
Museu Tesouro Real

Castelo Palmela
Mercado Livramento (Setúbal)

Cabo Espichel
Convento Mafra

Jardim Zoológico

Atrações visitadas - França
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ITÁLIA (157 Respostas) 

   

  

  

  

Feminino; 
68,2%

Masculino; 
31,8%

Género - Itália

1,9%

28,7%

31,2%

27,4%

10,8%

0,0%

15 a 24

25 a 34

35 a 44

45 a 54

55 a 64

65 ou mais

Idade - Itália

First Comers; 
100,0%

Repeaters; 
0,0%

Experiência anterior - Itália

0,0%

50,3%

3,2%

46,5%

0,0%

Básico

Secundário

Frequência universitária

Licenciatura

Estudos pós-universitários

Nível de instrução - Itália

81,5%

12,7%

4,5%

0,6%

Casado ou junto

Solteiro

Divorciado, separado

Viúvo

Estado civil - Itália

56,1%

20,4%

0,6%

22,9%

0,0%

Casais

Famílias

Grupo organizado

Grupos de amigos

Individuais

Tipo de acompanhantes - Itália

87,9%

2,5%

7,6%

1,9%

0,0%

Cidade de Lisboa

Cascais

Sintra

Península de Setúbal

Mafra / Ericeira

Local de alojamento - Itália

87,3%

3,2%

9,6%

0,0%

Hotel ou similar

Casa/ Apartamento
alugado

Hostel

Casa Familiares ou amigos

Tipo de alojamento - Itália
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Fontes de informação antes da viagem - Itália 

Parâmetro Nível de utilização (0 a 2) % Satisfação (8 ou mais) Avaliação média (1 a 10) 

Familiares e amigos 0,83 100,0% 9,49 

Jornais, revistas, etc. 0,67 98,2% 8,95 

Guias e brochuras turísticas 0,40 88,2% 8,35 

Escritórios de AV's 0,05 100,0% 8,00 

Redes Sociais 0,93 77,0% 7,93 

Websites de alojamento 1,85 64,5% 7,60 

www.visitlisboa.com 0,57 55,9% 7,59 

Websites de comp. aéreas 1,31 49,0% 7,41 

Outros websites oficiais 0,47 7,4% 5,81 

Websites de AV's 0,04 0,0% 5,00 

Visita anterior 0,00 ind. ind. 
 

97,5%

1,9%

0,6%

Reserva online

Organizada por terceiro

Agente de Viagens

Reserva da viagem - Itália

28,7%

41,4%

29,9%

Único destino

Destino Principal

Destino Secundário

Lisboa como destino da viagem -
Itália

83,4%

30,6%

3,8%

12,1%

1,3%

1,3%

0,0%

2,5%

0,6%

0,6%

15,3%

66,9%

51,6%

17,8%

33,8%

21,0%

17,2%

8,3%

0,0%

0,0%

Websites de alojamento

Websites de comp. aéreas

Redes Sociais

Familiares e amigos

Jornais, revistas, etc.

www.visitlisboa.com

Outros websites oficiais

Guias e brochuras turísticas

Escritórios de AV's

Websites de AV's

Fontes de informação antes da viagem - Itália

Usou bastante

Usou pouco
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Fontes de informação durante a estadia - Itália 

Parâmetro Nível de utilização (0 a 2) % Satisfação (8 ou mais) Avaliação média (1 a 10) 

Local de alojamento 0,88 93,5% 9,50 

Postos de turismo 0,54 76,9% 8,85 

População local 0,82 75,0% 8,46 

Guias/livros turísticos 0,35 83,3% 8,17 

Aplicações e internet móvel 1,82 79,9% 8,07 

Brochuras turísticas 1,09 26,0% 6,95 

Familiares e amigos 0,00 ind. ind. 
 

  

76,4%

9,6%

0,6%

1,9%

0,0%

0,0%

0,0%

15,3%

55,4%

29,9%

15,9%

8,3%

3,8%

0,0%

Aplicações e internet móvel

Brochuras turísticas

Local de alojamento

População local

Postos de turismo

Guias/livros turísticos

Familiares e amigos

Fontes de informação durante a estadia - Itália

Usou bastante

Usou pouco

6,4%

27,4%

63,7%

2,5%

0,0%

Magnífica surpresa

Acima das expectativas

Conforme expectativas

Abaixo das expectativas

Grande deceção

Realidade face às expectativas -
Itália

98,7%

98,1%

73,9%

48,4%

45,2%

45,2%

4,5%

0,6%

A pé

Metro

Comboio

Táxi

Autocarro público

Autocarro turístico

Elétrico

Automóvel

Meios de deslocação em Lisboa -
Itália
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98,7%

98,7%

97,5%

82,8%

72,0%

65,6%

60,5%

34,4%

33,1%

24,8%

5,7%

1,3%

0,6%

0,6%

Monumentos, museus…

Saír para jantar

Passear a pé

Gastronomia e vinhos

Excursões fora da cidade

Compras

Visitas organizadas

Exposições

Vida noturna

Praia

Casino

Passeios natureza

Espetáculos

SPA/Welness

Atividades realizadas - Itália

98,7%
98,1%
98,1%
97,5%

91,1%
91,1%

80,3%
71,3%

65,0%
62,4%

50,3%
46,5%

30,6%
28,0%

19,1%
12,7%
11,5%

5,1%
3,2%
0,6%

Cais do Sodré
Baixa

Av. Liberdade
Chiado

Bairro Alto
Terreiro do Paço

Parque das Nações
Belém

Cascais
Martim Moniz/ Intendente

Docas de Alcântara
Alfama

Sintra
Madragoa/ Santos

Setúbal
Margem Sul do Tejo

Sesimbra
Ericeira

Arrábida
Costa da Caparica

Locais de interesse visitados - Itália

80,3%
66,2%
65,6%
65,0%
64,3%

60,5%
59,2%

56,7%
49,0%

40,8%
40,1%

36,9%
31,2%

24,8%
22,9%

18,5%
17,8%

12,1%
11,5%
10,8%
10,8%
10,2%

8,9%
7,6%

6,4%
5,7%
5,1%
4,5%

3,2%
3,2%

1,9%

Arco Rua Augusta
Museu Gulbenkian

Museu Chiado
Pavilhão Conhecimento

Torre de Belém
Padrão Descobrimentos

Sé de Lisboa
CC Belém

Jerónimos
MAAT

Castelo S. Jorge
Lisbon Story Centre

Oceanário
Cabo da Roca

Museu Azulejo
Museu Oriente

Museu Arte Antiga
Palácio Pena (Sintra)

Palácio Queluz
Palácio da Ajuda

Cristo-Rei
Palácio da Vila (Sintra)

Museu Coches
Quinta Regaleira (Sintra)

Museu Tesouro Real
Casa das Histórias (Cascais)

Cabo Espichel
Castelo Palmela
Convento Mafra

Jardim Zoológico
Mercado Livramento (Setúbal)

Atrações visitadas - Itália
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REINO UNIDO E IRLANDA (416 Respostas) 

  

  

  

  

Feminino; 
53,1%

Masculino; 
46,9%

Género - R.Unido/ Irlanda

10,1%

33,2%

18,0%

21,6%

16,1%

1,0%

15 a 24

25 a 34

35 a 44

45 a 54

55 a 64

65 ou mais

Idade - R.Unido/ Irlanda

First Comers; 
98,6%

Repeaters; 
1,4%

Experiência anterior - R.Unido/ 
Irlanda

0,2%

68,3%

5,8%

24,3%

0,7%

Básico

Secundário

Frequência universitária

Licenciatura

Estudos pós-universitários

Nível de instrução - R.Unido/ 
Irlanda

68,3%

26,0%

3,1%

2,2%

Casado ou junto

Solteiro

Divorciado, separado

Viúvo

Estado civil - R.Unido/ Irlanda

45,7%

22,8%

0,0%

31,5%

0,0%

Casais

Famílias

Grupo organizado

Grupos de amigos

Individuais

Tipo de acompanhantes - R.Unido/ 
Irlanda

73,1%

11,8%

9,6%

5,5%

0,0%

Cidade de Lisboa

Cascais

Sintra

Península de Setúbal

Mafra / Ericeira

Local de alojamento - R.Unido/ 
Irlanda

69,5%

7,2%

23,8%

0,0%

Hotel ou similar

Casa/ Apartamento
alugado

Hostel

Casa Familiares ou amigos

Tipo de alojamento - R.Unido/ 
Irlanda
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Fontes de informação antes da viagem - R.Unido/ Irlanda 

Parâmetro Nível de utilização (0 a 2) % Satisfação (8 ou mais) Avaliação média (1 a 10) 

Escritórios de AV's 0,02 100,0% 10,00 

Familiares e amigos 1,00 98,9% 9,40 

Jornais, revistas, etc. 0,58 97,2% 8,71 

Visita anterior 0,07 100,0% 8,67 

Guias e brochuras turísticas 0,29 84,8% 8,39 

Redes Sociais 0,79 78,3% 8,04 

www.visitlisboa.com 0,44 70,2% 7,82 

Websites de alojamento 1,75 54,9% 7,38 

Websites de AV's 0,03 25,0% 7,00 

Websites de comp. aéreas 1,40 35,6% 6,97 

Outros websites oficiais 0,46 16,7% 6,15 
 

93,5%

6,5%

Reserva online

Organizada por terceiro

Reserva da viagem - R.Unido/ 
Irlanda

82,7%

13,5%

3,8%

Único destino

Destino Principal

Destino Secundário

Lisboa como destino da viagem -
R.Unido/ Irlanda

74,0%

41,1%

17,1%

2,6%

0,7%

1,9%

1,2%

1,2%

0,5%

0,0%

0,2%

22,4%

51,4%

25,5%

36,3%

24,8%

13,5%

12,7%

6,7%

1,0%

1,0%

0,0%

Websites de alojamento

Websites de comp. aéreas

Familiares e amigos

Redes Sociais

Jornais, revistas, etc.

Outros websites oficiais

www.visitlisboa.com

Guias e brochuras turísticas

Visita anterior

Websites de AV's

Escritórios de AV's

Fontes de informação antes da viagem - R.Unido/ Irlanda

Usou bastante

Usou pouco
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Fontes de informação durante a estadia - R.Unido/ Irlanda 

Parâmetro Nível de utilização (0 a 2) % Satisfação (8 ou mais) Avaliação média (1 a 10) 

Familiares e amigos 0,44 100,0% 9,44 

Local de alojamento 0,89 94,7% 9,35 

População local 0,79 84,1% 8,63 

Aplicações e internet móvel 1,75 75,1% 8,06 

Postos de turismo 0,46 65,2% 7,48 

Guias/livros turísticos 0,32 33,3% 7,42 

Brochuras turísticas 1,21 40,9% 7,13 
 

  

68,0%

15,4%

1,0%

2,6%

0,0%

1,9%

0,0%

17,1%

40,1%

26,4%

12,5%

5,5%

0,2%

2,9%

Aplicações e internet móvel

Brochuras turísticas

Local de alojamento

População local

Postos de turismo

Familiares e amigos

Guias/livros turísticos

Fontes de informação durante a estadia - R.Unido/ Irlanda

Usou bastante

Usou pouco

4,6%

23,3%

58,9%

12,3%

1,0%

Magnífica surpresa

Acima das expectativas

Conforme expectativas

Abaixo das expectativas

Grande deceção

Realidade face às expectativas -
R.Unido/ Irlanda

99,0%

99,0%

80,5%

58,7%

40,4%

37,3%

6,0%

1,4%

0,5%

Metro

A pé

Comboio

Autocarro público

Táxi

Autocarro turístico

Elétrico

Automóvel

Bicicleta

Meios de deslocação em Lisboa -
R.Unido/ Irlanda
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99,3%

98,1%

98,1%

71,4%

64,2%

47,8%

47,6%

46,4%

44,7%

19,5%

9,6%

4,1%

3,6%

1,4%

0,5%

Saír para jantar

Monumentos, museus…

Passear a pé

Gastronomia e vinhos

Excursões fora da cidade

Praia

Visitas organizadas

Compras

Vida noturna

Exposições

Casino

SPA/Welness

Espetáculos

Passeios natureza

Passeios de barco

Atividades realizadas - R.Unido/ Irlanda

98,8%
98,6%
98,3%
98,1%
97,1%
93,8%

86,3%
75,7%
71,6%

55,3%
42,1%
40,6%

31,5%
19,0%
17,3%
15,9%

9,9%
7,2%
6,7%
2,6%

Cais do Sodré
Baixa

Chiado
Terreiro do Paço

Av. Liberdade
Bairro Alto

Parque das Nações
Belém

Cascais
Martim Moniz/ Intendente

Docas de Alcântara
Alfama

Sintra
Setúbal

Madragoa/ Santos
Sesimbra

Margem Sul do Tejo
Ericeira

Arrábida
Costa da Caparica

Locais de interesse visitados - R.Unido/ 
Irlanda

83,2%
69,7%

65,6%
65,4%
65,4%

63,7%
59,9%

56,0%
48,6%

39,7%
29,3%

27,4%
24,5%

21,9%
15,9%
15,6%

14,9%
14,4%
14,2%

12,0%
11,8%
11,5%
11,3%
11,1%
10,6%

8,4%
7,2%

5,3%
4,1%
4,1%
3,6%

Arco Rua Augusta
Torre de Belém

Pavilhão Conhecimento
Padrão Descobrimentos

CC Belém
Museu Chiado

Museu Gulbenkian
Sé de Lisboa

Jerónimos
MAAT

Oceanário
Castelo S. Jorge

Lisbon Story Centre
Cabo da Roca

Museu Azulejo
Casa das Histórias (Cascais)

Palácio Pena (Sintra)
Museu Arte Antiga

Museu Oriente
Palácio da Vila (Sintra)

Cristo-Rei
Quinta Regaleira (Sintra)

Palácio Queluz
Palácio da Ajuda

Museu Coches
Museu Tesouro Real

Castelo Palmela
Cabo Espichel

Convento Mafra
Jardim Zoológico

Mercado Livramento (Setúbal)

Atrações visitadas - R.Unido/ Irlanda
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2. RESULTADOS POR IDADES 

MENORES DE 35 ANOS (989 Respostas) 

  

  

  

  

Feminino; 
34,8%

Masculino; 
65,2%

Género - Menores de 35 anos

First Comers; 
99,5%

Repeaters; 
0,5%

Experiência anterior - Menores de 
35 anos

0,0%

37,8%

17,0%

43,4%

0,8%

Básico

Secundário

Frequência universitária

Licenciatura

Estudos pós-universitários

Nível de instrução - Menores de 
35 anos

43,3%

55,6%

0,4%

0,0%

Casado ou junto

Solteiro

Divorciado, separado

Viúvo

Estado civil - Menores de 35 anos

26,6%

11,9%

0,6%

60,3%

0,6%

Casais

Famílias

Grupo organizado

Grupos de amigos

Individuais

Tipo de acompanhantes -
Menores de 35 anos

97,5%

1,0%

0,9%

0,3%

0,3%

Reserva online

Meios próprios de…

Agente de Viagens

Organizada por terceiro

Não reservou

Reserva da viagem - Menores de 35 
anos

87,3%

8,6%

2,4%

1,6%

0,1%

Cidade de Lisboa

Cascais

Sintra

Península de Setúbal

Mafra / Ericeira

Local de alojamento - Menores 
de 35 anos

49,5%

10,0%

38,7%

2,0%

Hotel ou similar

Casa/ Apartamento
alugado

Hostel

Casa Familiares ou amigos

Tipo de alojamento - Menores de 
35 anos
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Fontes de informação antes da viagem - Menos de 35 anos 

Parâmetro Nível de utilização (0 a 2) % Satisfação (8 ou mais) Avaliação média (1 a 10) 

Familiares e amigos 1,10 99,8% 9,35 

Visita anterior 0,05 100,0% 9,11 

Jornais, revistas, etc. 0,35 95,7% 8,63 

Guias e brochuras turísticas 0,14 81,0% 8,43 

www.visitlisboa.com 0,51 74,0% 7,97 

Redes Sociais 1,01 71,4% 7,92 

Escritórios de AV's 0,09 45,5% 7,82 

Websites de AV's 0,33 75,4% 7,67 

Websites de comp. aéreas 1,27 55,0% 7,44 

Websites de alojamento 1,72 42,8% 7,09 

Outros websites oficiais 0,51 15,8% 6,16 
 

77,8%

10,4%

11,8%

Único destino

Destino Principal

Destino Secundário

Lisboa como destino da viagem - Menores de 35 anos

70,3%

26,6%

20,5%

5,2%

1,8%

1,2%

0,4%

4,2%

0,9%

0,7%

0,1%

25,2%

68,9%

32,3%

53,7%

13,9%

13,7%

9,0%

1,5%

1,2%

0,4%

0,8%

Websites de alojamento

Websites de comp. aéreas

Familiares e amigos

Redes Sociais

Outros websites oficiais

www.visitlisboa.com

Jornais, revistas, etc.

Websites de AV's

Guias e brochuras turísticas

Escritórios de AV's

Visita anterior

Fontes de informação antes da viagem - Menos de 35 anos

Usou bastante

Usou pouco
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Fontes de informação durante a estadia - Menos de 35 anos 

Parâmetro Nível de utilização (0 a 2) % Satisfação (8 ou mais) Avaliação média (1 a 10) 

Familiares e amigos 0,51 100,0% 9,81 

Local de alojamento 0,61 93,8% 9,33 

População local 0,90 89,4% 8,96 

Aplicações e internet móvel 1,96 93,6% 8,68 

Postos de turismo 0,21 66,7% 8,00 

Brochuras turísticas 0,87 10,3% 6,32 

Guias/livros turísticos 0,00 ind. ind. 
 

  

94,8%

1,6%

1,5%

0,1%

2,0%

0,0%

0,0%

3,0%

14,6%

17,3%

8,0%

0,1%

1,2%

0,0%

Aplicações e internet móvel

População local

Brochuras turísticas

Local de alojamento

Familiares e amigos

Postos de turismo

Guias/livros turísticos

Fontes de informação durante a estadia - Menos de 35 anos

Usou bastante

Usou pouco

6,5%

24,1%

58,7%

10,3%

0,4%

Magnífica surpresa

Acima das expectativas

Conforme expectativas

Abaixo das expectativas

Grande deceção

Realidade face às expectativas -
Menores de 35 anos

99,2%

98,5%

71,8%

60,1%

22,2%

18,0%

6,4%

4,3%

1,7%

0,3%

Metro

A pé

Comboio

Autocarro público

Táxi

Autocarro turístico

Elétrico

Automóvel

Bicicleta

Outros veículos

Meios de deslocação em Lisboa -
Menores de 35 anos



Inquérito às Atividades dos Turistas e Informação 2022 

Observatório Turismo de Lisboa                                                                                                                                                          Pág.42 de 78 

  

 

99,4%

97,7%

96,0%

81,4%

51,9%

47,8%

46,6%

41,3%

21,8%

9,1%

6,8%

2,7%

2,6%

0,4%

0,3%

0,2%

Saír para jantar

Monumentos, museus…

Passear a pé

Vida noturna

Gastronomia e vinhos

Excursões fora da cidade

Praia

Compras

Visitas organizadas

Exposições

Espetáculos

SPA/Welness

Casino

Passeios natureza

Passeios de barco

Surf

Atividades realizadas - Menores de 35 anos
98,3%
98,1%
97,9%
97,5%
96,8%
94,7%

85,7%
66,2%
65,5%

54,0%
33,2%
32,7%

23,4%
13,9%
13,4%
10,2%
8,3%
6,8%
6,6%
4,2%

Cais do Sodré
Chiado

Baixa
Av. Liberdade

Bairro Alto
Terreiro do Paço

Parque das Nações
Belém

Cascais
Martim Moniz/ Intendente

Alfama
Docas de Alcântara

Sintra
Setúbal

Madragoa/ Santos
Sesimbra

Margem Sul do Tejo
Arrábida

Ericeira
Costa da Caparica

Locais interesse visitados - Menores de 35 anos

88,3%
77,2%

65,7%
62,1%

59,4%
57,1%

53,5%
51,1%

32,8%
31,0%

27,9%
22,5%
22,2%

15,8%
8,3%
7,9%
6,0%
5,7%
5,7%
5,0%
4,7%
4,2%
4,0%
3,7%
3,7%
3,6%
2,0%
1,9%
1,6%
1,0%
0,8%

Arco Rua Augusta
Pavilhão Conhecimento

Museu Chiado
Torre de Belém

CC Belém
Padrão Descobrimentos

Museu Gulbenkian
Sé de Lisboa

Oceanário
Jerónimos

MAAT
Lisbon Story Centre

Castelo S. Jorge
Cabo da Roca

Museu Oriente
Cristo-Rei

Palácio da Ajuda
Cabo Espichel

Casa das Histórias…
Museu Arte Antiga

Jardim Zoológico
Palácio Queluz

Quinta Regaleira (Sintra)
Palácio da Vila (Sintra)

Museu Azulejo
Palácio Pena (Sintra)
Museu Tesouro Real

Museu Coches
Mercado Livramento…

Castelo Palmela
Convento Mafra

Atrações visitadas - Menores de 35 anos
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DOS 35 AOS 44 ANOS (993 Respostas) 

  

  

  

  

Feminino; 
65,3%

Masculino; 
34,7%

Género - 35 a 44 anos

First Comers; 
99,2%

Repeaters; 
0,8%

Experiência anterior - 35 a 44 
anos

0,0%

18,7%

0,1%

70,8%

9,7%

Básico

Secundário

Frequência universitária

Licenciatura

Estudos pós-universitários

Nível de instrução - 35 a 44 anos

85,6%

8,6%

5,4%

0,0%

Casado ou junto

Solteiro

Divorciado, separado

Viúvo

Estado civil - 35 a 44 anos

44,4%

19,5%

8,5%

27,4%

0,2%

Casais

Famílias

Grupo organizado

Grupos de amigos

Individuais

Tipo de acompanhantes - 35 a 44 
anos

83,1%

15,6%

0,6%

0,6%

0,1%

Reserva online

Agente de Viagens

Não reservou

Meios próprios de…

Organizada por terceiro

Reserva da viagem - 35 a 44 anos

82,2%

10,5%

4,7%

2,6%

0,0%

Cidade de Lisboa

Cascais

Sintra

Península de Setúbal

Mafra / Ericeira

Local de alojamento - 35 a 44 
anos

93,1%

1,7%

3,9%

1,4%

Hotel ou similar

Casa/ Apartamento
alugado

Hostel

Casa Familiares ou amigos

Tipo de alojamento - 35 a 44 
anos
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Fontes de informação antes da viagem - 35 a 44 anos  

Parâmetro Nível de utilização (0 a 2) % Satisfação (8 ou mais) Avaliação média (1 a 10) 

Familiares e amigos 0,92 99,3% 9,46 

Visita anterior 0,07 100,0% 9,00 

Jornais, revistas, etc. 0,81 97,8% 8,75 

Guias e brochuras turísticas 0,84 95,6% 8,75 

www.visitlisboa.com 0,66 75,8% 7,98 

Escritórios de AV's 0,84 74,7% 7,87 

Redes Sociais 0,94 70,4% 7,84 

Websites de alojamento 1,61 65,9% 7,65 

Websites de AV's 1,19 68,2% 7,60 

Websites de comp. aéreas 1,33 35,3% 6,97 

Outros websites oficiais 0,85 5,3% 5,85 
 

30,3%

20,4%

49,2%

Único destino

Destino Principal

Destino Secundário

Lisboa como destino da viagem - 35 a 44 anos

55,2%

29,7%

22,9%

2,4%

11,3%

8,4%

9,9%

11,3%

5,0%

1,4%

0,3%

32,0%

46,5%

5,3%

48,4%

18,2%

24,1%

6,8%

6,8%

31,8%

19,8%

0,8%

Websites de alojamento

Websites de comp. aéreas

Websites de AV's

Redes Sociais

Familiares e amigos

Outros websites oficiais

Escritórios de AV's

Guias e brochuras turísticas

Jornais, revistas, etc.

www.visitlisboa.com

Visita anterior

Fontes de informação antes da viagem - 35 a 44 anos

Usou bastante

Usou pouco
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Fontes de informação durante a estadia - 35 a 44 anos 

Parâmetro Nível de utilização (0 a 2) % Satisfação (8 ou mais) Avaliação média (1 a 10) 

Familiares e amigos 0,40 100,0% 9,81 

Local de alojamento 0,91 95,9% 9,39 

População local 0,81 78,8% 8,45 

Postos de turismo 0,50 73,7% 8,11 

Aplicações e internet móvel 1,77 81,4% 8,03 

Guias/livros turísticos 0,23 40,0% 7,60 

Brochuras turísticas 1,15 15,0% 6,65 
 

  

74,6%

12,7%

0,1%

2,4%

0,0%

1,5%

0,1%

21,3%

59,6%

32,4%

13,7%

5,7%

0,1%

1,5%

Aplicações e internet móvel

Brochuras turísticas

Local de alojamento

População local

Postos de turismo

Familiares e amigos

Guias/livros turísticos

Fontes de informação durante a estadia - 35 a 44 anos

Usou bastante

Usou pouco

17,6%

42,2%

37,9%

2,3%

0,0%

Magnífica surpresa

Acima das expectativas

Conforme expectativas

Abaixo das expectativas

Grande deceção

Realidade face às expectativas -
35 a 44 anos

98,8%

98,4%

76,9%

59,6%

59,4%

41,9%

8,0%

3,8%

0,3%

0,1%

Metro

A pé

Comboio

Autocarro turístico

Táxi

Autocarro público

Elétrico

Automóvel

Bicicleta

Outros veículos

Meios de deslocação em Lisboa -
35 a 44 anos
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98,4%

98,3%

98,0%

80,4%

76,7%

73,5%

71,0%

37,5%

32,6%

25,6%

11,3%

3,9%

1,0%

0,6%

Monumentos, museus…

Saír para jantar

Passear a pé

Gastronomia e vinhos

Excursões fora da cidade

Compras

Visitas organizadas

Exposições

Vida noturna

Praia

Casino

SPA/Welness

Passeios natureza

Passeios de barco

Atividades realizadas - 35 a 44 anos

98,9%
98,5%
98,4%
98,2%
98,1%
97,3%

86,6%
84,1%

77,0%
74,2%

65,3%
56,2%

48,6%
37,4%
34,0%

25,3%
24,6%

12,2%
10,8%

3,3%

Baixa
Av. Liberdade
Cais do Sodré

Chiado
Terreiro do Paço

Bairro Alto
Parque das Nações

Belém
Cascais

Martim Moniz/ Intendente
Docas de Alcântara

Alfama
Sintra

Madragoa/ Santos
Setúbal

Sesimbra
Margem Sul do Tejo

Arrábida
Ericeira

Costa da Caparica

Locais interesse visitados - 35 a 44 anos

81,2%
78,5%

75,4%
73,7%

69,1%
68,8%

63,2%
62,3%
61,6%

58,4%
52,8%

47,2%
41,2%

26,5%
25,5%

23,0%
21,6%
19,8%
18,8%
17,2%
16,3%
15,3%
14,9%
14,2%
13,9%

9,8%
9,2%
7,5%
6,2%
4,5%

1,9%

Arco Rua Augusta
Torre de Belém

Padrão Descobrimentos
Museu Gulbenkian

CC Belém
Jerónimos

Museu Chiado
Pavilhão Conhecimento

Sé de Lisboa
MAAT

Castelo S. Jorge
Oceanário

Cabo da Roca
Lisbon Story Centre

Museu Oriente
Museu Azulejo

Cristo-Rei
Palácio Queluz

Museu Arte Antiga
Palácio da Ajuda

Casa das Histórias…
Palácio Pena (Sintra)

Museu Coches
Palácio da Vila (Sintra)

Museu Tesouro Real
Quinta Regaleira (Sintra)

Cabo Espichel
Castelo Palmela

Mercado Livramento…
Convento Mafra

Jardim Zoológico

Atrações visitadas - 35 a 44 anos
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DOS 45 AOS 54 ANOS (764 Respostas) 

  

  

  

   

 

Feminino; 
66,2%

Masculino; 
33,8%

Género - 45 a 54 anos

First Comers; 
98,0%

Repeaters; 
2,0%

Experiência anterior - 45 a 54 
anos

0,0%

36,8%

0,4%

52,5%

9,4%

Básico

Secundário

Frequência universitária

Licenciatura

Estudos pós-universitários

Nível de instrução - 45 a 54 anos

94,6%

0,1%

4,8%

0,1%

Casado ou junto

Solteiro

Divorciado, separado

Viúvo

Estado civil - 45 a 54 anos

40,6%

28,0%

14,0%

17,1%

0,3%

Casais

Famílias

Grupo organizado

Grupos de amigos

Individuais

Tipo de acompanhantes - 45 a 54 
anos

72,5%

24,1%

2,7%

0,4%

0,3%

Reserva online

Agente de Viagens

Organizada por terceiro

Não reservou

Meios próprios de…

Reserva da viagem - 45 a 54 anos

76,4%

12,0%

6,9%

4,5%

0,1%

Cidade de Lisboa

Cascais

Sintra

Península de Setúbal

Mafra / Ericeira

Local de alojamento - 45 a 54 
anos

96,6%

1,4%

1,0%

1,0%

Hotel ou similar

Casa/ Apartamento
alugado

Hostel

Casa Familiares ou amigos

Tipo de alojamento - 45 a 54 
anos
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Fontes de informação antes da viagem - 45 a 54 anos 

Parâmetro Nível de utilização (0 a 2) % Satisfação (8 ou mais) Avaliação média (1 a 10) 

Familiares e amigos 0,87 99,6% 9,56 

Visita anterior 0,07 83,3% 8,92 

Jornais, revistas, etc. 0,78 95,9% 8,71 

Guias e brochuras turísticas 0,87 93,8% 8,69 

Escritórios de AV's 0,93 69,5% 7,93 

Redes Sociais 0,80 69,5% 7,81 

www.visitlisboa.com 0,49 67,7% 7,74 

Websites de alojamento 1,62 62,8% 7,58 

Websites de AV's 0,97 58,9% 7,37 

Websites de comp. aéreas 1,23 37,4% 6,99 

Outros websites oficiais 0,71 7,4% 5,87 
 

36,4%

18,5%

45,2%

Único destino

Destino Principal

Destino Secundário

Lisboa como destino da viagem - 45 a 54 anos

52,0%

24,0%

17,8%

16,2%

13,1%

16,4%

1,6%

7,7%

5,9%

1,3%

0,3%

28,4%

44,5%

8,0%

8,5%

20,4%

10,9%

35,3%

34,2%

22,4%

15,6%

1,3%

Websites de alojamento

Websites de comp. aéreas

Websites de AV's

Escritórios de AV's

Familiares e amigos

Guias e brochuras turísticas

Redes Sociais

Jornais, revistas, etc.

Outros websites oficiais

www.visitlisboa.com

Visita anterior

Fontes de informação antes da viagem - 45 a 54 anos

Usou bastante

Usou pouco
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Fontes de informação durante a estadia - 45 a 54 anos 

Parâmetro Nível de utilização (0 a 2) % Satisfação (8 ou mais) Avaliação média (1 a 10) 

Familiares e amigos 0,18 100,0% 9,78 

Local de alojamento 0,91 97,1% 9,48 

População local 0,62 71,6% 8,28 

Postos de turismo 0,46 67,2% 8,09 

Aplicações e internet móvel 1,58 62,5% 7,65 

Guias/livros turísticos 0,21 55,0% 7,50 

Brochuras turísticas 1,24 33,2% 7,09 
 

  

53,7%

22,8%

0,9%

1,8%

0,0%

0,3%

1,2%

36,3%

62,6%

40,7%

11,5%

8,8%

2,4%

0,0%

Aplicações e internet móvel

Brochuras turísticas

Local de alojamento

População local

Postos de turismo

Guias/livros turísticos

Familiares e amigos

Fontes de informação durante a estadia - 45 a 54 anos

Usou bastante

Usou pouco

20,3%

39,4%

36,8%

3,3%

0,3%

Magnífica surpresa

Acima das expectativas

Conforme expectativas

Abaixo das expectativas

Grande deceção

Realidade face às expectativas -
45 a 54 anos

97,8%

97,8%

74,0%

68,5%

68,2%

42,9%

8,6%

2,7%

0,3%

0,1%

Metro

A pé

Comboio

Táxi

Autocarro turístico

Autocarro público

Elétrico

Automóvel

Outros veículos

Bicicleta

Meios de deslocação em Lisboa -
45 a 54 anos
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98,7%

98,4%

97,4%

80,8%

80,4%

77,9%

70,5%

37,2%

25,3%

16,0%

10,7%

3,4%

0,9%

0,4%

0,3%

Monumentos, museus…

Saír para jantar

Passear a pé

Excursões fora da cidade

Gastronomia e vinhos

Visitas organizadas

Compras

Exposições

Praia

Casino

Vida noturna

SPA/Welness

Passeios natureza

Espetáculos

Passeios de barco

Atividades realizadas - 45 a 54 anos
98,6%
98,0%
97,1%
96,9%
96,6%
93,5%

83,4%
82,2%
80,0%

69,1%
68,5%

56,4%
54,6%

38,4%
37,0%

28,9%
23,3%

15,3%
11,3%

3,3%

Baixa
Cais do Sodré

Chiado
Av. Liberdade

Terreiro do Paço
Bairro Alto

Parque das Nações
Belém

Cascais
Martim Moniz/ Intendente

Docas de Alcântara
Alfama

Sintra
Setúbal

Madragoa/ Santos
Sesimbra

Margem Sul do Tejo
Arrábida

Ericeira
Costa da Caparica

Locais interesse visitados - 45 a 54 anos

75,8%
75,1%

70,7%
67,7%

66,6%
63,2%

61,8%
58,9%

56,5%
56,4%

49,2%
46,1%

45,3%
29,5%

23,7%
23,7%
23,0%
22,9%
22,4%

21,2%
19,1%
19,0%
18,7%

16,9%
13,9%
13,2%
13,0%

11,5%
7,7%

6,2%
2,2%

Arco Rua Augusta
Torre de Belém

Padrão Descobrimentos
Jerónimos
CC Belém

Museu Gulbenkian
Sé de Lisboa

Museu Chiado
MAAT

Pavilhão Conhecimento
Castelo S. Jorge

Oceanário
Cabo da Roca

Lisbon Story Centre
Palácio Pena (Sintra)

Museu Arte Antiga
Cristo-Rei

Museu Oriente
Palácio Queluz
Museu Azulejo

Casa das Histórias (Cascais)
Palácio da Ajuda

Museu Coches
Palácio da Vila (Sintra)

Cabo Espichel
Castelo Palmela

Museu Tesouro Real
Quinta Regaleira (Sintra)

Convento Mafra
Mercado Livramento (Setúbal)

Jardim Zoológico

Atrações visitadas - 45 a 54 anos
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55 OU MAIS ANOS (289 Respostas) 

  

  

  

  

Feminino; 
82,4%

Masculino; 
17,6%

Género - 55 ou mais anos

First Comers; 
97,9%

Repeaters; 
2,1%

Experiência anterior - 55 ou mais 
anos

0,3%

74,0%

0,0%

21,8%

3,1%

Básico

Secundário

Frequência universitária

Licenciatura

Estudos pós-universitários

Nível de instrução - 55 ou mais 
anos

79,2%

0,0%

10,7%

9,7%

Casado ou junto

Solteiro

Divorciado, separado

Viúvo

Estado civil - 55 ou mais anos

28,4%

56,1%

12,1%

3,5%

0,0%

Casais

Famílias

Grupo organizado

Grupos de amigos

Individuais

Tipo de acompanhantes - 55 ou 
mais anos

66,1%

19,4%

12,8%

1,7%

Reserva online

Organizada por terceiro

Agente de Viagens

Não reservou

Reserva da viagem - 55 ou mais 
anos

54,3%

18,3%

17,6%

9,7%

0,0%

Cidade de Lisboa

Cascais

Sintra

Península de Setúbal

Mafra / Ericeira

Local de alojamento - 55 ou mais 
anos

96,9%

3,1%

0,0%

0,0%

Hotel ou similar

Casa/ Apartamento
alugado

Hostel

Casa Familiares ou amigos

Tipo de alojamento - 55 ou mais 
anos
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Fontes de informação antes da viagem - 55 ou mais anos 

Parâmetro Nível de utilização (0 a 2) % Satisfação (8 ou mais) Avaliação média (1 a 10) 

Familiares e amigos 1,16 97,8% 9,69 

Visita anterior 0,08 100,0% 9,00 

Jornais, revistas, etc. 0,77 99,1% 8,82 

Guias e brochuras turísticas 0,78 84,0% 8,36 

Escritórios de AV's 0,54 82,4% 8,24 

Redes Sociais 0,38 60,0% 7,69 

Websites de alojamento 1,60 61,5% 7,63 

www.visitlisboa.com 0,25 60,7% 7,61 

Websites de AV's 0,28 54,5% 7,18 

Websites de comp. aéreas 1,12 43,2% 7,08 

Outros websites oficiais 0,42 11,4% 6,05 
 

63,0%

20,8%

16,3%

Único destino

Destino Principal

Destino Secundário

Lisboa como destino da viagem - 55 ou mais anos

56,4%

31,1%

21,8%

12,8%

6,9%

10,4%

3,5%

0,7%

3,8%

0,3%

1,0%

28,0%

17,6%

41,5%

15,6%

33,2%

1,4%

11,8%

14,9%

3,8%

9,3%

0,7%

Websites de alojamento

Familiares e amigos

Websites de comp. aéreas

Guias e brochuras turísticas

Jornais, revistas, etc.

Escritórios de AV's

Outros websites oficiais

Redes Sociais

Websites de AV's

www.visitlisboa.com

Visita anterior

Fontes de informação antes da viagem - 55 ou mais anos

Usou bastante

Usou pouco
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Fontes de informação durante a estadia - 55 ou mais anos 

Parâmetro Nível de utilização (0 a 2) % Satisfação (8 ou mais) Avaliação média (1 a 10) 

Familiares e amigos 0,33 100,0% 9,88 

Local de alojamento 0,87 94,0% 9,48 

Guias/livros turísticos 0,33 76,5% 8,06 

Postos de turismo 0,54 62,2% 7,86 

População local 0,58 60,6% 7,73 

Brochuras turísticas 1,35 57,4% 7,56 

Aplicações e internet móvel 1,25 43,1% 7,15 
 

  

35,6%

23,9%

1,7%

3,1%

0,0%

0,0%

2,1%

51,9%

33,9%

38,8%

8,3%

12,8%

5,9%

0,7%

Brochuras turísticas

Aplicações e internet móvel

Local de alojamento

População local

Postos de turismo

Guias/livros turísticos

Familiares e amigos

Fontes de informação durante a estadia - 55 ou mais anos

Usou bastante

Usou pouco

13,5%

34,6%

47,8%

3,8%

0,3%

Magnífica surpresa

Acima das expectativas

Conforme expectativas

Abaixo das expectativas

Grande deceção

Realidade face às expectativas -
55 ou mais anos

97,9%

97,2%

83,4%

74,7%

64,7%

39,1%

9,7%

1,7%

0,7%

0,3%

A pé

Metro

Comboio

Táxi

Autocarro turístico

Autocarro público

Elétrico

Automóvel

Outros veículos

Bicicleta

Meios de deslocação em Lisboa -
55 ou mais anos
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98,3%

97,6%

96,9%

88,6%

85,8%

79,2%

56,7%

54,7%

41,5%

19,7%

7,3%

4,8%

2,8%

0,3%

Monumentos, museus…

Passear a pé

Saír para jantar

Gastronomia e vinhos

Excursões fora da cidade

Visitas organizadas

Compras

Praia

Exposições

Casino

Vida noturna

SPA/Welness

Passeios natureza

Passeios de barco

Atividades realizadas - 55 ou mais anos
97,9%
97,6%
97,6%
97,2%
95,5%

91,0%
83,4%
79,9%
79,2%

59,2%
57,1%
56,4%

46,0%
41,5%

32,9%
30,4%

18,3%
18,0%
15,9%

5,5%

Baixa
Chiado

Cais do Sodré
Av. Liberdade

Terreiro do Paço
Bairro Alto

Parque das Nações
Belém

Cascais
Martim Moniz/ Intendente

Docas de Alcântara
Sintra

Alfama
Setúbal

Sesimbra
Madragoa/ Santos

Margem Sul do Tejo
Arrábida

Ericeira
Costa da Caparica

Locais interesse visitados - 55 ou mais anos

72,0%
69,9%
69,9%

68,9%
65,1%

63,0%
57,8%

54,7%
53,3%
53,3%

46,4%
45,3%

39,4%
30,8%
30,8%

28,4%
26,6%
26,6%
26,3%

25,3%
24,9%

21,1%
20,1%

19,4%
16,6%
16,3%

15,6%
14,5%

11,8%
6,9%

1,4%

Torre de Belém
Padrão Descobrimentos

Arco Rua Augusta
Jerónimos

Museu Gulbenkian
CC Belém

MAAT
Pavilhão Conhecimento

Sé de Lisboa
Museu Chiado
Cabo da Roca

Oceanário
Castelo S. Jorge

Palácio Pena (Sintra)
Casa das Histórias (Cascais)

Lisbon Story Centre
Palácio da Vila (Sintra)

Museu Arte Antiga
Museu Oriente
Museu Azulejo
Palácio Queluz

Palácio da Ajuda
Museu Coches

Quinta Regaleira (Sintra)
Cristo-Rei

Castelo Palmela
Museu Tesouro Real

Cabo Espichel
Convento Mafra

Mercado Livramento (Setúbal)
Jardim Zoológico

Atrações visitadas - 55 ou mais anos
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3. RESULTADOS POR TIPO DE ACOMPANHANTES 

CASAIS (1.096 Respostas) 

  

 

 

  

Feminino; 
68,0%

Masculino; 
32,0%

Género - Casais

0,2%

23,8%

40,2%

28,3%

7,3%

0,2%

15 a 24

25 a 34

35 a 44

45 a 54

55 a 64

65 ou mais

Idade - Casais

First Comers; 
98,1%

Repeaters; 
1,9%

Experiência anterior - Casais

0,0%

44,3%

0,3%

48,9%

5,1%

Básico

Secundário

Frequência universitária

Licenciatura

Estudos pós-universitários

Nível de instrução - Casais

99,7%

0,1%

0,0%

0,0%

Casado ou junto

Solteiro

Divorciado, separado

Viúvo

Estado civil - Casais

96,7%

1,6%

0,7%

0,5%

0,5%

Reserva online

Agente de Viagens

Não reservou

Organizada por terceiro

Meios próprios de…

Reserva da viagem - Casais

81,6%

9,4%

5,2%

3,7%

0,1%

Cidade de Lisboa

Cascais

Sintra

Península de Setúbal

Mafra / Ericeira

Local de alojamento - Casais

89,5%

0,0%

9,5%

1,1%

Hotel ou similar

Casa/ Apartamento
alugado

Hostel

Casa Familiares ou amigos

Tipo de alojamento - Casais
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Fontes de informação antes da viagem - Casais 

Parâmetro Nível de utilização (0 a 2) % Satisfação (8 ou mais) Avaliação média (1 a 10) 

Familiares e amigos 0,57 100,0% 9,47 

Visita anterior 0,12 95,8% 9,17 

Jornais, revistas, etc. 0,66 98,4% 8,83 

Guias e brochuras turísticas 0,32 89,4% 8,40 

Escritórios de AV's 0,11 78,9% 8,11 

Redes Sociais 0,82 79,4% 8,00 

www.visitlisboa.com 0,55 74,5% 7,98 

Websites de alojamento 1,69 73,0% 7,79 

Websites de AV's 0,48 71,2% 7,65 

Websites de comp. aéreas 1,36 44,3% 7,26 

Outros websites oficiais 0,54 13,7% 6,12 
 

46,7%

27,3%

26,0%

Único destino

Destino Principal

Destino Secundário

Lisboa como destino da viagem - Casais

67,1%

35,8%

1,5%

1,2%

2,3%

1,3%

2,4%

7,6%

2,2%

0,7%

1,0%

29,4%

57,2%

44,3%

32,3%

17,5%

17,4%

16,6%

1,9%

5,6%

1,5%

0,7%

Websites de alojamento

Websites de comp. aéreas

Redes Sociais

Jornais, revistas, etc.

Familiares e amigos

www.visitlisboa.com

Outros websites oficiais

Websites de AV's

Guias e brochuras turísticas

Visita anterior

Escritórios de AV's

Fontes de informação antes da viagem - Casais

Usou bastante

Usou pouco
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Fontes de informação durante a estadia - Casais 

Parâmetro Nível de utilização (0 a 2) % Satisfação (8 ou mais) Avaliação média (1 a 10) 

Familiares e amigos 0,28 100,0% 9,59 

Local de alojamento 0,87 94,8% 9,38 

População local 0,75 80,5% 8,49 

Postos de turismo 0,42 68,3% 8,06 

Aplicações e internet móvel 1,74 75,8% 7,96 

Guias/livros turísticos 0,25 60,0% 7,80 

Brochuras turísticas 1,17 27,7% 6,93 
 

  

71,4%

13,2%

0,5%

2,9%

0,0%

1,5%

0,1%

21,4%

50,8%

31,3%

13,0%

5,7%

0,1%

2,6%

Aplicações e internet móvel

Brochuras turísticas

Local de alojamento

População local

Postos de turismo

Familiares e amigos

Guias/livros turísticos

Fontes de informação durante a estadia - Casais

Usou bastante

Usou pouco

5,7%

29,1%

58,6%

6,3%

0,4%

Magnífica surpresa

Acima das expectativas

Conforme expectativas

Abaixo das expectativas

Grande deceção

Realidade face às expectativas -
Casais

98,6%

98,6%

77,4%

53,6%

47,2%

44,3%

5,5%

2,2%

0,5%

0,2%

Metro

A pé

Comboio

Táxi

Autocarro público

Autocarro turístico

Elétrico

Automóvel

Bicicleta

Outros veículos

Meios de deslocação em Lisboa -
Casais
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98,4%

98,3%

98,1%

83,1%

72,4%

66,6%

56,5%

31,3%

29,0%

27,8%

8,3%

2,2%

0,6%

0,4%

0,1%

Monumentos, museus…

Saír para jantar

Passear a pé

Gastronomia e vinhos

Excursões fora da cidade

Compras

Visitas organizadas

Exposições

Vida noturna

Praia

Casino

SPA/Welness

Passeios natureza

Espetáculos

Passeios de barco

Atividades realizadas - Casais
98,7%
97,8%
97,3%
97,3%
95,6%
94,3%

78,7%
75,3%

65,7%
64,8%

50,7%
45,3%

32,9%
27,1%

20,5%
14,7%
14,3%

6,0%
4,3%
1,6%

Baixa
Cais do Sodré
Av. Liberdade

Chiado
Terreiro do Paço

Bairro Alto
Parque das Nações

Belém
Cascais

Martim Moniz/ Intendente
Docas de Alcântara

Alfama
Sintra

Madragoa/ Santos
Setúbal

Margem Sul do Tejo
Sesimbra
Arrábida

Ericeira
Costa da Caparica

Locais de interesse visitados - Casais

83,6%
69,8%

68,6%
66,8%

65,1%
64,5%

61,1%
58,1%

56,1%
47,8%

38,4%
36,0%

31,9%
25,5%

20,9%
19,1%

16,4%
15,7%

13,7%
13,0%
12,7%
12,6%
12,4%

9,7%
9,1%

6,9%
5,1%
4,9%

3,6%
2,7%

1,3%

Arco Rua Augusta
Museu Gulbenkian

Torre de Belém
Museu Chiado

Padrão Descobrimentos
Sé de Lisboa

CC Belém
Pavilhão Conhecimento

Jerónimos
MAAT

Castelo S. Jorge
Oceanário

Lisbon Story Centre
Cabo da Roca

Museu Oriente
Museu Azulejo

Museu Arte Antiga
Casa das Histórias (Cascais)

Palácio da Ajuda
Museu Coches

Palácio Pena (Sintra)
Palácio Queluz

Cristo-Rei
Palácio da Vila (Sintra)

Museu Tesouro Real
Quinta Regaleira (Sintra)

Castelo Palmela
Cabo Espichel

Mercado Livramento (Setúbal)
Convento Mafra

Jardim Zoológico

Atrações visitadas - Casais
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FAMÍLIAS (688 Respostas) 

  

  

  

  

Feminino; 
69,2%

Masculino; 
30,8%

Género - Famílias

1,3%

15,8%

28,2%

31,1%

21,7%

1,9%

15 a 24

25 a 34

35 a 44

45 a 54

55 a 64

65 ou mais

Idade - Famílias

First Comers; 
99,4%

Repeaters; 
0,6%

Experiência anterior - Famílias

0,1%

33,7%

0,9%

57,4%

7,0%

Básico

Secundário

Frequência universitária

Licenciatura

Estudos pós-universitários

Nível de instrução - Famílias

82,6%

3,1%

10,3%

3,8%

Casado ou junto

Solteiro

Divorciado, separado

Viúvo

Estado civil - Famílias

76,2%

11,5%

10,5%

1,0%

0,9%

Reserva online

Agente de Viagens

Organizada por terceiro

Meios próprios de…

Não reservou

Reserva da viagem - Famílias

52,5%

24,6%

15,1%

7,8%

0,0%

Cidade de Lisboa

Cascais

Sintra

Península de Setúbal

Mafra / Ericeira

Local de alojamento - Famílias

93,3%

6,0%

1,0%

0,0%

Hotel ou similar

Casa/ Apartamento
alugado

Hostel

Casa Familiares ou amigos

Tipo de alojamento - Famílias
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Fontes de informação antes da viagem - Famílias 

Parâmetro Nível de utilização (0 a 2) % Satisfação (8 ou mais) Avaliação média (1 a 10) 

Familiares e amigos 1,18 99,1% 9,57 

Visita anterior 0,02 100,0% 9,00 

Jornais, revistas, etc. 0,78 96,9% 8,71 

Guias e brochuras turísticas 0,71 87,9% 8,46 

Escritórios de AV's 0,60 71,8% 8,00 

www.visitlisboa.com 0,57 75,4% 7,91 

Redes Sociais 0,84 59,5% 7,66 

Websites de AV's 0,91 64,3% 7,54 

Websites de alojamento 1,69 59,6% 7,53 

Websites de comp. aéreas 1,23 40,2% 7,06 

Outros websites oficiais 0,73 6,5% 5,89 
 

60,9%

12,4%

26,7%

Único destino

Destino Principal

Destino Secundário

Lisboa como destino da viagem - Famílias

61,6%

24,1%

26,2%

14,5%

2,0%

4,4%

5,8%

6,8%

5,5%

1,7%

0,0%

23,8%

49,3%

21,5%

5,8%

38,7%

32,8%

19,0%

11,3%

6,0%

16,3%

0,4%

Websites de alojamento

Websites de comp. aéreas

Familiares e amigos

Websites de AV's

Redes Sociais

Jornais, revistas, etc.

Outros websites oficiais

Guias e brochuras turísticas

Escritórios de AV's

www.visitlisboa.com

Visita anterior

Fontes de informação antes da viagem - Famílias

Usou bastante

Usou pouco
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Fontes de informação durante a estadia - Famílias 

Parâmetro Nível de utilização (0 a 2) % Satisfação (8 ou mais) Avaliação média (1 a 10) 

Familiares e amigos 0,22 100,0% 9,88 

Local de alojamento 0,94 97,5% 9,48 

População local 0,72 72,2% 8,26 

Postos de turismo 0,59 70,4% 8,00 

Aplicações e internet móvel 1,68 74,8% 7,89 

Guias/livros turísticos 0,26 53,3% 7,47 

Brochuras turísticas 1,25 32,5% 7,05 
 

  

59,6%

22,1%

0,9%

1,6%

0,0%

0,3%

0,9%

21,7%

56,0%

40,6%

12,5%

10,3%

2,0%

0,3%

Aplicações e internet móvel

Brochuras turísticas

Local de alojamento

População local

Postos de turismo

Guias/livros turísticos

Familiares e amigos

Fontes de informação durante a estadia - Famílias

Usou bastante

Usou pouco

15,6%

45,9%

36,9%

1,5%

0,1%

Magnífica surpresa

Acima das expectativas

Conforme expectativas

Abaixo das expectativas

Grande deceção

Realidade face às expectativas -
Famílias

98,7%

98,4%

85,9%

70,9%

67,2%

46,8%

10,0%

6,3%

0,9%

0,1%

Metro

A pé

Comboio

Táxi

Autocarro turístico

Autocarro público

Elétrico

Automóvel

Bicicleta

Outros veículos

Meios de deslocação em Lisboa -
Famílias
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99,0%

98,7%

97,5%

83,3%

80,8%

78,6%

64,0%

54,2%

39,2%

15,6%

15,3%

9,3%

1,9%

1,0%

0,3%

Monumentos, museus…

Saír para jantar

Passear a pé

Excursões fora da cidade

Gastronomia e vinhos

Visitas organizadas

Compras

Praia

Exposições

Casino

Vida noturna

SPA/Welness

Passeios natureza

Passeios de barco

Espetáculos

Atividades realizadas - Famílias
98,4%
98,3%
98,3%
98,1%
97,5%
94,0%

88,8%
84,7%
84,4%

66,9%
65,7%
62,8%

49,9%
45,9%

36,6%
36,5%

24,3%
20,8%
19,9%

8,3%

Cais do Sodré
Baixa

Av. Liberdade
Chiado

Terreiro do Paço
Bairro Alto

Parque das Nações
Belém

Cascais
Docas de Alcântara

Martim Moniz/ Intendente
Sintra

Alfama
Setúbal

Madragoa/ Santos
Sesimbra

Margem Sul do Tejo
Arrábida

Ericeira
Costa da Caparica

Locais de interesse visitados - Famílias

78,9%
75,9%
75,7%

71,4%
67,0%

62,5%
62,4%

56,7%
55,2%
54,9%
54,4%

53,1%
42,6%

27,6%
27,5%

24,9%
24,9%

23,4%
23,1%

22,1%
21,9%
21,9%

19,3%
16,6%

15,4%
14,4%
13,7%

12,6%
9,3%

8,4%
7,8%

Torre de Belém
Arco Rua Augusta

Padrão Descobrimentos
CC Belém

Jerónimos
Pavilhão Conhecimento

Museu Gulbenkian
Oceanário

Sé de Lisboa
Museu Chiado

MAAT
Cabo da Roca

Castelo S. Jorge
Casa das Histórias (Cascais)

Cristo-Rei
Palácio Pena (Sintra)
Lisbon Story Centre

Museu Oriente
Palácio da Vila (Sintra)

Museu Arte Antiga
Palácio Queluz
Museu Azulejo

Quinta Regaleira (Sintra)
Cabo Espichel

Palácio da Ajuda
Museu Coches

Castelo Palmela
Museu Tesouro Real

Mercado Livramento (Setúbal)
Convento Mafra

Jardim Zoológico

Atrações visitadas - Famílias
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GRUPOS DE AMIGOS (1.009 Respostas) 

  

  

  

   

Feminino; 
36,6%

Masculino; 
63,4%

Género - Grupos de amigos

20,9%

38,2%

27,0%

13,0%

0,9%

0,1%

15 a 24

25 a 34

35 a 44

45 a 54

55 a 64

65 ou mais

Idade - Grupos de amigos

First Comers; 
99,5%

Repeaters; 
0,5%

Experiência anterior - Grupos de 
amigos

0,0%

28,2%

15,9%

50,5%

4,9%

Básico

Secundário

Frequência universitária

Licenciatura

Estudos pós-universitários

Nível de instrução - Grupos de amigos

36,2%

59,4%

3,6%

0,0%

Casado ou junto

Solteiro

Divorciado, separado

Viúvo

Estado civil - Grupos de amigos

92,1%

6,9%

0,6%

0,3%

0,1%

Reserva online

Agente de Viagens

Meios próprios de…

Não reservou

Organizada por terceiro

Reserva da viagem - Grupos de amigos

91,8%

6,0%

1,3%

0,8%

0,1%

Cidade de Lisboa

Cascais

Sintra

Península de Setúbal

Mafra / Ericeira

Local de alojamento - Grupos de 
amigos

57,1%

9,4%

31,6%

2,1%

Hotel ou similar

Casa/ Apartamento
alugado

Hostel

Casa Familiares ou amigos

Tipo de alojamento - Grupos de 
amigos
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Fontes de informação antes da viagem - Grupos de amigos 

Parâmetro Nível de utilização (0 a 2) % Satisfação (8 ou mais) Avaliação média (1 a 10) 

Familiares e amigos 1,15 99,5% 9,37 

Visita anterior 0,03 100,0% 8,86 

Jornais, revistas, etc. 0,51 96,9% 8,68 

Guias e brochuras turísticas 0,46 93,8% 8,65 

Escritórios de AV's 0,46 77,9% 7,97 

Redes Sociais 1,01 69,0% 7,86 

www.visitlisboa.com 0,47 71,0% 7,86 

Websites de AV's 1,02 77,6% 7,80 

Websites de comp. aéreas 1,24 47,7% 7,18 

Websites de alojamento 1,66 39,8% 7,02 

Outros websites oficiais 0,73 8,2% 5,93 
 

58,0%

11,3%

30,7%

Único destino

Destino Principal

Destino Secundário

Lisboa como destino da viagem - Grupos de amigos

61,7%

24,0%

26,3%

20,7%

5,2%

6,4%

1,9%

1,0%

4,5%

4,8%

0,1%

28,9%

60,3%

32,7%

3,7%

49,9%

21,5%

14,3%

14,4%

3,3%

3,3%

0,6%

Websites de alojamento

Websites de comp. aéreas

Familiares e amigos

Websites de AV's

Redes Sociais

Outros websites oficiais

Jornais, revistas, etc.

www.visitlisboa.com

Escritórios de AV's

Guias e brochuras turísticas

Visita anterior

Fontes de informação antes da viagem - Grupos de amigos

Usou bastante

Usou pouco
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Fontes de informação durante a estadia - Grupos de amigos 

Parâmetro Nível de utilização (0 a 2) % Satisfação (8 ou mais) Avaliação média (1 a 10) 

Familiares e amigos 0,51 100,0% 9,80 

Local de alojamento 0,80 95,4% 9,46 

População local 0,85 85,9% 8,85 

Aplicações e internet móvel 1,89 87,0% 8,49 

Postos de turismo 0,41 63,2% 8,08 

Guias/livros turísticos 0,07 60,0% 8,00 

Brochuras turísticas 1,06 15,4% 6,59 
 

  

86,5%

6,6%

1,7%

0,2%

2,3%

0,0%

0,0%

11,1%

30,6%

15,2%

17,5%

0,1%

3,8%

0,5%

Aplicações e internet móvel

Brochuras turísticas

População local

Local de alojamento

Familiares e amigos

Postos de turismo

Guias/livros turísticos

Fontes de informação durante a estadia - Grupos de amigos

Usou bastante

Usou pouco

12,8%

34,0%

44,9%

8,1%

0,2%

Magnífica surpresa

Acima das expectativas

Conforme expectativas

Abaixo das expectativas

Grande deceção

Realidade face às expectativas -
Grupos de amigos

99,2%

98,2%

76,4%

58,8%

32,0%

30,8%

9,8%

3,7%

1,0%

0,2%

Metro

A pé

Comboio

Autocarro público

Táxi

Autocarro turístico

Elétrico

Automóvel

Bicicleta

Outros veículos

Meios de deslocação em Lisboa -
Grupos de amigos
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99,1%

98,0%

96,5%

76,4%

53,7%

52,1%

49,3%

37,7%

36,9%

20,6%

7,4%

6,0%

1,8%

0,6%

0,2%

0,2%

Saír para jantar

Monumentos, museus…

Passear a pé

Vida noturna

Gastronomia e vinhos

Excursões fora da cidade

Compras

Praia

Visitas organizadas

Exposições

Casino

Espetáculos

SPA/Welness

Passeios natureza

Passeios de barco

Surf

Atividades realizadas - Grupos amigos
98,7%
98,1%
98,1%
97,9%
97,6%
96,0%

88,1%
72,2%
71,5%

61,4%
43,7%
43,0%

29,0%
20,6%
18,7%

12,9%
11,9%

6,8%
6,5%
3,0%

Cais do Sodré
Baixa

Chiado
Bairro Alto

Av. Liberdade
Terreiro do Paço

Parque das Nações
Cascais
Belém

Martim Moniz/ Intendente
Alfama

Docas de Alcântara
Sintra

Madragoa/ Santos
Setúbal

Sesimbra
Margem Sul do Tejo

Ericeira
Arrábida

Costa da Caparica

Loc. interesse visitados - Grupos amigos

85,2%
74,0%

66,9%
65,6%

62,3%
62,1%

61,0%
52,4%

43,7%
41,3%

36,0%
34,4%

22,7%
20,9%

14,7%
12,6%

11,3%
10,4%
10,3%
9,8%

9,1%
8,5%
7,8%
7,4%

6,3%
5,5%

3,8%
3,5%
3,2%
2,8%

1,5%

Arco Rua Augusta
Pavilhão Conhecimento

Torre de Belém
Museu Chiado

Padrão Descobrimentos
CC Belém

Museu Gulbenkian
Sé de Lisboa

Jerónimos
MAAT

Oceanário
Castelo S. Jorge

Lisbon Story Centre
Cabo da Roca

Museu Oriente
Palácio da Ajuda

Museu Arte Antiga
Palácio Queluz

Cristo-Rei
Museu Azulejo

Palácio Pena (Sintra)
Museu Coches

Casa das Histórias (Cascais)
Museu Tesouro Real

Palácio da Vila (Sintra)
Cabo Espichel

Quinta Regaleira (Sintra)
Castelo Palmela
Convento Mafra

Mercado Livramento (Setúbal)
Jardim Zoológico

Atrações visitadas - Grupos de amigos
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GRUPOS ORGANIZADOS (232 Respostas) 

  

  

  

  

Feminino; 
62,1%

Masculino; 
37,9%

Género - Grupos organizados

0,0%

2,6%

36,2%

46,1%

15,1%

0,0%

15 a 24

25 a 34

35 a 44

45 a 54

55 a 64

65 ou mais

Idade - Grupos organizados

First Comers; 
100,0%

Repeaters; 
0,0%

Experiência anterior - Grupos 
organizados

0,0%

21,6%

0,4%

64,2%

13,8%

Básico

Secundário

Frequência universitária

Licenciatura

Estudos pós-universitários

Nível de instrução - Grupos organizados

87,1%

3,0%

8,2%

1,3%

Casado ou junto

Solteiro

Divorciado, separado

Viúvo

Estado civil - Grupos organizados

94,0%

6,0%

Agente de Viagens

Reserva online

Reserva da viagem - Grupos 
organizados

99,1%

0,4%

0,4%

0,0%

0,0%

Cidade de Lisboa

Cascais

Sintra

Península de Setúbal

Mafra / Ericeira

Local de alojamento - Grupos 
organizados

100,0%

0,0%

0,0%

0,0%

Hotel ou similar

Casa/ Apartamento
alugado

Hostel

Casa Familiares ou amigos

Tipo de alojamento - Grupos 
organizados
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Fontes de informação antes da viagem - Grupos organizados 

Parâmetro Nível de utilização (0 a 2) % Satisfação (8 ou mais) Avaliação média (1 a 10) 

Familiares e amigos 1,04 98,4% 9,64 

Guias e brochuras turísticas 1,59 95,5% 8,87 

Jornais, revistas, etc. 1,22 93,6% 8,55 

Escritórios de AV's 1,68 69,6% 7,87 

Redes Sociais 0,88 60,5% 7,64 

www.visitlisboa.com 0,50 54,8% 7,45 

Websites de alojamento 1,12 21,7% 6,89 

Websites de AV's 1,07 10,6% 6,14 

Visita anterior 0,03 0,0% 6,00 

Outros websites oficiais 0,92 0,0% 5,55 

Websites de comp. aéreas 0,44 0,0% 5,15 
 

2,2%

3,4%

94,4%

Único destino

Destino Principal

Destino Secundário

Lisboa como destino da viagem - Grupos organizados

71,1%

70,7%

30,6%

9,1%

10,3%

12,9%

10,8%

2,6%

0,4%

0,4%

0,0%

25,4%

15,5%

16,4%

37,5%

18,1%

15,1%

22,0%

30,2%

12,9%

11,2%

0,4%

Escritórios de AV's

Guias e brochuras turísticas

Jornais, revistas, etc.

Websites de alojamento

Websites de AV's

Familiares e amigos

Outros websites oficiais

Redes Sociais

www.visitlisboa.com

Websites de comp. aéreas

Visita anterior

Fontes de informação antes da viagem - Grupos organizados

Usou bastante

Usou pouco
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Fontes de informação durante a estadia - Grupos organizados 

Parâmetro Nível de utilização (0 a 2) % Satisfação (8 ou mais) Avaliação média (1 a 10) 

Familiares e amigos 0,00 100,0% 9,96 

Local de alojamento 0,60 96,0% 9,32 

Postos de turismo 0,05 100,0% 8,00 

Aplicações e internet móvel 1,41 64,7% 7,63 

Guias/livros turísticos 0,09 50,0% 7,50 

População local 0,45 42,9% 7,36 

Brochuras turísticas 1,26 31,2% 6,96 
 

  

38,4%

23,3%

0,0%

1,3%

0,0%

0,0%

0,0%

50,9%

60,3%

10,8%

4,7%

0,9%

0,4%

0,0%

Aplicações e internet móvel

Brochuras turísticas

Local de alojamento

População local

Guias/livros turísticos

Postos de turismo

Familiares e amigos

Fontes de informação durante a estadia - Grupos organizados

Usou bastante

Usou pouco

56,9%

34,5%

8,6%

0,0%

0,0%

Magnífica surpresa

Acima das expectativas

Conforme expectativas

Abaixo das expectativas

Grande deceção

Realidade face às expectativas -
Grupos organizados

96,6%

94,8%

94,8%

64,2%

28,0%

6,0%

3,0%

1,3%

A pé

Metro

Autocarro turístico

Táxi

Comboio

Autocarro público

Elétrico

Outros veículos

Meios de deslocação em Lisboa -
Grupos organizados
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98,3%

98,3%

96,1%

91,8%

89,2%

73,3%

72,8%

19,0%

18,5%

12,9%

1,7%

1,3%

0,9%

0,4%

Monumentos, museus…

Saír para jantar

Passear a pé

Visitas organizadas

Excursões fora da cidade

Compras

Gastronomia e vinhos

Exposições

Casino

Vida noturna

Praia

Passeios natureza

Passeios de barco

Espetáculos

Atividades realizadas - Grps organizados
99,1%
98,7%
98,3%
98,3%
97,8%
97,0%

94,0%
93,5%
93,1%

88,8%
88,4%

79,7%
72,0%

67,2%
55,6%

50,4%
46,6%

34,5%
21,1%

4,3%

Av. Liberdade
Terreiro do Paço

Baixa
Chiado

Cais do Sodré
Bairro Alto

Cascais
Belém

Parque das Nações
Docas de Alcântara

Sintra
Martim Moniz/…

Alfama
Setúbal

Sesimbra
Madragoa/ Santos

Margem Sul do Tejo
Arrábida

Ericeira
Costa da Caparica

Locais visitados - Grupos organizados

87,5%
81,5%
81,5%

80,6%
75,0%

73,7%
67,2%

66,4%
59,9%

55,2%
53,0%

52,2%
47,0%

37,9%
37,1%

30,6%
23,7%
23,7%

22,8%
20,7%
20,3%
20,3%

18,5%
17,7%
17,7%
17,2%

14,7%
11,2%

5,2%
5,2%

1,3%

Torre de Belém
Padrão Descobrimentos

Cabo da Roca
Jerónimos
CC Belém

Castelo S. Jorge
Arco Rua Augusta

Pavilhão Conhecimento
MAAT

Oceanário
Sé de Lisboa

Museu Gulbenkian
Museu Chiado
Palácio Queluz

Cristo-Rei
Cabo Espichel

Palácio Pena (Sintra)
Palácio da Vila (Sintra)

Palácio da Ajuda
Museu Oriente

Castelo Palmela
Museu Arte Antiga

Lisbon Story Centre
Museu Azulejo
Museu Coches

Museu Tesouro Real
Quinta Regaleira (Sintra)

Convento Mafra
Mercado Livramento (Setúbal)

Casa das Histórias (Cascais)
Jardim Zoológico

Atrações visitadas - Grupos organizados
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4. RESULTADOS POR TIPO DE ALOJAMENTO 

UTILIZADORES DE ALOJAMENTO HOTELEIRO (2.432 Respostas) 

  

  

  

   

Feminino; 
64,3%

Masculino; 
35,7%

Género - Utilizadores de hotelaria

1,6%

18,5%

38,0%

30,3%

10,9%

0,7%

15 a 24

25 a 34

35 a 44

45 a 54

55 a 64

65 ou mais

Idade - Utilizadores de hotelaria

First Comers; 
99,0%

Repeaters; 
1,0%

Experiência anterior - Utilizadores 
de hotelaria

0,0%

30,1%

1,6%

60,0%

7,5%

Básico

Secundário

Frequência universitária

Licenciatura

Estudos pós-universitários

Nível de instrução - Utilizadores de 
hotelaria

84,5%

8,9%

4,9%

1,2%

Casado ou junto

Solteiro

Divorciado, separado

Viúvo

Estado civil - Utilizadores de 
hotelaria

40,3%

26,4%

9,5%

23,7%

0,0%

Casais

Famílias

Grupo organizado

Grupos de amigos

Individuais

Tipo de acompanhantes -
Utilizadores de hotelaria

77,2%

11,5%

7,0%

4,2%

0,0%

Cidade de Lisboa

Cascais

Sintra

Península de Setúbal

Mafra / Ericeira

Local de alojamento -
Utilizadores de hotelaria

80,3%

15,8%

3,0%

0,5%

0,5%

Reserva online

Agente de Viagens

Organizada por terceiro

Meios próprios de…

Não reservou

Reserva da viagem - Utilizadores 
de hotelaria
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Fontes de informação antes da viagem - Utilizadores de hotelaria 

Parâmetro Nível de utilização (0 a 2) % Satisfação (8 ou mais) Avaliação média (1 a 10) 

Familiares e amigos 0,96 99,3% 9,48 

Visita anterior 0,07 96,7% 9,00 

Jornais, revistas, etc. 0,79 97,2% 8,74 

Guias e brochuras turísticas 0,84 92,5% 8,67 

www.visitlisboa.com 0,58 74,3% 7,93 

Escritórios de AV's 0,82 72,2% 7,92 

Redes Sociais 0,87 69,8% 7,82 

Websites de alojamento 1,60 66,5% 7,67 

Websites de AV's 0,97 64,8% 7,50 

Websites de comp. aéreas 1,25 42,1% 7,13 

Outros websites oficiais 0,74 7,6% 5,91 
 

42,4%

18,2%

39,4%

Único destino

Destino Principal

Destino Secundário

Lisboa como destino da viagem - Utilizadores de hotelaria

54,0%

25,2%

16,3%

13,8%

2,1%

11,6%

10,6%

5,4%

5,8%

1,3%

0,3%

32,9%

50,3%

5,6%

21,1%

41,3%

8,1%

5,8%

30,1%

19,9%

17,1%

0,9%

Websites de alojamento

Websites de comp. aéreas

Websites de AV's

Familiares e amigos

Redes Sociais

Guias e brochuras turísticas

Escritórios de AV's

Jornais, revistas, etc.

Outros websites oficiais

www.visitlisboa.com

Visita anterior

Fontes de informação antes da viagem - Utilizadores de 
hotelaria

Usou bastante

Usou pouco
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Fontes de informação durante a estadia - Utilizadores de hotelaria 

Parâmetro Nível de utilização (0 a 2) % Satisfação (8 ou mais) Avaliação média (1 a 10) 

Familiares e amigos 0,13 100,0% 9,47 

Local de alojamento 0,91 96,5% 9,46 

População local 0,73 78,3% 8,52 

Postos de turismo 0,47 68,4% 8,03 

Aplicações e internet móvel 1,71 75,1% 7,94 

Guias/livros turísticos 0,24 57,7% 7,71 

Brochuras turísticas 1,21 27,9% 6,93 
 

  

66,5%

16,5%

0,6%

2,1%

0,0%

0,1%

0,5%

24,1%

51,9%

33,2%

12,1%

6,4%

2,1%

0,1%

Aplicações e internet móvel

Brochuras turísticas

Local de alojamento

População local

Postos de turismo

Guias/livros turísticos

Familiares e amigos

Fontes de informação durante a estadia - Utilizadores de 
hotelaria

Usou bastante

Usou pouco

15,8%

38,0%

42,4%

3,6%

0,2%

Magnífica surpresa

Acima das expectativas

Conforme expectativas

Abaixo das expectativas

Grande deceção

Realidade face às expectativas -
Utilizadores de hotelaria

98,3%

98,3%

75,7%

62,0%

58,7%

42,8%

8,3%

2,5%

0,5%

0,3%

Metro

A pé

Comboio

Táxi

Autocarro turístico

Autocarro público

Elétrico

Automóvel

Bicicleta

Outros veículos

Meios de deslocação em Lisboa -
Utilizadores de hotelaria
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98,6%

98,4%

97,7%

78,5%

77,7%

69,1%

68,7%

33,9%

31,2%

28,7%

11,4%

4,4%

1,1%

0,7%

0,4%

Saír para jantar

Monumentos, museus…

Passear a pé

Gastronomia e vinhos

Excursões fora da cidade

Compras

Visitas organizadas

Exposições

Praia

Vida noturna

Casino

SPA/Welness

Passeios natureza

Espetáculos

Passeios de barco

Atividades realizadas - Utilizadores de 
hotelaria 98,5%

98,2%
97,8%
97,6%
97,2%
95,4%

85,0%
80,8%

76,4%
69,7%

62,0%
52,0%
48,1%

34,2%
34,0%

25,4%
21,8%

13,1%
11,0%

3,5%

Baixa
Cais do Sodré
Av. Liberdade

Chiado
Terreiro do Paço

Bairro Alto
Parque das Nações

Belém
Cascais

Martim Moniz/ Intendente
Docas de Alcântara

Alfama
Sintra

Madragoa/ Santos
Setúbal

Sesimbra
Margem Sul do Tejo

Arrábida
Ericeira

Costa da Caparica

Locais visitados - Utilizadores hotelaria

79,4%
74,5%

71,1%
69,0%

66,4%
63,9%

62,5%
61,5%

59,7%
54,4%

47,8%
46,5%

40,6%
27,9%

23,0%
20,1%
20,0%
19,5%
19,2%

18,2%
17,2%

16,3%
15,0%
14,6%

12,1%
11,1%
10,9%

9,3%
5,8%
5,5%

2,9%

Arco Rua Augusta
Torre de Belém

Padrão Descobrimentos
Museu Gulbenkian

CC Belém
Jerónimos

Museu Chiado
Pavilhão Conhecimento

Sé de Lisboa
MAAT

Oceanário
Castelo S. Jorge

Cabo da Roca
Lisbon Story Centre

Museu Oriente
Museu Azulejo

Cristo-Rei
Museu Arte Antiga

Palácio Queluz
Palácio Pena (Sintra)

Casa das Histórias (Cascais)
Palácio da Ajuda

Palácio da Vila (Sintra)
Museu Coches

Museu Tesouro Real
Quinta Regaleira (Sintra)

Cabo Espichel
Castelo Palmela
Convento Mafra

Mercado Livramento (Setúbal)
Jardim Zoológico

Atrações visitadas - Utilizadores de hotelaria
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UTILIZADORES DE ALOJAMENTO LOCAL (562 Respostas) 

  

  

  

  

Feminino; 
29,4%

Masculino; 
70,6%

Género - Utilizadores de 
alojamento local

32,6%
52,8%

9,8%
3,2%

1,6%
0,0%

15 a 24
25 a 34
35 a 44
45 a 54
55 a 64

65 ou mais

Idade - Utilizadores de 
alojamento local

First Comers; 
99,5%

Repeaters; 
0,5%

Experiência anterior - Utilizadores 
de alojamento local

0,0%

55,7%

23,3%

19,4%

0,4%

Básico

Secundário

Frequência universitária

Licenciatura

Estudos pós-universitários

Nível de instrução - Utilizadores de 
alojamento local

28,6%

69,6%

1,1%

0,2%

Casado ou junto

Solteiro

Divorciado, separado

Viúvo

Estado civil - Utilizadores de alojamento 
local

18,3%

8,2%

0,0%

73,5%

0,0%

Casais

Famílias

Grupo organizado

Grupos de amigos

Individuais

Tipo de acompanhantes - Utilizadores 
de alojamento local

89,9%

9,4%

0,5%

0,0%

0,2%

Cidade de Lisboa

Cascais

Sintra

Península de Setúbal

Mafra / Ericeira

Local de alojamento - Utilizadores de 
alojamento local

23,8%

76,2%

Casa/ Apartamento
alugado

Hostel

Tipo de alojamento - Utilizadores de 
alojamento local
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Fontes de informação antes da viagem - Utilizadores de alojamento local 

Parâmetro Nível de utilização (0 a 2) % Satisfação (8 ou mais) Avaliação média (1 a 10) 

Familiares e amigos 1,07 99,7% 9,34 

Visita anterior 0,02 100,0% 9,33 

Escritórios de AV's 0,03 66,7% 9,00 

Jornais, revistas, etc. 0,18 93,5% 8,61 

Redes Sociais 0,98 72,1% 7,99 

Guias e brochuras turísticas 0,07 83,3% 7,92 

Websites de AV's 0,19 69,6% 7,65 

www.visitlisboa.com 0,33 60,3% 7,65 

Websites de comp. aéreas 1,29 53,0% 7,36 

Websites de alojamento 1,88 18,8% 6,52 

Outros websites oficiais 0,44 15,5% 6,11 
 

85,6%

8,2%

6,2%

Único destino

Destino Principal

Destino Secundário

Lisboa como destino da viagem -
Utilizadores de alojamento local

98,0%

1,1%

0,5%

0,2%

0,2%

Reserva online

Meios próprios de…

Não reservou

Agente de Viagens

Organizada por terceiro

Reserva da viagem - Utilizadores de 
alojamento local

87,0%

29,7%

24,6%

6,4%

1,6%

1,1%

3,2%

0,2%

0,2%

0,4%

0,2%

11,4%

66,5%

33,5%

53,7%

16,0%

10,1%

0,9%

5,5%

2,0%

0,2%

0,4%

Websites de alojamento

Websites de comp. aéreas

Familiares e amigos

Redes Sociais

Outros websites oficiais

www.visitlisboa.com

Websites de AV's

Jornais, revistas, etc.

Guias e brochuras turísticas

Escritórios de AV's

Visita anterior

Fontes de informação antes da viagem - Utilizadores de 
alojamento local

Usou bastante

Usou pouco
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Fontes de informação durante a estadia - Utilizadores de alojamento local 

Parâmetro Nível de utilização (0 a 2) % Satisfação (8 ou mais) Avaliação média (1 a 10) 

Familiares e amigos 0,08 100,0% 9,50 

Aplicações e internet móvel 1,96 94,3% 8,82 

População local 0,90 86,0% 8,64 

Local de alojamento 0,26 62,5% 8,25 

Postos de turismo 0,34 66,7% 8,11 

Brochuras turísticas 0,88 13,9% 6,50 

Guias/livros turísticos 0,00 ind. ind. 
 

  

93,6%

2,3%

2,5%

0,0%

0,0%

0,4%

0,0%

2,7%

16,7%

19,4%

3,2%

2,8%

0,0%

0,0%

Aplicações e internet móvel

População local

Brochuras turísticas

Postos de turismo

Local de alojamento

Familiares e amigos

Guias/livros turísticos

Fontes de informação durante a estadia - Utilizadores de 
alojamento local

Usou bastante

Usou pouco

4,3%

22,8%

59,4%

13,0%

0,5%

Magnífica surpresa

Acima das expectativas

Conforme expectativas

Abaixo das expectativas

Grande deceção

Realidade face às expectativas -
Utilizadores de alojamento local

99,3%

98,2%

72,8%

66,9%

8,9%

7,1%

5,2%

2,7%

1,4%

Metro

A pé

Comboio

Autocarro público

Autocarro turístico

Táxi

Elétrico

Automóvel

Bicicleta

Meios de deslocação em Lisboa -
Utilizadores de alojamento local
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99,1%

97,9%

95,7%

90,2%

52,8%

43,4%

37,0%

24,2%

13,0%

8,9%

6,9%

3,0%

0,5%

0,4%

0,4%

Saír para jantar

Monumentos, museus…

Passear a pé

Vida noturna

Praia

Gastronomia e vinhos

Excursões fora da cidade

Compras

Visitas organizadas

Espetáculos

Exposições

Casino

Passeios natureza

Passeios de barco

Surf

Atividades realizadas - Utilizadores de 
alojamento local

98,6%
98,4%
97,7%
97,3%
96,4%
92,5%

85,8%
64,1%
62,8%

43,2%
28,5%

22,1%
16,5%

6,9%
5,2%
4,4%
3,7%
3,6%
2,5%
2,5%

Chiado
Cais do Sodré

Baixa
Av. Liberdade

Bairro Alto
Terreiro do Paço

Parque das Nações
Cascais
Belém

Martim Moniz/ Intendente
Alfama

Docas de Alcântara
Sintra

Setúbal
Sesimbra

Madragoa/ Santos
Ericeira

Arrábida
Margem Sul do Tejo

Costa da Caparica

Locais de interesse visitados -
Utilizadores de alojamento local

88,6%
79,7%

62,3%
59,1%

57,8%
53,0%

46,8%
41,5%

23,0%
21,5%

19,8%
18,1%

14,6%
6,4%
6,0%
5,9%

4,1%
2,8%
2,8%
2,8%
2,7%
2,5%
2,5%
2,1%
1,8%
1,8%
1,6%
1,2%
1,2%
0,9%
0,7%

Arco Rua Augusta
Pavilhão Conhecimento

Museu Chiado
Torre de Belém

CC Belém
Padrão Descobrimentos

Sé de Lisboa
Museu Gulbenkian

Jerónimos
MAAT

Lisbon Story Centre
Oceanário

Castelo S. Jorge
Cabo da Roca

Palácio da Ajuda
Casa das Histórias (Cascais)

Museu Oriente
Palácio da Vila (Sintra)

Cristo-Rei
Museu Arte Antiga

Jardim Zoológico
Palácio Queluz
Cabo Espichel

Museu Azulejo
Palácio Pena (Sintra)

Museu Coches
Quinta Regaleira (Sintra)

Mercado Livramento (Setúbal)
Museu Tesouro Real

Castelo Palmela
Convento Mafra

Atrações visitadas - Utilizadores de alojamento local


