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Aprovado por unanimidade em reunido de direc¢do de 30 de marco de 2023 e em assembleia
geral de 19 de abril de 2023

Principais destaques

e Os proveitos totais do alojamento da Regido aumentaram 11,5% face a 2019.

e No ambito dos World Travel Awards 2022 mundiais, Lisboa recebeu o prémio de “Melhor Destino Metropo-
litano Costeiro” (World's Leading Seaside Metropolitan Destination 2022).

e No ambito dos World Travel Awards 2022 para a Europa, Lisboa venceu os galarddes de “Melhor Desti-
no Europeu para City Break” (Europe’s Leading City Break Destination 2022), “Melhor Destino Europeu de
Cruzeiros” (Furope’s Leading Cruise Destination 2022) e “Melhor Destino Furopeu Metropolitano Costeiro’
(Europe’s Leading Seaside Metropolitan Destination 2022).

d

e A maior publicacdo digital de viagens da Alemanha —Travelbook — elegeu Lisboa para melhor destino
na categoria “cidades” pelo seu «desenvolvimento positivo» na drea da sustentabilidade e pelas «muitas
atracdes e actividades».

e Lisboa ficou na 2.2 posicdo no ranking mundial da ICCA - International Congress and Convention Associa-
tion, contemplando eventos presenciais, online e hibridos.

e Recebemos 52 novos associados, finalizando o ano com 811 associados.

e Organizdmos ou apoidmos 214 viagens de imprensa internacional, com a participacao de 505 elementos;
apoidmos 39 visitas de familiarizacdo para profissionais do setor, com a participacdo de 737 elementos e
fizemos 22 novas parcerias com Operadores Turisticos.

e Registdmos 1.967.672 visitas ao site do Turismo de Lisboa www.Visitlisboa.com

e Atendemos 1.482.980 turistas nos Postos de Turismo e respondemos por escrito a 2593 pedidos de in-
formacao.

e Inauguramos em Junho o Museu do Tesouro Real, com um total de 61176 visitantes até ao final do ano.

Resultados do Turismo

e Comportamento da Hotelaria

O ano de 2022 caracterizou-se pela progressiva recuperacdo dos indicadores de desempenho turistico para
niveis proximos dos registados antes da pandemia de Covid-19.
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Os quadros seguintes apresentam os valores de ocupacao, preco médio por quarto vendido e RevPAR observa-
dos nas amostras de hotelaria de 3,4 e 5 estrelas da Regido de Lisboa, no periodo de janeiro a dezembro.

Em termos globais, a taxa de ocupagdo média em 2022 situou-se em 66,9%, revelando um claro aumento de 32
pontos percentuais face a 2021. O preco médio praticado registou um crescimento de 29,3%, de 101,22€ para
130,84€. Consequentemente, a receita por quarto disponivel (RevPAR) registou uma subida de 147,9%, passan-
do de 35,32€ para 87,56€, em termos médios.

Quando comparados ao ano de 2019, a ocupacao ficou ainda aquém do histérico desse ano em 10 pontos
percentuais. Contudo, o crescimento de 17,9% no preco médio praticado entre 2019 e 2022, permitiu que o
conjunto das unidades hoteleiras da amostra se tenha ja situado 2,6% acima do valor de 2019.

REGIAO DE LISBOA
2022 2021 Var % 20/21 Var % 19/21
Ocupacgao
3 estrelas 74,7 % 40,6 % 34,7 pp -89 pp
4 estrelas 68,9 % 36,9 % 320 pp -9,6 pp
5 estrelas 584 % 28,0 % 304 pp -10,6 pp
Sintese 66,9 % 34,9 % 320 pp -10,0 pp
Preco Médio por Quarto Vendido (Average Room Rate)

3 estrelas 8845 € 63,56 € 39,1% 12,2%
4 estrelas 103,94 € 79,86 € 30,2% 11,5%
5 estrelas 224,13 € 183,10 € 22,4% 23,7%
Sintese 130,84 € 101,22 € 29,3% 17,9%

Preco Médio por Quarto Disponivel (RevPAR)
3 estrelas 66,03 € 25,79 € 156,0% 0,2%
4 estrelas 71,56 € 2944 € 143,1% -2.2%
5 estrelas 130,83 € 51,18 € 155,6% 4,7%
Sintese 87,56 € 3532¢€ 147,9% 2,6%

De acordo com os dados provisérios do Instituto Nacional de Estatistica em 2022 registou-se um aumento de
132,7% no numero total de dormidas na Regido de Lisboa, face ao ano anterior. Este comportamento deveu-se
sobretudo a forte recuperacdo nos mercados internacionais. Contudo, em relacdo a 2019, esta variagao corres-
ponde ainda a uma quebra 3,5%, em termos globais.

Os hoéspedes, por sua vez, tiveram um aumento ligeiramente menos expressivo - 125,1% face a 20201, tendo
ficado também ainda aquém da performance de 2019 (-6,7%,.

Os proveitos totais no alojamento turfstico cresceram uns impressionantes 203,2% face a 2021 e situaram-se ja

confortavelmente acima do registado em 2019 (+11,5%).
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Héspedes Hotelaria Regiao de Lisboa

2022 Var % 21/22 Var % 19/22
Totais 7.664.386 1251% -6,/%
Estrangeiros 5440870 180,3% -9,1%
Nacionais 2223516 51,9% -0,3%
Dormidas Hotelaria Regiao de Lisboa
2022 Var % 21/22 Var % 19/22
Totais 17.987.090 132,6% -3,5%
Estrangeiros 13.918.960 175,1% -5,5%
Nacionais 4.068.130 52,2% 3,9%
Proveitos Hotelaria Regiao de Lisboa
2022 Var % 21/22 Var % 19/22
Globais (em €) 1.529317.564 203,2% 11,5%

Fonte: INE/TDP, dados provisdrios

Os dados do Aeroporto de Lisboa apontaram também para uma recuperacdo gradual da atividade. No entanto,
0 numero de passageiros transportados ainda se situou 9,3% abaixo do verificado em 2019.

A atividade de cruzeiros no Porto de Lisboa em 2022 registou ja um crescimento de 5,5% no numero de escalas
face ao ano anterior a pandemia, sendo que a operacao de turnaround registou também um volume de passa-
geiros superior em 21,2% face a esse ano. No entanto, fruto da menor recuperacdo nos passageiros em transito,
0 numero total de passageiros em 2022 ficou ainda 13,8% aquém de 2019.

AEROPORTO DE LISBOA
NUMERO DE VOOS NUMERO DE PASSAGEIROS
2021 Var% 21/22 [Var% 19/22 2021 Var% 21/22 | Var% 19/22
198.200 77,6% -9,0% 28.261.903 132,7% -9,3%

CRUZEIROS NO PORTO DE LISBOA

2022 2021 Var% 21/22 Var% 19/22
N.° de navios 327 97 237,1% +5,5%
N.© Passageiros Totais 492438 115.984 324,6% -13,8%
Em turmnaround 88.292 21.273 315,0% +21,2%
Em transito 404.146 94711 326,7% -18,9%
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Prémios, recomendacoes e referéncias

e Lisboa ocupa o 120 lugar das cidades com melhor performance turistica em 2022, segundo o “Top
100 City Destinations Index 2022", da Euromonitor International, liderado por Paris. Quando analisada a
componente da sustentabilidade, a capital portuguesa sobe para 0 9.° lugar.

e O Amex Trendex, realizado pela American Express Travel, coloca Lisboa na 4.2 posicdo do Top 10 dos
destinos tendéncia para as férias de 2023 nos EUA, apenas atrés de Copenhaga (Dinamarca), Florida
Keys (EUA) e Istambul (Turquia). Este indice usa dados globais dos cartdes American Express Card ana-
lisando os lugares com maior nimero de reservas entre 2019 e 2022.

e No ambito dos World Travel Awards 2022 mundiais, Lisboa recebeu o prémio de “Melhor Destino Me-
tropolitano Costeiro” (World's Leading Seaside Metropolitan Destination 2022). Estava também nomea-
da para as categorias de “Melhor Destino Mundial de Cidade” (World's Leading City Destination 2022),
“Melhor Destino Mundial para City Break” (World's Leading City Break Destination 2022) e “Melhor Des-
tino Mundial de Cruzeiros” (World's Leading Cruise Destination 2022). A Associagao Turismo de Lisboa
encontrava-se nomeada para o prémio de “Melhor Agéncia Regional de Turismo do Mundo” (World's
Leading City Tourist Board 2022), e o Porto de Lisboa para“Melhor Porto Mundial de Cruzeiros” (World's
Leading Cruise Port 2022).

e No ambito dos World Travel Awards 2022 para a Europa, Lisboa venceu os galarddes de “Melhor Destino
Europeu para City Break” (Europe’s Leading City Break Destination 2022), “Melhor Destino Furopeu de
Cruzeiros” (Europe’s Leading Cruise Destination 2022) e “Melhor Destino Europeu Metropolitano Costei-
ro” (Europe’s Leading Seaside Metropolitan Destination 2022). O Porto de Lisboa venceu o prémio de
“Melhor Porto Europeu de Cruzeiros” (Europe’s Leading Cruise Port 2022). Lisboa encontrava-se ainda
nomeada para“Melhor Destino de Cidade da Europa” (Furope’s Leading City Destination 2022) e a Asso-
ciagao Turismo de Lisboa para “Melhor Agéncia Regional de Turismo da Europa” (Furope’s Leading City
Tourist Board 2022).

e A maior publicacao digital de viagens da Alemanha —Travelbook — elegeu Lisboa para melhor des-
tino na categoria ‘cidades” pelo seu «desenvolvimento positivo» na drea da sustentabilidade e pelas
«muitas atragcdes e actividades.

e Lisboa ficou na 2.2 posicdo no ranking mundial da ICCA — International Congress and Convention Asso-
ciation, contemplando eventos presenciais, online e hibridos.

e Lisboa surge na 11.2 posicao no ranking das 20 cidades mais apeteciveis para uma “escapadinha unica”
da William Russell (uma consultora e fornecedora de seguros internacionais de saude, vida e protecdo
de rendimento), que lista as cidades com base no nimero de locais Unicos, ocultos e interessantes,
conforme classificacdo do AtlasObscura. No que se refere a gastronomia (bebida e comida), Lisboa
aparece no 82 lugar, subindo para 7.2 posicao na andlise das cidades que apresentam uma histéria e
cultura Unica, e para 6.° quanto aos melhores destinos no que toca a arte.
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Associativismo
Orgaos Sociais

Os Orgaos Sociais do Turismo de Lisboa séo a Assembleia Geral, a Direcéo, a Comissao Executiva e o Conselho
Fiscal.

Terminado o mandato dos corpos sociais, realizou-se a 11 de agosto a Assembleia-geral eleitoral para as elei-
¢6es dos 6rgaos sociais para o triénio 2022-2025.

A Assembleia Geral é constituida pelos associados fundadores e efetivos no pleno gozo dos seus direitos e é
0 6rgdo maximo da Associagéo.

A Mesa da Assembleia Geral, que dirige os trabalhos das Assembleias, teve assim a sequinte composicdo desde
a sua tomada de posse em 16 de setembro:

e Presidente da Mesa da Assembleia Geral: Centro Nacional de Cultura representado por Maria Calado;

e Secretario da Mesa da Assembleia Geral: Barragueiro Transportes, representado por Martinho dos San-
tos Costa;

e Vogal da Mesa da Assembleia Geral: Clube de Campo da Aroeira, representado por Cristobal Ramos

O Conselho Fiscal, a quem compete fiscalizar a escrituracéo, livros e documentos da Associacdo e dar parecer
sobre os relatérios de geréncia, balancos e contas dos exercicios, teve a seguinte composicao:

o Presidente do Conselho Fiscal: Pousada de Lisboa, representada por Luis Castanheira Lopes;

e Secretario do Conselho Fiscal: Avis Budget Group, representada por Luis Taveirg;

e Vogal do Conselho Fiscal: Camara Municipal de Loures, representada por Vasco Touguinha;

A Direcdo ¢é o 6rgdo que dirige estrategicamente a Associa¢do, sendo composta por dezassete elementos:
Presidente, Presidente-Adjunto, Presidente do Lisboa Convention Bureau e catorze vogais, sendo

e Presidente da Direccao: Camara Municipal de Lisboa, representada por Carlos Moedas;

e Presidente Adjunto da Direccao: ANA — Aeroportos de Portugal, representada por José Luis Arnaut;

o Presidente do Lisboa Convention Bureau: Epic Sana Lisboa Hotel, representado por Paulo Monge;

e Vogais da Direccao:

ERT-RL — Entidade Regional de Turismo da Regido de Lisboa, representada por Vitor Costa;

AHP-Associacdo da Hotelaria de Portugal, representada por Frederico Costa;

Camara Municipal de Sintra, representada por Bruno Parreira;

APAVT-Associacao Portuguesa das Agéncias de Viagens e Turismo, representada por Paula Antunes;

Camara Municipal de Cascais, representada por Bernardo Corréa de Barros;

AHRESP-Associacdo de Hotelaria Restauracdo e Similares de Portugal, representada por Carlos Moura;
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Camara Municipal de Mafra, representada por Pedro Carmo Silva;

UACS-Unido das Associacdes do Comércio e Servicos, representada por Carla Salsinha;

QUAKE, representado por Ricardo Clemente;
- TAP representada por Silvia Mosquera;
Altice Arena, representado por Jorge Vinha da Silva;

Hotel Quinta da Marinha, representado por Joao Pinto Coelho;

- Everything is New, representada por Alvaro Covoes;

Fundacao CCB, representada por Elisio Summavielle.

A Comissao Executiva é o 6rgao executivo da Associacao, tendo tido a seguinte composicao:

e Presidente, Camara Municipal de Lisboa, representada por Carlos Moedas;
e Presidente-Adjunto, ANA — Aeroportos de Portugal, representada por José Luis Arnaut;

e Diretor Geral, Vitor Costa

Durante o ano os Orgaos Sociais reuniram diversas vezes:

A Assembleia Geral reuniu trés vezes: Em 28 de abril, em Assembleia Geral ordindria para aprovacao do Relatério
de Atividades e Contas de 2021 e em 21 de dezembro, em Assembleia Geral ordinaria para aprovacdo do Plano
de Atividades e Orcamento para 2023.

Como referido anteriormente, realizou-se ainda uma Assembleia-geral eleitoral a 11 de agosto.

A Direcao reuniu seis vezes:
Uma vez em fevereiro, duas vezes em abril, depois em junho, em setembro e em novembro, de forma a assegu-
rar a gestao estratégica da Associagao.

O Conselho Fiscal reuniu duas vezes:
Em abril, para dar parecer sobre o Relatério e Contas de 2021 e em setembro para acompanhamento da situa-
cao financeira da ATL.

Desenvolvimento do Associativismo

Durante o ano foram feitas 878 consultas a associados com oportunidades de negécios ou para fornecimento
de servicos.

Foram enviados para os associados 51 e-mailings com informacées de interesse, designadamente:
e Revista Follow Me Lisboa - e-mailing mensal;
e Feira IMEX Frankfurt 2022 - novas datas;
e Feira IMTM 2022 - Abertura de inscricoes;
e Feira MITT Moscovo - 15 a 17 de Marco - abertura de inscricoes;

e (Concessdo da exploracdo de cafetaria — Museu do Tesouro Real/PNA.
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e Informacao sobre o evento: The Meetings Show 2022

e Abertura de inscricoes WTM Latin América

e Informacao sobre o Congresso ITB e accdes paralelas

e Inscricdes nas accoes LISBOA CONVENTION BUREAU

e Inscricdes nas accoes LISBOA VISITORS BUREAU

e Normas sobre participacdo em feiras workshops e outros certames 2022

e Regulamento do Programa de Apoio a Comercializacdo e Vendas para 2022

e Regulamento do Programa de Apoio a captacado congressos e eventos corporativos e associativos
na cidade de Lisboa

e Divulgacdo do evento: Encontro de negdcios

e Praia do Sul: concessao do direito de exploracdo do novo apoio de praia — Camara Municipal de
Mafra

e Accéo de Sensibilizagdo Grupo de Seguranga da Baixa-Chiado-Misericérdia | Dia 24 Marco | 10 ho-
ras | Junta de Freguesia da Misericérdia

e Abertura de inscricbes IMEX Frankfurt

e Retoma do débito directo das quotas

e Sessdo de apresentacao Call Tourism — Lisboa

e (Convocatoria para AG

e Informacdes sobre o evento Teams Europe 2022

e Abertura de inscricdes Evento Global Travel Week (B2B)

e Accéo de Sensibilizagdo Grupo de Seguranca da Baixa-Chiado-Misericérdia | Dia 31 maio
o Workshop Polénia & Republica Checa

e Actualizacdo do Regulamento dos eventos associativos

e World Travel Awards Europe 2022 - Voting Deadline Approaching!

e Convite para C.l. sobre programas de promog¢éo conjunta com as empresas do sector.
e (Convocatoria para Assembleia Geral ELEITORAL

e LISBOA CONVENTION BUREAU - CALENDARIO EVENTOS DE LISBOA 2022-2025

o WS FRANCA - 29 de setembro - Condicbes & Abertura de inscricdes

e Retreat Style Event - 6 e 7 de Fevereiro 2023

e Lembrete para Assembleia Geral ELEITORAL

e Feira IMEX AMERICA 2022 - abertura de inscricbes

e Concessdo da exploracéo de restaurante— MUSEU DO TESOURO REAL/PALACIO NACIONAL DA
AJUDA,

e convite para Tomada de Posse dos Orgaos sociais da ATL;
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Inscricoes para a IBTM World;

Inscricdes para o WTM 2022;

Abertura de inscricbes FITUR 2023

Abertura de inscricdes Vakantibeurs 2023

Passeio na Calcada Portuguesa de Lisboa, uma colaboragdo Associacdo da Calcada Portuguesa
Abertura de inscricbes IMTM (Israel)

Reverse WS mercado EUA e Canada - abertura de inscricoes
Abertura de inscri¢cdes - [TB 2023

Evento Connections - Tales of Portugal - 08 FEV 2023

Novo filme institucional do TL

Lisbon storie “Enoturismo”

Regularizagao de dividas dos associados

TAP programa Stopover

Congressos, reunides e eventos internacionais 2022 — ICCA
Envio do Postal de Natal

Lisboa Convention Bureau - Listas eventos Lisboa para 2022-2026

Com vista a dar cumprimento aos Estatutos, nomeadamente tendo em conta os direitos de utilizagcao dos
logétipos de membro do Turismo de Lisboa no seu papel de correspondéncia, folhetos informativos, servicos
e outros suportes, procedeu-se a distribuicdo de pecas para identificacdo dos associados que aderiram no de-
curso do ano.

Foi também ao longo do ano assegurada a gestao e manutencao das bases de dados dos associados, no site
e na publicacdo Follow Me Lisboa.

No final de 2022 o Turismo de Lisboa contava com 811 associados.

2022

2021

2020

2019

2018

2017

2016

n2 Associados

400

500 600 700 800 900 1000
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Os efeitos derivados do surto pandémico causado pelo virus SARS-Cov-2, tiveram como consequéncia necessa-
ria e direta uma reducdo muito significativa do nimero de clientes e de turistas em todo o setor turistico e, por
conseguinte, da faturagao das empresas associadas, muitas das quais ndo conseguiram sobreviver.

Verificou-se, assim, novamente um elevado nimero de associados, 55, que sairam ainda em consequéncia da
pandemia, nomeadamente devido ao encerramento da sua atividade ou a contencao de custos.

Por outro lado, verificou-se a adesao de novos associados que, durante 2022, incluiram 52 entidades.
As categorias que mais cresceram foi a da hotelaria e a dos Museus, ambos com 7 novas entradas. A hotelaria/

empreendimentos Turisticos continua assim a ser a categoria com mais representatividade no Turismo de Lis-
boa com 220 unidades associadas, seguindo-se as empresas de animacao turfstica com 114 associados:

EVOLUGAO N° ASSOCIADOS POR CATEGORIA
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e Representatividade
EVENTOS; 1,1%

TFATROS; 0,2%

TRANSFERS; 2,0%
ORGANISMOS OFICIAIS; 2,1% ’

ACTIV GASTRONOMICAS E

ENOTURISMO; 1,7%

ORGAN.PRCF.DE

CONGRESSOS; 0,2% AG. DE VIAGENS E TURISMO;
6,5%

MONUMENTOS E MUSEUS;
73%

LOJAS; 1,1%

ALOJAMENTO LOCAL; 7,3%

ASSOCIAGOE
S EMPRES. E

FORNECEDORES DE PROF.; 1,7%

SERVICOS; 6,5%
CAMPOS DE GOLFE; 2,8%

CASAS DE FADO; 2,2%
CASINOS; 0,2%
EQUIPAMENTOS E
PARQUES TEMATICOS;
0,5%
EMPRESAS DE TRANSPORTES;
1,1%
EMPRESAS Dt
RENT-A-CAR; 1,2%

CENTROS COMERCIAIS; 1,0%

CLUBES DESPORTIVOS; 0,5%

EMPRESAS DE PRODUCAO
ESPECTACULOS ;0,2%

EMPRESAS DE CATERING; 0,9%
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Turismo

de
Lisboa

MEMBER

Foram enviadas 157 propostas de adesdo para novos membros e foram admitidos os seguintes 52 novos
associados:

e AQUARIO VASCO DA GAMA

e AZEITAO ZEN — A CASA DA AREIA

e BCO CONGRESOS

e BOUNCE

o CAR2U

e CASA DE SAO MAMEDE HOTEL

o CORDOARIA

e EDITORY RIVERSIDE

e ENCANTO

e [ESCALA25

e EXQUISITE TRIPS

e FRAGATA D. FERNANDO Il E GLORIA
e GLOBALIS VIAGENS

e HOTEL FORTALEZA DO GUINCHO 5% (LCB)
e HOTEL HOLIDAY INN EXPRESS LISBON-ALFRAGIDE
e HOTEL REAL OEIRAS

e IMMERSO

e  KISLOG

e LEPREMIER LISBON SUITES

e LISAWAY TOURS & RENT

e LISBOA EM FADO

e LITTLE LISBON — LISBON FOR KIDS
e MANZ

e  MANZWINE

e MARVEL MISSION

12
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e  MAXIME HOTEL

e MAXIME RESTAURANTE

o  MEMMO ALFAMA

e  MEMMO PRINCIPE REAL

e  MINIGOLF LISBON

e MY SUITE LISBON

e OCUBO

e PALACIO BIESTER

e PATIODOTEJO

e PLANETARIO DE MARINHA

e QUAKE

e REAL COZINHA RESTAURANTE
e REAL RESIDENCIA

e REAL SPORTS BAR

e RESTAURANTE FORTALEZA DO GUINCHO
e RESTAURANTE JARDIM DA LUZ
e SAL

e SEDE LISBOA

e SEALIFE LOVERS

e SETUBAL ALIVE

e SITGO

e THELITTLE ORANGE

e TORRE DA IGREJA DO CASTELO DE SAO JORGE
e TRAVEL REALITY

e TRIPWIX

o TRULY AMAZING

e WALKBOX

e YACHT OCEAN CLUB

13



Relatdrio de Atividades e Contas 2022 Turismo de Lisboa

Participacoes em Organizacdes e Atividades Institucionais
O Turismo de Lisboa é membro das sequintes Organizacdes Internacionais:

« Organizagdo Mundial do Turismo (OMT);

« International Congress and Convention Association (ICCA);

o American Society of Travel Agents (ASTA);

« Union of International Associations (UIA);

« CityDNA (City destinations alliance) ex-European Cities Marketing (ECM);
o Society of Incentive & Travel Executives (SITE)';

o World Tourism Cities Federation (WTCF).

O Turismo de Lisboa é também membro das seguintes organizagdes nacionais:

e Confederacao do Turismo de Portugal (CTP);

e Entidade Regional de Turismo da Regiao de Lisboa;

e Associacdo Industrial Portuguesa (AIP);

e ATC - Associacdo Turismo de Cascais

e (asada América Latina;

e (Camara do Comércio e IndUstria Luso-Alema (CCILA);

e Forum Oceano — Associacdo da Economia do Mar;

O Turismo de Lisboa é Vice-Presidente da Direcdo da Confederacdo do Turismo de Portugal.

Pertence também a Comissao Nacional CAFAL/SEC (Sistema Nacional de Facilitacdo e Seguranca da Aviao Civil).

Durante o ano realizaram-se ainda as seguintes atividades institucionais:

= Mensalmente — CAFALSEC;

= janeiro:

Dia 10 - Reunido CEPT - Conselho Estratégico para a Promocao Turistica

Dia 11 - Comissao executiva ERT

Dia 17 - Reunido do Conselho Geral ESHTE (Escola Superior Hotelaria e Turismo do Estoril)
De 18 a 21Feira FITUR (Madrid)

Dia 24 - Reunido do Conselho Directivo CTP

O O O O O

! Alintegracdo nesta organizacéo ¢ individual. A representacéo ¢ assegurada pela Diretora Executiva.
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= fevereiro:

Dia 3 - Reunido de Direccao

Dia 8 - Comissao executiva ERT

Dia 23 - CTP - Reuniao geral de associados
Dia 25 - Eleicao Presidente ESHTE

O O O O

" marco:

De 7 a 9 — Congresso APECATE, Guimaraes

Dia 14 - CTP - Reuniao Conselho Directivo

De 16 a2 20 - BTL

Dia 23 — Reunido Conselho Consultivo do Aeroporto de Lisboa
Dia 30 — Assembleia-geral CTP

O O O O O

= abril:
o Dia 22 - Reunido de Direccao Extraordinaria
o Dia 28 — Assembleia-geral

= maio
o Dia 16 — Reuniao CTP

= junho
o Dia23-Cl sobre 0s programas de promogao conjunta com as empresas do sector e Reunido
de Direccao da ATL
= julho
o Dia 7 - Reunido CEPT - Conselho Estratégico para a Promogcéo Turistica
o Dia 11 -Conselho consultivo da CTP
= 3gosto

o Dia 11 - Assembleia Geral Eleitoral

=  setembro

o Dia 16 - Tomada de Posse Orgaos Sociais da ATL e Reunido de Direccao;
o Dia 29 - Reuniao do Conselho Fiscal da ATL;

= outubro:
o Dia 12 - Reunido Geral de Associados CTP
o Dia 17 —80° Aniversério do Aeroporto Humberto Delgado
o Dia 18- Publituris Portugal Travel Awards 2022
o Dia 21 -Lancamento do catdlogo da exposicao dos Anos 20 (Museu de Lisboa)

=  novembro:

o Dias16e 17— 330 Congresso Nacional de Hotelaria e Turismo
o Dia 18 - Reunido de Direccao

= dezembro:

Dia 13 — 12 Reunido Comissdo da Acompanhamento Aeroporto de Lisboa
Dia 16 — Congresso Nacional de Informacao Turistica

Dia 21 — Assembleia Geral ATL

Dia 28— Assembleia Geral ERT

o O O O
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Promocao Turistica

Plano de Promocao do Destino

e Agéncias de Comunicacao nos Mercados

Contratacao e inicio de execucdo (em junho) dos planos das agéncias nos EUA, Alemanha, Reino unido, Espa-
nha, Franca e ltalia.

e Parcerias com Companhias de Aviacao

Em 2022 foram celebradas parcerias com as seguintes companhias aéreas:

= Campanhas com a Ryanair nos mercados: Russia, Paises Baixos, Franca, Itélia e Alemanha (10 e 2° semestres);
= (Campanha com a Easyjet (Franga, Reino Unido e Alemanha) - verdo 2022

= Participacdo em evento promocional da Delta Airlines — Estacao Sul Sueste.

= (Conclusao de contrato com a Eurowings no ambito do programa VIP

= Campanha com a Lufthansa para as rotas de Frankfurt e Munique

= Parceria com a easyJet no ambito do Programa VIP para 7 novas rotas Reino Unido, Franga, Itdlia e Suica.
= (Contrato com a Easyjet Holidays para o mercado britanico (9 Novos pacotes para Lisboa)

e Canais on line - Projeto digital

e Manutencao e Desenvolvimento do site www.visitlisboa.com

=  Manutencao do site;
= (riagdo de nova rubrica e contetddos no site “Only in Lisbon”;
= Realizacdo da auditoria geral ao site;

= Utilizadores do site: 1,967,672

e Promocao do site, redes sociais e nos motores de busca

Campanha dos motores de busca em 14 mercados (EUA, Canada; Benelux, Escandinavia, RU, Itlia,
Franca, Alemanha, Suica, Espanha, Irlanda, Austria, Polonia, Brasil); de Maio a Dezembro

e Redes Sociais

Criacao de “stories” para as redes sociais.
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Seguidores nas redes sociais:

Dezembro Dezembro | Aumento Evolucao
2021 2022 %
Instagram 100,914 109,601 +8,687 +8,61%
Facebook 787,092 781,745 -5,347 -0,68%
Twitter 80,888 82,504 +1,616 +2%
Linkedin 1,427 2,001 +574 +40,22%

e Campanha digital

= (Campanhas digitais na media dos mercados: EUA, Italia, Franca, Russia, Espanha, Alemanha (City
Break, shopping e natureza);

=  Producdo do novo filme promocional de Lisboa;

= Producado da“Lisbon Story”sobre vinho no ambito do produto “enoturismo’;

=  Producédo da“Lisbon Story”Lisboa Africana

e Participacao do destino em feiras e outros certames generalistas

Em 2022, o Turismo de Lisboa participou nos seguintes certames:

e FITUR

Participacdo de Lisboa com espaco proprio no stand de Portugal. Presentes 14 empresas associadas
com maodulo de negdcios.

e WTM

Participacdo de Lisboa com espaco proprio no stand de Portugal. Presentes 19 empresas associadas
com maodulo de negdcios.

e Outros certames generalistas

= |LTM Latin America 2022 - Participacao de Lisboa. Presentes 14 empresas associadas.
= MARKETPLACE 2022 Visit Portugal Virtual (2021) - Participacdo de Lisboa. Presentes 13 empresas asso-

ciadas.

e Edicao de Material Promocional

= Realizagdo de 2 novos roteiros de Lisboa.

= Reedicao de conteudos da brochura genérica.

=  Producdo de materiais para campanhas com operadores, companhias aéreas e acdes com o trade.
= Renovacao das imagens do website.

= Producdo de conteldos promocionais para media internacional.
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A distribuicdo efetuada com meios préprios foi a seguinte:

Més Qt. Materiais (unid.) N.° requisicoes
Janeiro 13.850 8
Fevereiro 2.220 11
Marco 40.966 22
Abril 40.125 13
Maio 62.147 45
Junho 47.900 19
Julho 63.656 36
Agosto 116.975 29
Setembro 73.727 43
Outubro 66.286 41
Novembro 64.999 32
Dezembro 27.900 16
Totais 620.751 315

e Cedéncia de Materiais Promocionais as seguintes entidades:

Conferéncia Internacional PRO-VE 2022; Adico — Porto De Ideias; Restaurante Zambeze; Hotel Palacio Ludovice;
Hotel The Emerald House; Associacdo Coragdes com Coroa; Hotel Figueira by The Beautique; Hotel Corpo Santo;
Lismarketing; Hotel Lux Lisboa Parque; FutureMD; Congresso Anual do European Group of Public Administra-
tion; Ibis Styles Lisboa Centro Marques de Pombal; Emporium Lisbon Suites; Hotel The One Paldcio da Anuncia-
da; Hotel H10 Duque de Loulé; CML/Study in Lisbon; Hotel Ibis Lisboa Liberdade; IBET/Faculdade de Ciéncias
Médicas; Colégio Militar/Erasmus+; Hotel Casa Séo Mamede; Figueira by The Beautique Hotels; Your Lisbon Flat;
Escola Anténio Damasio; Hotel Nacional; Universo Romantico Guesthouse; Associacao Portuguesa de Apoio a
Vitima; Faculdade de Motricidade Humana da Universidade de Lisboa; Corpo Santo Hotel; CM. Alcochete; Agru-
pamento de Escolas Dr. Antdnio Augusto Louro; Iberian Festival Awards; Sofitel Lisbon Liberdade; Hotel Mercu-
re Lisboa; Novotel Lisboa; Universidade Popular de Badajoz; ActivePure; Congresso EASAPS; York House Hotel
Lisboa; My Charm Lisbon; XRD Research and Design; Hotel H10 Duque de Loulé; Embaixada do Egito; Escola
Antoénio Damasio; Agrupamento de Escolas Dr. Anténio Augusto Louro; Delegacao do Turismo de Portugal em
Franca; conferéncia PRO-VE 2022 - ISEL; Congresso Anual do European Group of Public Administration (EGPA)
— INA; Genius Y Meios — Fado In Chiado; Travel-House; Embaixada de Portugal no Luxemburgo; Vogin; Figueira
by The Beautique Hotels; Abreu Events; AMBA & BGA Global Conference 2022; Conselho Superior da Magistra-
tura; Osiris; Hotel The One Palacio da Anunciada; NOVA School of Science and Technology; Be Lisbon Hostel
Intendente; AIM; PwC; Lismarketing; Colégio Militar; Uniworld; Escola Secundaria de Camoes; Observatério Po-
litico — Associacdo de Investigacao em Estudos Politicos; Lisboa Central Park; Conselho Superior da Magistratura;
T.O. Sagres Vacations; Academia Sporting CP em Singapura; Lisbon Cruise Port; Ibis Lisboa Liberdade; Figueira
by The Beautique Hotels; Camara Municipal de Lisboa; H10 Duque de Loulé; Centro Nacional de Cultura/Dis-
quiet; Jupiter Lisboa Hotel; Hotel ibis Lisboa Centro Saldanha; Instituto Superior Técnico/HEDLA 2022; FIMFA
Lx22; Universidade Nova/Balas 2022; Lisbon Best Apartments; Maxime Hotel; LASH FIRE; Camara Municipal de
Lisboa/European Society for Comparative Legal History; ESACTt2022; IX Congresso Nacional de Estudantes de
Medicina; VIP Executive Picoas; Hotel Corpo Santo; Casa de Sao Mamede Hotel; Lisbon Art Stay; TanDem; My
Charm Lisbon Suites; Universidade Nova de Lisboa/International Staff Week; America Diamonds; ESGAR 2022;
Instituto Nacional de Administracdo/EGPA 2022; Hotel Jeronimos 8; SCORA X-Change; ESCOLA DA AUTORIDA-
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DE MARITIMA; Quinta do Tagus Village; Hotel da Estrela; Mercure Lisboa; Novotel Lisboa; IATA; Sofitel Lisbon Li-
berdade; Hotel Alegria; Ordem dos Notérios; Milena Fidalgo; FTI Roadshow Winter 22/23 | Turismo de Portugal;
Observatorio Politico; TanDem; Universidade Nova de Lisboa/International Staff Week; Embaixada de Portugal
na Africa do Sul; Stacey Leasca; ALL4GO; Montepio Digital; Turismo de Portugal/ WS CEAV ES; Abreu Advogados;
NTV Video Corporation; Hotel Holiday Inn Lisboa; Instituto da Defesa Nacional; Faculdade de Direito da Univer-
sidade de Lisboa; Instituto Hidrografico; Hotel Jupiter Lisboa; Figueira by The Beautique Hotels; Universo Ro-
mantico; Restaurante Zambeze; FEBS 2022; ACISO - Associacao Empresarial Ourém-Fatima; Camara Municipal
de Lisboa/ Urban Sports 4ALL; Hotel Excelsior; America Diamonds Hotel; EAPD 2022; Instituto de Educacdo da
Universidade de Lisboa; Hotel H10 Duque de Loulé; CPL Meetings & Events/ 4th World Congress on Electropo-
ration; Corpo Santo Hotel; My Charm Lisbon; Faculdade de Motricidade Humana; American Dimonds; CPL Mee-
tings & Events/ 4th World Congress on Electroporation; Instituto da Defesa Nacional; Faculdade de Motricidade
Humana; Eurotours; Magazine Koktejl; Congresso Europeu de Anestesiologia Pedidtrica 2022. Ibis Lisboa Centro
Saldanha; Lismarketing; Santa Casa da Misericérdia de Lisboa; Camara Municipal de Lisboa; Sofitel Lisbon Liber-
dade; Multi Conference on Computer Science and Information Systems; SANA Metropolitan Hotel; Universo
Romantico Guest House & Spa; Hotel Nacional; Camara Municipal de Lisboa/Associacdo dos Estudantes da Fa-
culdade de Medicina Veterinaria da Universidade de Lisboa; Livensa Living; Centro em Rede de Investigacdo em
Antropologia; International Liquid Crystal Conference 2022; H10 Duque de Loulé; Emporium Lisbon Suites. Ho-
tel Holiday Inn Express; Instituto Superior de Engenharia de Lisboa; Hotel Vip Grand Lisboa; Hotel Jupiter; Living
Lounge Hostel; Lisbon Lounge Hostel; Universidade de Lisboa (CFUL; Hotel Lisboa Central Park; Sociedade Por-
tuguesa de Quimica; America Dimonds Hotels; Be Lisbon Hostel Intendente; Camara Municipal de Lisboa; Inter-
national Liquid Crystal Conference 2022. Hotel Holiday Inn Express Avenida da Liberdade; XXII International
Symposium on Homogeneous Catalysis 2022; Living Lounge Hostel/Lisbon Lounge Hostel; LBMA/LPPM Global
Precious Metals Conference 2022; Lisboa Central Park Hotel; America Diamonds Hotel; Be Lisbon Hostel Inten-
dente; Lismarketing; Viseu Terroir/Feira Internacional de Clermont -Ferrand; Your Lisbon Flat; Inspira Liberdade
Boutique Hotel; Hotel Ibis Lisboa Liberdade; Figueira by The Beautique Hotels; Hotel Portuense Lisboa; General
Assembly of the Associations of European Coeliac Societies - AOECS 2022; Lisboa Camping & Bungalows; Tha-
lasso Caparica; Jupiter Lisboa Hotel; FEA Global Events; | Congresso Internacional da Associacdo Portuguesa de
Cuidados Paliativos; Valverde Hotel; Oasis DMC; Hotel Holiday Inn Lisboa; Ezra; Lismarketing; Hotel Dom Afonso
Henriques; Hotel Czar Lisbon Hotel; Estado-Maior General das Forcas Armadas; Abreu; APAV; Corpo Santo Hotel;
Hotel Solar do Castelo; My Charm Lisbon; Global Summit of National Bioethics Committees/CML; Emporium
Lisbon Suites; Elgra Symposium 2022; Estado-Maior General das Forcas Armadas; www.imperialecowatch.com;
Four Seasons Hotel Ritz Lisbon; www.24heurs.ch; Turismo de Portugal — Visit Portugal UK; Olimar; IAWA Annual
Conference 2022 - International Aviation Womens Association; Forum Comunicadores da Caritas Europa; Top
Atlantico; Ill Conferencia Internacional sobre a Noite; Hotel Holiday Inn Express Plaza Saldanha; World Youth &
Student Travel Conference Lisbon; Seminario da NATO em Lisboa; eSPap; Hotel Holiday Inn Lisboa; Jupiter Lis-
boa Hotel; 1° Encontro Europeu dos Professores Embaixadores Varkey; ACP/Road Patrol Training for Excellence;
ACM MM 2022; 12th European Congress for Pediatric Anesthesiology 2022; Camara Municipal de Lisboa; Hotel
Ibis Lisboa Liberdade; Hotel Miraparque; Hotel Alegria; SANA Metropolitan Hotel; Exército Portugués; InterCon-
tinental Lisbon/AMEX; EWF/ASME - American Society of Mechanical Engineers; 282 Reunido Anual do grupo de
trabalho do ENFSI; Camara Municipal de Lisboa/ Study In Lisbon; Conferéncia internacional PRO-VE 2022; Insti-
tuto de Higiene e Medicina Tropical; Hotel Universo Romantico; IX Congresso Nacional de Estudantes de Medi-
cina; Valesa Cultural; Hotel H10 Duque de Loulé; Inspira Liberdade Boutique Hotel; American Diamond Hotel;
Hotel D. Afonso Henriques; Camara Municipal de Lisboa/ Semindrio European Young Leaders; Camara Munici-
pal de Lisboa/ MIL - International Music Network; Forum d'ldeias PCO & DMC; EWF/ASME - American Society of
Mechanical Engineers; 282 Reunido Anual do grupo de trabalho do ENFSI; Pridelife; Vanesp; NOVA School of
Science and Technology; Speisefthrer Portugal; Doc Dmc; AGV En vole Espace : Hotel JUpiter ; Be Lisbon Hostel
Intendente; Corpo Santo Hotel; ICC - LISBON SINGS; DMC Lusanova; Lisbon Best Apartments; Hotel Czar Lisbon
Hotel; DMC Portugal Travel Team; Lisboa Central Park Hotel; Metropolitano de Lisboa; Embaixada do Reino Uni-
do; Palacete Chafariz DEl Rey; Estado-Maior Armada; Ordo Supremus Militaris Templi Hierosolimitani — Grao
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Priorado de Portugal; America Diamonds Hotel; Inspira Liberdade Boutique Hotel; CELDA 2022 — Cognition and
Exploratory Learning in Digital Age; CELDA 2022 - Cognition and Exploratory Learning in Digital Age; My Charm
Lisbon; Hotel Ibis Lisboa Liberdade; Alakai Travel; Wallis Guest House; SANA Metropolitan Hotel; Hotel Holiday Inn
Express Avenida da Liberdade; Casa Séo Mamede Hotel; Zambeze; Be Lisbon Hostel Intendente; Hotel Dom Afon-
so Henriques; Hotel Nacional; Corpo Santo Hotel; International Conference Medieval Europe in Motion VI: The Sea;
Hotel H10 Duque de Loulé; 21st International Conference on Mobile and Ubiquitous Multimedia; Living Lounge
Hostel; Lisbon Lounge Hostel; WSAVA, Jupiter Lisboa Hotel; Figueira by The Beautique Hotels; Hotel Alegria; Presi-
déncia do Conselho de Ministros; Oeiras Viva; Lisb'On Hostel; Inspira Liberdade Boutique Hotel; America Diamonds;
Hotel Dom Afonso Henriques; Jupiter Lisboa Hotel; Hotel Excelsior; XXX Coléquio da AFIRSE Portugal; My Charm
Lisbon; Hotel da Estrela; Leading; Czar Lisbon Hotel; Lisbon Art Stay; www.ctt.be; www.groupia.com;

Promocgao de City and Short Breaks

Press Trips e A¢oes com Media

Realizaram-se 210 visitas de imprensa, com a participacao de 493 elementos:

AFRICA DO SUL - Blog “Wanderlust Movement”. Presente 1 elemento.

ALEMANHA - “Grupo Vila Galé”. Presentes 5 elementos dos seguintes meios de comunicacao: Jornal
“Frankfurter Allgemeine Zeitung”; Grupo Editorial “Funke Mediengruppe”; Grupo Editorial “lppen Me-
dia”; Revista “Die Neue Reisel.ust”; Revista “Holiday & Lifestyle”.

-TV“Magenta”. Presentes 7 elementos.

- Revista “Reisen macher”. Presentes 2 elementos.

-TV“RTL" Presentes 10 elementos

- Rédio "ARD". Presentes 2 elementos

- Blog “7 people 7 wonders” Presentes 5 elementos.

-"BSG Medien”. Presente 1 elemento.

-“Surf Alemanha”. Presentes 3 elemento dos seguintes meios de comunicagao: Jornal Tagblatt der Stadt
Zirich; Jornal Rhein-Zeitung e Revista Gate to Travel by Arco Medien.

- Revista “Film Comment”. Presente 1 elemento.

- Revista "Film Stage e Frieze” Presente 1 elemento.

-TV"ARD". Presentes 04 elementos.

-"Ort Zu Ort Reisen”. Presentes 2 elementos.

- Grupo“Lisboa e o Mar”. Presentes 4 elementos dos seguintes meios de comunicacgao: Jornal "Augsbur-
ger Allgemeine”; Jornal “Redaktionsnetzwerk Deutschland”; Jornal “Passauer Neue Presse” e Freelancer
"Westdeutsche Allgemeine Zeitung (WAZ)" e "Reisefeder.de”.

ARGENTINA - BLOG “Magia en el Camino”. Presentes 2 elementos.

-Blog “Argentina y el Mundo”. Presentes 02 elementos.

AUSTRALIA - Blog “Créatrice d'Evasions’. Presentes 2 elementos.

AUSTRIA -"Eurotours/Ruefa’ Presentes 7 elementos dos seguintes meios de comunicacéo: Jornal “Kro-
nen Zeitung”; Jornal “Kurier”; Jornal “O0 Nachrichten”; Jornal “Salzburger Nachrichten”; Jornal “Kleine
Zeitung”; Jornal “Der Standard”; Revista “News".

- Freelance “"Robert Prazak” Presente 1 elemento.

BELGICA - Freelancer “Christiane Mahaux” Presentes 2 elementos.Revista Online “Manoeuvre”. Pre-
sentes 4 elementosRevista“Feeling” Presentes 2 elementos.Database " Street Art cities on tour”. Presente
1 elemento.

- Bloggers “Boagaerts/Hulselmans”. Presentes 2 elementos.

BRASIL - Blog “Falando de Viagem”. Presentes 3 elementos.

- Blog “Besisluxe”. Presentes 4 elementos.

-"Besisluxe” Presentes 4 elementos.

- Blog “Keilley Marques”. Presente 1 elemento.
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-TV“CNN - Viagem e Gastronomia”. Presentes 4 elementos.
- Blog “Viajar Verde”. Presente 1 elemento.
- Blog "Viagem & Lifestyle” Presentes 2 elementos.
- Revista "AzUL" Presentes 2 elementos.
- Blog "Café Viagem”, Presente 1 elemento
- Blog “O Mapa da Viagem”. Presente 1 elemento.
-TV"Globo Reporter”. Presentes 5 elementos.
- Jornal “Folha de Sao Paulo” Presente 1 elemento.
- Freelance “Daniela Oliveira” Presente 1 elemento.
- TV “Besiluxe” Presentes 03 elementos.
- Blog “Dr. Diego Viajando”. Presente 1 elemento.
- TV"Bandeirantes”. Presentes 3 elementos.
- “Grupo Tivoli”. Presentes 6 elementos dos seguintes meios de comunicagdo: Revista “GoWhere Lifes-
tyle”; Revista “Joyce Pascowitch/Glamurama”; Revista “Prazeres da Mesa”; Jornal “O Globo —Suplemento
Boa Viagem”.
- Revista online “lugares Viagens”. Presentes 2 elementos.
e BULGARIA - Freelance “Milena Mihaylova” Presente 1 elemento.
CANADA - “Gary Lawrence” Presentes 2 elementos.
- Blog "My Beautiful Passport. Presente 1 elemento
- Blog “"Raincouver”. Presentes 2 elementos.
- Freelance “Natalie Sicard”. Presente 1 elemento.
e COLOMBIA - Revista"Diners’ Presentes 2 elementos.
- Revista “El Tiempo”. Presente 1 elemento.
e DINAMARCA -"Jysk Rejsebureau” Presentes 2 elementos.
- Revista “Euroman’. Presentes 2 elementos.
e EAU - Revista «<ATM». Presentes 2 elementos
-TV"MCB'". Presentes 6 elementos.
e ESLOVENIA - Freelance —“Kaja Sojovic”. Presente 1 elemento.
ESPANHA - Blog "MilViatges”. Presente 1 elemento
- Blog “NarroGeographic”. Presente 1 elemento.
- Revista“Vicious”. Presente 1 elemento.
- Freelance “Ana Cervera” Presente 1 elemento.
- Blog “Jennifer Ferramon Travel” Presentes 2 elementos.
- Jornal «<ABC». Presente 1 elemento.
- Jornal “Expansion”. Presente 1 elemento
- Blog "Quiero Viajar Sola”. Presente 1 elemento.
- Revista "AD Espanha”. Presente 1 elemento
- Revista “Qtravel” Presente 1 elemento
- Blog “Travel Family Blog”. Presentes 4 elementos.
- Blog “Meraviglia” Presentes 2 elementos.
- Blog “Con los nifios en la mochila™ Presentes 6 elementos.
- Revista“Travelling”. Presentes 2 elementos.
- Revista“Woman e Madame Figaro”. Presente 1 elemento.
e EUA - Freelance "Blaine Bachelor” Presente 1 elemento
- Blog “Crazy Family Adventures”. Presentes 6 elementos.
- Blog “Wagon the Wild side”. Presente 1 elemento
- Freelance - Irene Shaland. Presentes 2 elementos
- Revista “Go-Nomad". Presente 1 elemento
- TV“PBS- Curious Traveler”. Presentes 4 elementos.
- Freelance "Sonja Stark”. Presente 1 elemento
-TV“NBC Access Hollywood". Presentes 3 elementos.
-TV“TV Fox — Programa Extra”. Presentes 4 elementos.
- Freelance “Donna Friedamn”. Presentes 4 elementos.
- TV"Blue World". Presentes 4 elementos.
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- Freelance "Alexandra Wunderman”. Presentes 2 elementos.
- Blog “Highlowchat”. Presentes 2 elementos.

- Blog "Quick and Travel”. Presentes 2 elementos.

- Freelance “Cesare Zucca”. Presente 1 elemento.

- Freelance “Jan Schroder”. Presentes 2 elementos.

- Blog "Jvogue92”. Presente 1 elemento.

- Blog “The Wandering Eater”. Presente 1 elemento.

- Revista online “Travel and Leisure”. Presente 1 elemento.
-"Grupo Tiovoli” Presentes 5 elementos dos seguintes meios de comunicagao:
Portal “The Daily Beast”; Portl “Trip Savvy”; Revista "Vie Magazine”; Portal “Elite Daily”
Portal “The Zoe Report”.

- Revista “Carolina Woman”. Presentes 2 elementos.
FRANCA - Revista “Marie-France”. Presente 1 elemento

- Blog “Détours du Monde”. Presentes 3 elementos.

- Revista “Coté Loisirs”. Presente 1 elemento.

- Jornal“Le Monde”. Presentes 2 elementos.

- Guia “surf Cities”. Presentes 4 elementos.

- Revista “Cahiers du Cinémay. Presente 1 elemento.

- Revista “Good Life”. Presentes 2 elementos.

- Revista“l’ Alsace”. Presentes 2 elementos.

- Blog “The French Wanderess. Presente 1 elemento.

- Revista “Milk’, Presente 1 elemento

- Revista “Luxsure”. Presentes 2 elementos

- Guia “Un Grand Weekend". Presente 1 elemento.

- Blog “Best Regards From Far”. Presentes 2 elementos.

- Revista “Flavour Mag'”. Presente 1 elemento.

-TV"ARTE" Presentes 2 elementos.

- Freelancer“Clara le Fort”. Presente 1 elemento.

- Revista “Cahiers du Cinema”. Presente 1 elemento.

- Revista“Liberation”. Presente 1 elemento.

-TV"TF1” Presentes 2 elementos.

- Jornal “Ouest-France”. Presentes 2 elementos.

- Revista“Dandy”. Presente 1 elemento.

- Revista “Avantages”. Presentes 2 elementos.

- Revista “Mouvement”. Presente 1 elemento.

- Revista “Beaux-Arts” Presentes 2 elementos.

- Freelance "Volodia Petropavlovsky” Presente 1 elemento.
GRECIA -Revista “air News'. Presentes 2 elementos.

- Revista “Parallaximag”. Presentes 2 elementos.

IRLANDA - Jornal “Munster Express”. Presente 1 elemento
- Jormal “The Irish Independent”. Presentes 2 elementos

- Jornal “Sunday Independent”. Presente 1 elemento.

- Freelance “Ed Finn": presentes 2 elementos

- Travel Media. Presentes 6 elementos.

- Revista “Elite Traveler”. Presente 1 elemento.

ITALIA - Revista “Family Go" Presentes 2 elementos.

- Blog “Global Travel Diary”. Presente 1 elemento.

- Revista "Art Tribune”. Presente 1 elemento.

- Grupo Four Seasons- Presentes 8 elementos dos seguintes meios de comunicacdo: Revista "AD Archi-
tectural Digest” Revista online Exibart; Revista Xtra Revista “Marie-Claire”; Suplemento “Cook/Corriere
della Sera”; Jornal “La Repubblica”

- Blog “Dressing & Toppings”. Presente 1elemento.

- Blog "Il Mondo Secondo Gipsy” Presentes 2 elementos.

- Blog “Top News". Presentes 2 elementos.
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- Revista “Bell'Europa”. Presente 1 elemento.
- Revista “Biodistretti”. Presentes 2 elementos.
- Revista "DIOVE". Presentes 2 elementos.
- Freelance “Giampiero Raganelli”. Presente 1 elemento
- TV“Gambero Rosso”. Presentes 6 elementos.
- Blog “Taste your Escape”. Presente 1 elemento.
- TV"RAI/Programa Kilimangiaro”. Presentes 2 elementos.
- Blog “Cappellacci a Merenda”. Presentes 2 elementos.
- Freelance "Micol Passariello”. Presentes 4 elementos.
- Revista "DOVE". Presente 1 elemento.
- "Touring Magazine”. Presente 1 elemento.
- Revista "Artribune IT & ManIinTown”. Presente 1 elemento.
- Revista“Sentieri Selvaggi”. Presente 1 elemento.
-"Grupo Itélia" Presentes 4 elementos dos seguintes meios de comunicacao: Jornal “ll Giornale”; Revista
Online “Cosmopolitan.com”; Revista Online “L'Officiel” e Revista “Vogue.it”.
- Revista “Teatro e Critica” Presente 01 elemento.
e ISRAEL - Revista “Aviation News", Presente 1 elemento.
JAPAO - TV"BS-TBS". Presentes 4 elementos.
- TV'NHK". Presentes 6 elementos.
- TV"TBS" Presentes 10 elementos.

e LUXEMBURGO - REVISTA“PREMIUM”. Presentes 4 elementos
- Revista “Premium”. Presentes 4 elementos.

e MULTIMERCADOS -"Trienal de Lisboa”. Presentes 40 elementos dos seguintes meios de comunicagao:
Revista Domus (Itélia); Revista Metalocus (Espanha); Revista Kontextur (Reino Unido); Revista Floorna-
ture.com (Italia); Revista Volume (Holanda); Revista A Vivre (Franca); Revista A+ (Bélgica); Revista The
Architectural Review (Reino Unido); Revista ACRH+ (Alemanha); Revista Artribune (Italia); Revista Beau-
xArts (Franca); Revista Elle Decor (Italia); Revista Finnish Architectural Review (Finlandia); Revista Helsinki
Design Weekly (Finlandia); RIBA Journal (Reino Unido); Revista Ideat (Franca); Le Monde (Franca); Mies
TV (Austria); Salone di Milano (Itélia); Revue Pli (Franca); ICON Design Magazine (Espanha); The Plan
(Itdlia); Revista Urbannext (Austria); Revista Wallpaper (Reino Unido); World-architects (Suica); Revista
Bauwelt (Alemanha); Revista Espazium TEC21 (Alemanha); Revista Architekuktura Murator (Poldnia); Re-
vista Byggery+Arkitektur (Polénia); Revista Woth (reino Unido); Revista Architonic (Reino Unido); Revista
KrozArch (Italia); Revista LArchitecture d’Aujourd’hui (Franca); Revista Archistorm (Reino Unido); ABC
Espagna (Espanha); Revista AMC (Franca); Revista DesignWanted (Reino Unido); Revista FORM (Reino
Unido); Revista Dezeen (Reino Unido).

NORUEGA - Freelance "Bjorn Moholdt”. Presente 1 elemento

PAISES BAIXOS - Revista “Santé’. Preesentes 2 elementos

- Blog “Saudades de Portugal”. Presente 1 elemento.

- Revista“Linda Loves”. Presentes 3 elementos

- Blog “Travel and Food 360", Presente 1 elemento.

POLONIA - Revista “Traveler National Geographic” Presentes 2 elementos.

e -"Grupo”: Presentes 7 elementos dos seguintes meios de comunicacao:

Portal “Onet.pl”; Revista online “Glamour”; Revista “Swiat i Ludzie”; Revista * Weranda Weekend”; Portal
"Fly4free”; Revista “Traveler National Geographic”.

e REINO UNIDO - Revista “Boe”. Presentes 2 elementos

- Freelance "Jessica Pook”. Presentes 1 elemento.

- Freelance “Michael Edwards”. Presente 1 elemento

- Freelance “Jo Austin”. Presentes 2 elementos.

- Jornal “Jewish News'". Presentes 4 elementos.

- Revista“You'". Presentes 2 elementos,

- Blog "Mummy Travels” Presentes 2 elementos.

- Revista “Country & Town House". Presente 1 elemento.
- Revista “Fare”. Presentes 3 elementos.

- Freelance "Ashley Gibbins" Presentes 2 elementos.
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-TV“Channel 5" Presentes 2 elementos.
- Revista “Group Travel World Mag”. Presentes 2 elementos.
- Revista “Essentals”. Presentes 2 elementos.
- Revista “Business Travel News”. Presente 1 elemento.
- Blog “Muddy Stilettos”. Presentes 2 elementos.
- Revista“Sainsbury’s Magazine” Presentes 2 elementos
- Jornal “The Guardian”.
- Revista “Cultured Traveller”. Presente 1 elemento.
- Freelance “lanthe Butt”. Presente 1 elemento.
- Blog “Esha Dhingra”. Presentes 3 elementos.
- Blog “What the Fab” Presente 1 elemento
- Revista “Winchester mag”. Presente 1 elemento
- Revista "Culture Trip”. Presente 1 elemento.
- Revista “Living Suffolk Magazine” Presentes 2 elementos.
- Revista “Londonist”. Presentes 2 elementos.
- Jornal “Sunday Herald". Presente 1 elemento.
- Grupo Editorial “PLC". Presentes 2 elementos.
- Revista “Excelle”. Presentes 2 elementos.
-"Daily Mail”. Presente 01 elemento.
- Revista "Business Doc Europe”. Presente 1 elemento.
- Revista“Schon!” Presente 1 elemento.
- Revista“Screen Daily”. Presente 1 elemento.
- Revista“Slant”. Presente 1 elemento.
- Radio “BBC". Presentes 2 elementos.
- Jornal “The Times”. Presentes 2 elementos.
- Revista“The Scotsman” Presente 1 elemento.
- Jornal « Daily Mail”. Presente 1 elemento.
- Revista “Business Travel News”. Presentes 2 elementos.
- Jornal “Financial Times”. Presente 1 elemento.
e REPUBLICA CHECA - Jornal "Hospodaiské noviny”. Presente 1 elemento.
- Revista “Mubi, Outskirts Film Magazine” Presente 1 elemento.
- Freelancer "Marketa Foktova e Michael Fokt”. Presentes 2 elementos.
e ROMENIA - Blog “Luxatic”. Presentes 2 elementos.
SERVIA - Revista“Travel Magazine”. Presentes 2 elementos.
e SUECIA - Revista“Min Husbil i Sverige” Presentes 2 elementos
- Revista“Vagabond”. Presentes 4 elementos.
- Jornal “Svenska Dagbladet”. Presentes 2 elementos.
e TURQUIA - Revista “TV Habitat” Presentes 4 elementos.
- Blog “Renkli Rotalar”. Presentes 2 elementos.
- Blog "Gesmekguzel”. Presentes 2 elementos.

Foi ainda dado apoio técnico e informativo aos seguintes 90 meios de comunicacéo:

AFRICA DO SUL - Revista “Fair Lady”
ALEMANHA - Jornalista freelance "Konstantin Arnold”
- Jornal “Handelsblatt”
- Universidade técnica de Munique
- Grupo Editorial “Funk Media”
- Revista "Holiday & Lifestyle”
- Revista “Madame Monsieur”
e BELGICA - Revista “Hotrec”
- Revista “Tertio”
e BRASIL - Portal “Turismo Total”
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e CANADA - Blog “Sam Sees World” Presente 1 elemento
- Freelance “John Archer”
e DINAMARCA - Jornal “Berlingske Tidende"
e ESPANHA - TV"Antena3’
- Revista "AD”
- Revista "National EuroVelo”
- Revista online “Ruta en Familia”
- Revista “Inflight”
- Capital Radio
e EUA - Revista “Bombardier’s Experience”
- Documentério “Saudades de Lisboa”
- Revista "Out”
- Freelance “Chaya Salon”
- Freelance “Chris Santella”
- Agéncia —"[Talian Press Agency”
- Revista “Luxury Lifestile magazine”
- Blog "Travel Munchers”
- Revista “Salon”
- TV"Bloomberg”
- Programa TV “Extra”
- Blog “5teffy”
- Revista“Travel Mag”
e FRANCA -TV“France 3"
- TV France24”
- Guia « Lonely PLanet”
- Freelance « Lauriane Gepner»
- Revista “Valeurs Actuelles”
- Guia "Louis Vuitton”
- TV France5”
- Revista «Van Magazine”
- Revista "SMART"
- Blog “Travel with Adrien”
- Revista online “Smart”
- Revista “Interview Francophone”
INDIA - Jornal “Money Control”
IRLANDA - TV"RTE"
- Canal “RTE One”
e ITALIA - Revista ‘D"
- Jornal“ll Giornale”
- Revista "Marie-Claire”
- Revista “Gambero Rosso”
- Guia “Gambero Rosso”
- Guias “Touring Club”
- Revista “DOVE”
e LUXEMBURGO - Revista “L'Essentiel”
- Revista de bordo “Luxair”
e NORUEGA -"Map Share”
e POLONIA - Revista “Food & Friends”
e REINO UNIDO - Guia “DK Eyewitness”
- Revista “Career Gappers”
- Guia “Lonely Planet”
- Revista "TTG"
- Guia Fodor’s Travel
- Revista"TTG"
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-TV“TwoFour”
- Jornal “the Guardian”
- Jornal “The Telegraph”
- Produtora TV Lime Pictures”
- Revista “National Geographic Traveller”
- Revista "ABTA"
- Revista “Exclusive Home WorldWide”
- Jornal “The Telegraph”.
- Guia "Post Office”
- Jornal“The Times”
- Guia “Urbanologie”
- Revista “The Resident”
- Guia “"Rough Guide”
e REPUBLICA CHECA - Jornal “Mladla” Presentes 4 elementos
- Revista “Koktejl”
e SUECIA - Revista“Connoisseur”
- Revista “Connoisseur”
- Revista “Scandinavian Traveler”
e SUICA - Revista“SeaZen”
-TV"SRF"
- Jornal "NZZ"

e Parcerias com Operadores Turisticos

Foram concretizadas 14 novas parcerias com os seguintes operadores:

BRASIL — Teresa Perez Tours e Primetour Viagens e Turismo
ESPANHA — Lastminute.com/ Rumbo.es

EUA - Expedia Group, Hotelbeds e Artisans of Leisure
ESCANDINAVIA — Nordic Leisure Travel Group/ Ving

FRANCA - Promovacances/ Karavel

ITALIA — Lastminute.com/ Volagratis.com

MULTIMERCADQS - Trivago, aDreams Odigeo e Expedia Group
REINO UNIDO - Lastminute.com

SUECIA - Airtours

e Fam trips com Operadores e Agentes de Viagens

Realizaram-se 34 visitas de familiarizacdo, com a participacdo de 679 elementos do trade:

e ALEMANHA - fam Trip "WS Lisboa 2022 DEACH - Bonk Reisen”. Presentes 2 elementos.
- Fam trip "Webinar Lisboa/ DEACH’. Presentes 2 elementos.

e BRASIL - fam trip"pre-tour"Grupo T.Os ? Brasil(BTL)". Presentes 7 participantes.
- FamTrip Azul Viagens. Presentes 9 elementos.
- Famtrip Lusanova Rio 2022. Presentes 14 elementos.
- fam trip "Diversa”. Presentes 7 participantes.

e CANADA - Fam Trip “Voyage Quebec/ Top Atlantico”. Presentes 27 participantes.
- Fam Trip "Airtransat”. Presentes 11 elementos.
- Fam trip “Your Vacation Home”. Presentes 2 elementos.

e ESPANHA - fam Trip "Trip.com”. Presente 1 elemento.
- Fam Trip “CDV". Presentes 9 elementos.
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e EUA - fam Trip "Travel Edge”. Presentes 12 participantes.
- Fam trip “Sagres Vacations”. Presentes 21 elementos.
- Fam trip “Travel Quest”. Presentes 7 elementos.

e FILIPINAS - fam Trip “Emirates Philippines”. Presentes 10 elementos.

e FRANCA - fam Trip "Agvs WS Lisboa 2022" Presentes 2 participantes.
- Fam trip “Webinar Lisboa/ FR". Presentes 2 elementos.
- Fam Trip “Lisboa Virtual Workshop 2022 - 3° Prémio”. Presentes 2 elementos.
ISRAEL - Fam Trip “pre-tour“Grupo T.Os Israel(BTL)". Presentes 3 participantes.
JAPAO - Fam Trip "Japao”. Presentes 7 elementos.

e  MULTIMERCADOS - fam Trip “Lusanova/ América Latina”. Presentes 26 elementos.
- fam trip “BTL 2022-post tour”. Presentes 14 participantes
- fam trip "Virtuoso”. Presentes 350 participantes.
- Fam Trip “TAP Awards 2022". Presentes 34 participantes.
- fam trip "América Latina/ Buzz". Presentes 10 participantes.
- Fam trip “Post-tour IWRT I. Presentes 10 elementos.
- Fam trip “Post-tour IWRT II”. Presentes 8 elementos.

e  PAISES BAIXOS - Fam Trip “Dutch Travel Services” Presentes 22 participantes
- fam trip “Girassol Vakanties” Presentes 9 participantes

e REINO UNIDO - Fam Trip "Agvs WS Lisboa 2022". Presentes 2 participantes.
- Fam Trip “Cobra Holidays". Presentes 05 elementos
- Fam Trip “LVB Virtual WS UK/ Travel Agents”. Presentes 02 elementos.
REPUBLICA CHECA - Fam Trip “TAP/ Republica Checa” Presentes 11 elementos.
SUICA - Fam Trip Operador Bischofberger Reisen. Presentes 9 participantes.

e Acobes de contacto comercial com o trade

Em 2022, realizaram-se os seguintes workshops e webinars com a participacao de empresas associadas e o trade
de cada mercado:

o ALEMANHA - Realizacdo de workshop virtual de Lisboa. Presentes 18 empresas associadas e 24 do
trade alemao.

o ALEMANHA - Realizacdo de webinar de Lisboa. Presentes 10 empresas associadas e 61 do trade ale-
mé&o.

o ALEMANHA —Realizacao de 2° webinar de Lisboa com trade alemao. Presentes 10 empresas associadas
e 61 do trade aleméao.

o FRANCA - Realizacdo de workshop virtual de Lisboa com trade francés. Presentes 19 empresas associa-
das e 24 do trade francés.
FRANCA - Realizacéo de webinar de Lisboa. Presentes 10 empresas associadas e 42 do trade francés.
ITALIA — Realizacdo de webinar de Lisboa. Presentes 10 empresas associadas e 55 do trade italiano.
REINO UNIDO - Realizacdo de workshop virtual de Lisboa. Presentes 15 empresas associadas e 36 do
trade britanico.

e REINO UNIDO - Realizacdo de webinar de Lisboa. Presentes 10 empresas associadas e 40 do trade
britanico.

Promoc¢ao de Mi
e Participacao em certames especializados

o IMEX Frankfurt — Feira de Turismo de Negdcio em formato presencial e realizada de 31 de Maio a 2
Junho: 80 Buyers e presentes 56 empresas (24 associadas, inscritas por Lisboa) e 3 CVB's.
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o IMEX America —LCB assegurou presenca com 1 representante. Reunides pré-agendadas com 42 event
planners. Presentes 26 associados.

e |BTM Barcelona - Feira de Turismo de Negdcios em formato presencial e realizada de 29 Novembro a
1 Dezembro. LCB assegurou presenca com 2 reps (por extenso. evitar estas abreviacdes) e 2 agendas
de reunides. Reunides com cerca de 100 Buyers. Presentes 56 empresas (27 associadas inscritas por
Lisboa).

e Promocao e Apoio a Congressos e Incentivos

Realizaram-se as sequintes accdes de promogao e apoio a congressos:

e 61 candidaturas com apoio do Programa de Lisboa.
e 23 candidaturas com apoio do Programa Portugal Events
e 125 apoios nas edicdes em Lisboa:
o EYE@Lisbon 2022
FutureMD Conference 2022
ECCMID 2022
EDS 2022
ASTP
Law & Society 2022
ISES2022, 500 pax
SNOMED Conference 2022
FDI Parliament meeting 2022
Soénar Lisboa 2022
ActivePure Technologies/USA
Annual Filipina Leadership Summit 2022
UXLx 2022
EASAPS 2022
AMBA & BGA Global Conference
Meetings Space Summer
World Firefighters Games
Reunido Perinatal Medicine
EGPA
China Dialogue Trust
ESGE
Eccmid
CODIS, EDNAP & 432 ENFSI DNA Working Group Meetings
34 aReunido anual Sociedade Portuguesa Gastrenterologia Pediatrica
TEGOVA
EYE Lisbon Conference
UATP Airline Distribution
AMBA
ASTP annual conference
CHIC project consortium General Meeting
HEROIKS EVENT
UPDATES in FETAL MEDICINE
UXLX USER EXPERIENCE LISBON
ESR research seminar maio
ESGAR
IMPACT HUB
WSB Supertrip
ESACT 2022
EAPD

O 0O 0O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0ODO0OO0OO0OO0OOODOOOOOOOOOOOOOOOOOoOOoOOoOOoO
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FEBS

Colloids

CABIN SAFETY OPERATIONS CONFERENCE
16th EAPD congress - Paediatric Dentistry
ILA

XXVII European Congress on Perinatal Medicine
ERS Research Seminar

Urban Risks — ICUR

Animall cells ESACT

ISAC - ARTERIAL CHEMORECEPTION

[ CONFERENCIA OCEANOS ONU
Tetrahedron

28th International Conference of Europeanists — CES
SPRM

Strategic Alliance National CVB’s

ISHC

IC3EM

ISPRM

ICAP

AOECS

International Liquid Crystal Conference
Estudos Africanos - CIEATT
|UBMB-FEBS-PABMB

European Crystallographic School
ConfInt em Educacéo e Formacao - ICET
Law & Society Conference

Advisors Excel

ICTM

Campeonato mundo individual veteranos
EUCHEMS

LBMA/LPPM

ITS Europe 2023

EEE ESSDERC/ESSCIRC 2023

[AWA

Diamond and Carbon Materials ICDMS
BEST DOCTORS Insurance

EGPA

VIAN

CINF

NEURORADIOLOGY ESNR

9th European Conference on mental Health
DSBA

VINALDA EXPERIENCE

CORPORATE CONNECTIOND GLOBAL CONVENTION
OC&C

EDS

Snomed

ISES

E-INVOICING Exchange summit

CODIS, EDNAP & 4323 ENFSI DNA Working Group Meetings
The Business Booster by EIT InnoEnergy
ESPA

ELGRA

ECMH

O 0O OO O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0ODO0OO0OO0OO0OO0OO0ODODODOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOoOOoOOo
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The 3rd International Conference on Night Studies
Egon Zehnder Lisbon

Smart Euro Training

WYSTC

Servier convention Lisbon

IC2AR

AEROSOL

SPICA

Interkultur

Semindrio Anual de Treinadores de Remo

ESGE - European Society for Gynaecological Endoscopy
Off Site meet-incentive for sales

126th IATP

PTMG

ATLAS Collaboration week

3ds event

European Society Neurosonology and Cerebral Hemodynamic ESNCH
LBMA/LPPM Global Precious Metals Conference
Womex

Eurothrombosis & Eurovessels

world menopause

LEISHMANIASIS

Plastic Summit - Global Event

EU AWE Augmented World Expo

CELDA

interkultur - Lisbon sings

310 Congresso Médicos Dentistas

10 Encontro Nacional para a Salvaguarda do Patrimonio
WAF - World Architecture Festival - emap
FORENSICS

TRA transport Research Arena

IDF World 2022

O 0O 0O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0ODO0OO0OO0OO0OO0OO0OOOOOOoOOOO0OOOoOOOOOO0OO0

e Fundo de Apoio a Congressos

Candidaturas a eventos associativos e corporate = 232

Candidaturas com apoio do Programa de Lisboa (apoio financeiro ATL/FDTL): 61
Candidaturas Portugal Events: 31

Candidaturas a eventos viabilizadas sem apoio financeiro: 140

e Fam trips e visitas de inspecao

Realizaram-se as seguintes visitas de familiarizacédo:

BRASIL - Leading Centers of Europe

ESPANHA — Fam Trip da iniciativa do associado Double Tree by Hilton. Apoio com atividade;
ESPANHA - Fam Trip - Eurostars /lbéria — 15 pax.

ESPAN HA - Fam Trip iniciativa do associado Minor

ESPANHA — Fam Trip iniciativa do associado TAP

MULTIMERCADOS - Fam EasyJet

MULTIMERCADQS - ANOC - Comités Olimpicos Internacionais

REINO UNIDO - Fam Trip Intercontinental PR Storrington
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Realizaram-se ainda 24 visitas de inspeccao.

e 438 Sales Leads assim distribuidos:

e Hoteis =332 envio de leads

e Dmc’sePco’s =17 envio de leads

e Equipamentos e Venues = 77 envio de leads
e Restaurantes e catering = 12 envio de leads

e Pedidos de Clientes: 1463

e Acoes de contacto comercial com buyers

Em 2022, realizaram-se 0s seguintes webinars com a participacao de empresas associadas e o trade de cada
mercado:

e ALEMANHA - Sales Blitz - Apresentacdes de destino e 3 associados LCB a favor de 16 Buyers

e FRANCA — Webinar. Participaram 9 Associados. Presentes 13 Buyers de 20 empresas. Formato com apresen-
tacdo do destino e das empresas, Q&A e sorteio de prémios.

Promocgao de golfe
e Press Trips
Em 2022, realizaram-se 4 visitas, com a participacdao de 12 elementos

ALEMANHA - Press Trip "MAINGolf”. Presentes 2 jornalistas.
e ESPANHA - Press Trip "Hoyo a Hoyo'". Presente 01 elemento.
e  MULTIMERCADQS - Press Trip "Orizonte Golf”. Presentes 07 elementos.
e REINO UNIDO - Press Trip www.golfshake.com. Presentes 2 elementos.

o Parcerias com Operadores Turisticos

Foram concretizadas 8 novas parcerias com os seguintes operadores:

ALEMANHA - Golf Globe
ALEMANHA - DGV Golf Guide
DINAMARCA - NordicGolfers
REINO UNIDO - Golfkings
RENO UNIDO - Golf Escapes
REINO UNIDO - Golf Breaks
REINO UNIDO - Your Golf Travel
REINO UNIDO -Glencor Golf

31



Relatdrio de Atividades e Contas 2022 Turismo de Lisboa

e Fam trips com Operadores e Agentes de Viagens

32

Realizaram-se 5 visitas de familiarizacdo, com a participacdo de 58 elementos do trade:

PAISES BAIXOS — Fam Trip “Ladies to Lisbon”. Presentes 38 elementos.
MULTIMERCADQS - Fam Trip “Lisboa Golf Tournament”. Presentes 11 operadores.
REINO UNIDO - Fam Trip “Visita de Inspecao Evento Golfe”. Presentes 2 elementos.
REINO UNIDO - Fam Trip www.golfbreaks.com. Presentes 3 elementos.

REINO UNIDO - Fam Trip IGTM 2023 - Visita de Inspecdo — Il. Presentes 4 elementos.

e IGTM

Coordenacéo da participacao dos associados na area da Lisboa Golf Coast. Presentes 9 empresas associadas.

Plano de apoio a comercializacao e vendas

Programa da iniciativa das empresas

Andlise e aprovacao das 47 candidaturas recebidas.
Anédlise aos pedidos de pagamento recebidos para as seguintes 43 candidaturas:

Orizonte Golfe

Sea EO

Hotéis NH/ Tivoli

The Oitavos e Oitavos Dunes
Quinta da Marinha Hotel e Golfe
Hotéis VIP

Hotel Fontana Park

Hotel Dom Pedro Lisboa

Hotel Bairro Alto

Hotel Casa de Palmela, Portugal On Holidays e Quinta do Esteval
Taste Catering

Hotéis SANA

Lisbon by Boat

Haliotis e Hotel do Mar

JUpiter Hotel Lisboa

Osiris

Transalpino

Domitur

Hotel Sheraton Lisboa

Lisboat

Hotel Roma e Hotel Marqués de Pombal
Hotéis Altis

Hotel Palacio Estoril

Pestana Palace e Pousada de Lisboa
Hotel Sheraton Cascais

Hotel Lutécia

The Little Orange

Hotéis Fénix

Hotel Hyatt Regency

Genius Y Meios

TA DMC
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Lumen Hotel
Hotéis Vila Galé
Livingtours
TAP

Carristur

Hotel The Ivens
AIM Group
PHC Hotéis
Tempovip

Doc DM

EVOA e Oceanario
Hotéis Heritage

Investimento total: 2.75 milhdes de €
Taxa de execucdo: 71%

Apoio apurado: 1.24 milhdes €

% Média de comparticipacao: 45%

O O O O

Investimento elegivel por tipo de agado

Feiras: 10,4%

Canais On Line;

35.7% Material

Promocional:
7,0%

’ Publicidade; 2,3%

Rotas Aéreas;
3,6%

Acdes com
Imprensa; 6,1% Acdes com
Agentes do setor;

34,9%
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Investimento elegivel por tipo de empresa/parceria

Ag. Viagens;
Restauracao; 0,8% 13,3% Animacao
Turistica; 5,3%

Animacao Turistica+
Hotelaria; 9,9%

Comp. Aéreas;

Hotelaria; 54,8%
\ 3,6%
Golfe; 1,4%
Golfe +Hotelaria;
10,9%
Investimento elegivel por produto
Natureza; 5,8%
Multiproduto; City & Short
71,3% Breaks; 9,6%
Golfe: 1,4%
Ml 11,8%

Promog¢ao no mercado interno

BTL

Presenca com stand em parceria com a ERT/RL.

Plano de apoio a comercializacao e venda - mercado interno

Anédlise e aprovacao das 25 candidaturas recebidas.
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Andlise aos pedidos de pagamento recebidos para as seguintes 24 candidaturas:

Adventure Park

Sado Arrdbida

Caminhando

Biotrails/ RM Guesthouse

Wind

Sea EO

Ferndo P6 Adega e Delmira Vineyard House
Setubal Alive (Boat Alive)

Anthia Diving Center

A Vela Passeios

Hotel Casa de Palmela e Quinta do Esteval
Boat Center

EVOA e Oceanario

Manzwine

SAL - Sistemas de Ar Livre

Azeitdo Zen e 0 Stress 100% Relax

Haliotis e Hotel do Mar

Adega Coop. Palmela e Moments in Nature
Sea Life Lovers

Cipreia e Cerca da Vitoria

Biovilla

Ocean Sesimbra (Four Points Sesimbra) e Aquarama
Rotas do Sal

Nosso Tejo

Taxa de execucao: 74%
Apoio apurado: 190.7 mil €
% Média de comparticipacdo: 53.8%

Investimento total realizado pelas empresas: 354.5 mil €

Investimento elegivel por tipo de acao

Material
Promocional;m

Feiras; 7%\>

Canais Online;
41%

Press tr

-

ips; 3%

Publicidade; 11%

Acdes com
agentes do setor;
9%
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Investimento elegivel por tipo de empresa/parceria

Animacao
turistica +
. . Alojamento; 27%
Animacao
turistica; 51%

‘/—Adega;s%

Adega +
Alojamento; 7%

Alojamento; 10%

Investimento elegivel por produto

Enoturismo; 12%

Ndutica, passeios;

2%

— Mergulho; 22%

Natureza; 45%

Websummit

e Divulgacdo no website visitlisboa.com.
e Pagamento dos apoios contratados, através do Fundo de Desenvolvimento Turistico.
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e Outros Eventos

OTurismo de Lisboa através dos seus meios proprios, apoiou em 2022 a divulgacao de 667 eventos, sendo que
469 foram através do site e 198 através da Follow Me:

e [Terrain] Lisboa - by Boris Charmatz

e Do altar para a rua Santo Anténio” na ceramica de Delfim Manuel
o “Prisma"Vhils

e 2022 UN Ocean Conference | Conferéncia dos Oceanos
e 4Spring Sound Fest

e 7 Concertos | Miso Music Portugal

e ABelaadormecida

e Abossade Jodo Donato e seu trio

e Alojados Brinquedos | Musical

e A Matéria é Soberana

e A melhor musica do cinema

e A paisagem no desenho de Millet e na poesia de Baudelaire
e A Sagracao da Primavera

o ABBA Gold - Banda de tributo

e Abertura de Ateliés de Artistas

e Abstracto, Branco, Téxico e Volatil - Julido Sarmento
e Agua - uma exposicdo sem filtro

e AlceuValenca

e Alcione”50 anos de carreira”

e Alegria para a Europa - Gaudeamus

e Alice in Magical Garden

e Alkantara Festival

e AlphaWave Experience

o AltJ

o AMADORA BD - Festival Internacional de Banda Desenhada
e Amsterdam Doktet

e Anastacia

e André Rieu e a sua Johann Strauss Orquestra

e Andrea Chénier

e AnnaJoyce

e ANTIGONA 3 por 3,5

e Anunciacéo - Siléncio Coletivo

e Arcade Fire

e Arquitetura e Jogo

e Arraiais no Lumiar

e Arraiais Populares de Lisboa

e Arraial de Santo Anténio de Alvalade

e Arraial Lisboa Pride

e Arraial Vila Berta

e Arte cibernética — Obras da Colecdo Itau Cultural

e As Mascaras do Corpo

e Autorretratos e outros assuntos

e Backstreet Boys

e Baidoin Lisboa - Festival Internacional de Forré (BIL)
e Bairroem Festa

e Bal Moderne

e Band of Horses

e Bazar Diplomatico

e Beberaidguado Lilau
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Boogarins

Bosch: Tentagcdes Contemporaneas

Brevidrio do Quotidiano #8

Brilha Rio

Brit Floyd - The World’S Greatest Pink Floyd Show
British Lion

Brunch Electronik

Brunch in The Park Lisboa

Bruno Beltrao

Calema - Yellow

Calor intenso, cores geladas

Camané

Cantando Admont

Capitéo Fausto — 10 anos de Gazela

Carlos “Zingaro”

Carnaval de Loures'21

Carnaval de Sesimbra'21

Carolina Deslandes

Carro de Fogo de Sei Miguel

Casamentos de Santo Antonio

Cassete Pirata

Centenario do Parque Mayer

Cervejada Ladra

Céu

Chefs on Fire Pop-Up Almada

Chou Ching-hui - Animal farm

Christian Sands Trio

Ciclo"Mulheres Pintoras no Mundo lbero-Americano”2021- 2022
Ciclos

Cine Society

CineConchas

Cinema Medo

Circo de Natal

Circuit des Yeux | -io

Cirque du Soleil | CRYSTAL

CISNOGRAFIA — A reescrita do cisne

CLAP CLAP - Improviso e Desconstrucao

Clutch

Comemoracdo dos 175 anos do Banco de Portugal
Comemoracdes 150 Anos Carris

Comic Con Portugal

Compasso de Palhaco - Pequena Sinfonia para as Horas Vagas | Musical Infantil
Concerto de Ano Novo

Concerto de Carnaval Orquestra Metropolitana de Lisboa
Concerto de Natal - Giacomo Puccini — Messa di Gloria
Concerto Disney MUsica méagica de filmes
Concerto do Dia dos Namorados

Concerto Sinfénico

Concertos de Natal

Concurso de Montras de Natal de Lisboa

Corrida Sao Silvestre de Lisboa

Corrida Sao Silvestre El Corte Inglés22

Cosmos

Cuca Roseta | Amoreiras Shopping Day
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Cut Copy

Daniel Dewar & Grégory Gicquel

David 10 anos de Carreira

Debaixo da Pele O Mundo de Banksy — A experiéncia imersiva
Deep Purple

Destroyer

DIA - Carsten Holler

Dia Internacional dos Monumentos e Sitios
Dia Mundial do Animal

Dino d'Santiago

Dinossauros — O Regresso dos Gigantes
Diptico UMBRA | LUMINA

Do Altar para a Rua - Santo Anténio na ceramica de Delfim Manuel
Doclisboa - Festival Internacional de Cinema
Dos Pés a Cabeca

Downtown Chiado

Drawing Room Lisboa

Dua Lipa

Dynamo — 10 Anos de Carreira

Eco Rally de Lisboa

EDP CoolJazz'22

Eileen Gray. E.1027. Arte Total

Em boa memaria

Emma Ruth Rundle - Engine of Hell
Encerramento das Festas de Lisboa
Encontros Sonoros Atlanticos

Entre les Mondes

Espontaneo - Festival Internacional de Teatro de Improviso
Europa Oxald

Evanescence

EVILUTION

Evilution

EXIST/RESIST

Exist/Resist

Exponoivos

Exposicao de Veit Stratman

Fado no Castelo

Fado no Jardim da Casa de Amalia Rodrigues
Falaise

Farads Superstars

Fat Freddy’s Drop

Feira Alternativa de Lisboa

Feira da Ladra

Feira da Luz

Feira de Artesanato de Benfica

Feira de Artesanato Urbano da Graca

Feira de Outono - Arte e Antiguidades (APA)
Feira de Produtos Bioldgicos do Principe Real
Feira do Intendente

Feira do Livro de Lisboa

Feira dos Alfarrabistas

Feira In Shadow

Feira Internacional de Minerais, Gemas e Fosseis
Feira Urbana da Penha de Franca
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Feiralegria

Feiras e Mercados do Principe Real

Feliz Aniversario - Musical Infantil

Feliz Ano Novo Chinés 2022

FEST4KIDS

Festa do Cinema Francés

Festa do Cinema Italiano

Festa do Colete Encarnado

Festas de Lisboa

Festas do Barrete Verde e das Salinas

Festas do Mar - Cascais

Festival ao Largo

Festival Big Bang

Festival CIOFF® Culturas Mediterranicas

Festival CriaSons

Festival de Bem-Estar

Festival de Sintra

Festival de Teatro de Almada

Festival dos Capuchos

Festival Estoril Lisboa

Festival Imago Lisboa

Festival Iminente

Festival Internacional de Cinema sobre Direitos Humanos e Saude Mental
Festival Internacional de Literatura e Lingua Portuguesa — Lisboa 5L
Festival Jardins do Marqués - Oeiras Valley
Festival Musica Viva

Festival Panda

Festival Santa Casa Alfama

Festival Seixallazz

Festival Sete Sois Sete Luas

Festival Solos Ibéricos

Festival Super Bock em Stock

Festival Temps d'Images

Festival TODOS

Festival Tu e Eu

Festival Unido Hip Hop + Reggae

Festival Vapor

Festival Verao Classico

FIA - Feira Internacional de Artesanato

Film Symphony Orchestra

FIMFA Festival Internacional de Marionetas e Formas Animadas
Flamenco Festival

FNAC LIVE

Formacdes Extraordinarias

Fracture Empire | Samson Kambalu

Franz Ferdinand

Frida Kahlo, a Biografia Imersiva

Fronteiras Fechadas | Na Rota da Seda até Macau
FUSO - Anual de Videoarte Internacional
Gaivotas no Patio

Galerias Romanas

Gargalhadas na Lua - Mostra internacional de palhac@s e comicidades
Gentleman

Gerar energia para o mundo e preservar o planeta
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Gérard Fromanger O Esplendor

Giacomo Puccini — Messa di Gloria

Gipsy Kings

Giselle

Golden Members |

Gotheborg of Sweden

Grande Arraial de Benfica

Grande Concerto de Ano Novo

Grande formato - pinturas de Natalia Gromicho
Guns N'Roses

Harry Potter — Filme-concerto

Harry Styles

Histéria do Hip Hop Tuga

Historias de todos os dias | Paula Rego, anos 70
Historias de um Império

Hollywood Symphony Orchestra

Hugo Can Marchas Populares

Hugo Canoilas. Moldada na Escuriddo

Human Body Parts

lberanime LX'20

ICONS - Steve McCurry

ID_NO LIMITS

Il Viaggio a Reims

Indie Lisboa Festival Internacional de Cinema
Inquieta Ansiedade. Obras da colecao Rui Victorino
InShadow - Lisbon ScreenDance Festival
Insonia

Intercasa

Interferéncias - Culturas Urbanas Emergentes
Intimidades a Partir de Woody Allen

Ivan Lins

Jacob Collier

Janelas — pinturas de Natalia Gromicho

Janelas de Portugal

Japéo, uma terra de poetas

Jardim Sonoro

Jardins abertos

Jardins do Marqués Oeiras Valley

Jazz at Monserrate

Jazz em Agosto

Jazz im Goethe-Garten

Jenny Hval | Classic Objects

Jethro Tull

Joana Espadinha

Jogos Cruzados - Viagens entre Oriente e Ocidente
JOHN + Acid Acid

John Cleese “Last time to see me before | die”
Jorge Queiroz e Arshile Gorky. To Go To
Jornadas Europeias do Patriménio

Journey to Japan — from traditional to contemporary
JUSTLX Feira de Arte Contemporanea de Lisboa
JustLX: Lisboa Contemporary Art Fair

Kaissa Anne Lefebvre

Kaleo
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KALEQ - Fight or Flight Tour

Kalush Orchestra

Karetus

Kat Valastur Eye, Lash!

Kevinho, Diego & Victor Hugo

Kino - Mostra de Cinema de Expressao Alema

La Traviata / Opera

LAAF Feira de Arte e Antiguidades de Lisboa
Lago dos Cisnes | Royal Russian Ballet

Last Folio

LEFFEST - Lisbon & Sintra Film Festival

Les Ballets Trockadero de Monte Carlo

[-E-V Chapter 3: The Brutal Journey of the Heart
Lightning Bolt

Linda Martini

LISB /ON # Jardim Sonoro

Lisboa Backyard Ultra22

Lisboa Cliché | Daniel Blaufuks

Lisboa Games Week

Lisboa I

Lisboa International Contemporary Exhibition - LICE22
Lisboa Mistura

Lisboa na Rua

Lisboa no tempo de D. Manuel | A cidade que ambicionava o mundo
Lisboa, digna de nota

Lisbon & Sintra Film Festival

Lisbon Art Weekend

Lisbon Bar Show

Lisbon by Design

Lisbon Motorcycle Film Fest

Lisbon New Year's Edition - Neopop X Fuse Records
Lisbon Screendance Festival de Qutono Arte & Antiguidades
Lisbon Tattoo Rock Fest

Lisbon Under Stars

Lisbon, My Lisbon!

LisbonWeek'22

Luan Santana

Luisa Sonza

LuxuUria

Luz na Montanha

Lx 14 mayo 1575

Lx Market - Feira na Fabrica

LynkRace Lisboa22

Machado de Castro em Lisboa: O Laboratorio de Escultura
Machine Head ~ Amon Amarth ~ The Halo Effect
Manuel Linhares — Suspenso

Maratona de Lisboa EDP'19

Marchas Populares - Av. Liberdade

Marchas Populares | Altice Arena

Marco | Més do Savel

Mare Ossos Tellus

Margaret Watkins — Black Light

Maria Velez e Pedro Partidario

Mario Lucio & Princezito
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Marionetas da Comédia de Dante - Folhas que o vento colhe
Martim Pedroso & Marlyn Ortiz

Masego

Matias Damasio

Matiere Noire e Clairiere Urbaine

Mattia Denisse

Meia Maratona de Lisboa

Menez

MENTAL- Festival da Salde Mental Cinema Artes e Informacéo
MEO Kalorama

Mercado Bioldgico Agrobio

Mercado de Natal do Campo Pequeno
Mercado de Natal no Rossio

Mercado de Vinhos

Mercado do CCB

Mercados - Feira na Avenida

Michael Jackson Tribute

Michael Kiwanuka

Mies van der Rohe Awards

Miguel Araujo

MIL - Lisbon International Music Network
Millennium Estoril Open

Misterioso Egito

Misty Fest

Modalisboa - Lisboa Fashion Week

MOGA Caparica

Monstra - Festival de Cinema de Animagao de Lisboa'22
Monumental Tour | Electronic music and digital art
Moonspell - 30 anos

Morricone, Zimmer e Williams

MOTELX - Festival de Cinema de Terror
Mozart for all

Museu da Agua da EPAL

Mykki Blanco

Na cama com Ofélia

Nascimento de um mestre

Naturezas Visuais

Nauticampo

Navio de Espelhos

Nick Mason's - Saucerful of Secrets

Nininho Vaz Maia

No Teatro das Emogoes — José Emidio

Noite Europeia dos Investigadores

Noites de Verao

NOS ALIVE

O azul profundo

O Belo, a Seducéo e a Partilha

O Esplendor - Gérard Fromanger

O Euro - had 20 ano no seu bolso

O Feiticeiro de Oz - Um musical para toda a familia
O Homem dos Sonhos | Antonio Chagas Rosa
O horizonte é o meio

O Lado do Outro

O Lago dos Cisnes | Ukrainian Classical Ballet
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O Limpo e o Sujo

O Milagre do Riso. Santo Anténio por Bordalo

O mundo de Banksy: a experiéncia imersiva

O mundo vai continuar a ndo ser como era!

O oculto ser

O Pequeno Mundo - A partir da colecao da CGD
O poeta que nos deixou a alma

O SAQUE de Joe Orton

O Sistema

O Sol da Caparica

O Sopro da Cinza | Anténio Faria

Obras da colecao "Rui Victorino”

Olhares do Mediterraneo — Women'’s Film Festival
On Earth I'm Done: Mountains “Jefta van Dinther”
On Stage in Lisbon

ONE | O mar como nunca o sentiu

Opera Chinesa

Opera Spectacular Tributo aos Queen

Operafest

Orphée — Philip Glass

Orquestra Metropolitana de Lisboa

Os Loucos anos 20 em Lisboa

Oss

OUT.FEST - Festival Internacional de MUsica Exploratéria do Barreiro
Paisagens Povoadas

Pasionaria — La Veronal

Paula Rego e Salette Tavares

Paulo de Carvalho - 60 Anos de Cantigas

Pedro Abrunhosa com a Orquestra Classica do Sul
Pedro Alexandrino de Carvalho (1729-1810)

Pet Festival

Pimenta Caseira

Piso Lasso - Catarina Lucas

Planetdlia - A Festa dos Planetas

PLAY - Festival Internacional de Cinema Infantil & Juvenil de Lisboa
Portugal Smart Cities Summit

Poster Mostra

Primeira Corrida pela Satude da Escola Superior de Saude da Cruz Vermelha Portuguesa
Prisma — Vhils Agua — uma exposicéo sem filtro
Procissdo de Santo Anténio

Quebra Nozes

QUEER LISBOA - Festival Internacional de Cinema Queer
Quinzena de Danca de Almada

Red Bull Lisbon Conquest

Red Bull UCI Pump Track World Championships
Rembrandt | autorretrato

Render Solene da Guarda

Requiem de Fauré - Coro e Orquestra Gulbenkian
Rescaldo

Retrato Isabel Soveral Concerto Monogréfico
Réveillon 2022 Royal Palace

Révolutions Xenakis

Ritmo e Variagdes | Pepe Barragan

Rock in Rio Lisboa
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Rodrigo Leao Cinema Project — A Estranha Beleza da Vida
Roupa Nova

Royal Palace

Rui de Luna com a Banda da Armada

Rui Orlando

Rui Reininho — 20 000 Eguas Submarinas

Rui Veloso

Sabores do Campo a Mesa - Vila Franca de Xira
Salvatore Adamo

Sam the Kid com Orquestra e Orelha Negra
Santa Casa Alfama

Santo Anténio na ceramica de Delfim Manuel
Sarah McKenzie, Jaques Morelenbaum, Romero Lubambo
Scorpions

Segurex

Semana do Empreendedorismo

Semana Europeia da Mobilidade

Setubal — Semana da Cavala'22

Sharon Van Etten

Sigur Ros

Simone

Simple Minds

Skunk Anansie

Sombras de vento. Entre dguas

Somersby Out Jazz

Sonar Lisboa

Sond'Ar-te Trio | Recital Antena 2

Sond‘Ar-te Electric Ensemble

Sonho de Inverno | Castelo de Séo Jorge
Soraia Ramos

Soweto Gospel Choir  Royal Film Concert Orchestra
Spring Sound Fest

Stereolab

Stomp

Sub_Bar

Suites para Violoncelo de Bach

Sumol Summer Fest

Sun & Sea

Sunset Real Arte no Jardim Botanico da Ajuda
Super Bock Super Rock

Sven Helbig

Swedish House Mafia

Taca Intermunicipal 3 Horas Resisténcia BTT
Take a seat... chair design in Portugal
Também estdo no mapa?

TAP Factory

Tartuffe | Moliere

TEDxLisbon

Tektonica

Tempo suspenso

Temporada Musica em Sao Roque

Temps d'Ilmages Momento |

Terra - Trienal de Arquitectura de Lisboa 2022
Terribly Funny — Jimmy Carr
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e Territérios desconhecidos. A criatividade das mulheres na ceramica moderna e contemporanea portu-
guesa

The Black Crowes

The Cinematic Orchestra

The Gang Festival

The Goldberg Variations - Anne Teresa De Keersmaeker e Pavel Koleskinov
The Kooks

The Lucky Duckies — 35 years

The Magnetic Fields

The Parrots

The Script

The Smile

The System

The World of Banksy

Through a Different Lens — Stanley Kubrick Photographs
Tiago Bettencourt Com a Orquestra Classica do Centro
Tindersticks

Tito Paris ... O que nos une

Tony Conrad

Tosca Morabeza

Traverser la Nuit | Antoine de Galbert

Trezena para Santo Antonio

Tribute of Afronouse Eletronic Music - 52 Edicao
Trienal de Arquitetura de Lisboa

Um carnaval perfeito

Um héspede curioso

Um olhar sobre o conceito de eternidade
Urban Sports 4All

Urban Trail Lisbon'22

Uriah Heep

Ute Lemper Rendez Vous With Marlene

Valter Lobo

Variagdes sobre a folia - Orquestra de Camara Portuguesa
Viagem ao Japao

Victor Neves — Unclear-perspectives

Visita guiada ao Aqueduto das Aguas Livres
Visita subterranea a Galeria do Loreto

Vitor Kley

Vivendo entre o que é deixado para tras

Viver a sua Vida | Georges Dambier e a Moda
VOA "Heavy Rock Festival”

Wanderlust

Web Summit Lisboa

Wolf Alice

WOMEX 2022

Wonderland Lisboa

X Prometheus

Xavier Rudd

Xutos & Pontapés — O Circo de Feras

Yes

Yungblud

Z0o Lisboa celebra o Carnaval

Z00 Story
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Programa de apoio a internacionalizacao de festivais e outros eventos culturais na cidade
deLisboa

Andlise e aprovacao das seguintes candidaturas:

e Rockin Rio 2022
e Kalorama 2022
e NOS Alive 2022

e Jazzem Agosto 2022

Melhoria da informacao e da experiéncia dos turistas

e Guia Follow Me

O Follow Me é uma publicacao orientada por critérios de rigor e criatividade editorial, que tem como objetivo
a divulgacédo de iniciativas que decorrem no destino, assim como da oferta dos associados. Este guia mensal
esta disponivel em formato digital.

Foram produzidas doze edicdes digitais para cada versdo bilingue (N°305 - N°316)

Foram publicados 198 eventos.

ﬁﬁ
FESTA B0 CIMERA ITALIAHD

CkE TN B VLAY AR

Rede regional de informacao turistica/postos de turismo

e Turistas atendidos: 1.482.980

o Lisboa: 1.283.431

o Sintra: 193.457

o Setubal (Arrabida): 6.092
e Pedidos de informacao escritos respondidos: 2593
e Linhade informacao turistica INFOLISBOA:

o Pedidos por email e telefone: 377
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293.650 Cartdes Vendidos.

Lisboa Story Centre: 82.685 visitantes
Arco da Rua Augusta: 134.019 visitantes

Mitos e Lendas de Sintra: 9.109 visitantes e 84.251 turistas atendidos (este nimero sé contempla
pedidos de informacdo e/ou compra de merchandising)

News Museum: 7.125 visitantes e 63.237 turistas atendidos (este nimero s6 contempla pedidos de
informacao e/ou compra de merchandising)

Centro de Interpretacdo da Histéria do Bacalhau: 10.541 visitantes e 11.600 turistas atendidos
(este numero sé contempla pedidos de informacdo e/ou compra de merchandising)

Pilar 7- Bridge Experience: 57.313 visitantes

Centro Tejo: 87.032 turistas atendidos

Doca da Marinha 3.597 turistas atendidos

Taxi Voucher: 656

Actividade maritimo-turistica na Estacdo Sul-Sueste: 156.623 embarques

Actividade maritimo-turistica na Doca da Marinha: 4.165 embarques

Outros projectos da melhoria da experiéncia

Escala 25 no Pilar7 (experiéncia de escalada (inaugurou a 01 de Junho) 3.539 escaladores
VR Tours (visita virtual a Regidao de Lisboa) inserido no Lisboa Story Centre: 10.697 utilizadores
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Programa de desenvolvimento do destino

Museu do Tesouro Real/Palacio da Ajuda

MUSEU

DO TESOURO -

Ainauguracao do Museu decorreu no dia 1 de Junho e recebeu até ao final do ano, 61.176 visitantes.

Outros projectos de desenvolvimento do destino

e Patio da Galé e Sala do Risco

O Patio da Galé recebeu um total de 79 eventos, num total de 118 dias de ocupacao.

Os eventos realizados neste espaco foram os seguintes:

7 e 8 de Fevereiro - Sessdo fotografica LOUIS VUITTON
21 de Marco — Jantar de Incentivo Forter

22 e 23 de Marco - Comemoracdes 25 de Abril

25 e 26 de Marco - Leading the Way: 100 Anos

31 de Marco — Gala Ma Sante Facille

1 de Abril - Conferéncia Carris Metropolitana

2 de Abril - Matiné Plastik Galaxy

6 de Abril - Jantar de Gala Webhelp

27 e 28 de Abiril - Conferéncia British American Tobacco
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29 de Abril - Jantar de Gala Plexus Pring

18 de Maio - Jantar de Gala Paytech

19 de Maio - Comemoracdes dos 24 anos da Baixa Pombalina — Jantar de Gala
20 de Maio - Filmagens Anuncio BMW

24 de Maio - Cato Network Jantar de Gala

2 de Junho - Jantar GRP Séminaire

6 a 12 de Junho - Exposicdo Hopare

15 de Junho - Jantar Incentivo Semperis

22 e 23 de Junho - Jantar Prémios Europeus da Hospitalizagao Privada
24 e 25 de Junho - Jantar + Festa

27 de Junho - Jantar Generali

28 de Junho - Jantar 60° Aniversario COBA Holdings
30 de Junho - Montagem

1 de Julho — Gala AHRESP

5 e 6 de Julho — Area de Poio para Filmagem Ready to Shoot (Sala do Risco)
6 de Julho - Jantar ISPRM

8 de Julho - Jantar LCB MEETING SPACE

12 de Julho - Jantar MDPO

13 de Julho — Cocktail LSA

15 de Julho — Gala Hays

16 de Julho - Casamento

18 e 19 de Julho - Jantar Bloomreach

20 de Julho - Jantar Graber Getaways

25 e 26 de Julho - Gala Novo Nordisk

9 de Agosto - Jantar Campeonato de Veteranos da Federacdo Portuguesa de Ténis
26 e 27 de Agosto — Casamento

31 de Agosto — Jantar EUCHEMS

5 de Setembro - Welcome Reception

6 e 7 de Setembro — Jantar de Gala Congresso

8 de Setembro — Jantar IIAS

10 de Setembro — Concerto Djonga

11 de Setembro — Open Party Nearcom

12 de Setembro - Jantar Volante KPMG

14 de Setembro - Jantar Glofox

17 de Setembro - Jantar 50 anos Shamir

22 de Setembro - Jantar Corporate Connections

26 de Setembro - Jantar MD

28 de Setembro - Jantar Honeywell

29 e 30 de Setembro — Conferéncia iAD

1 Outubro — Casamento Indiano

6 e 7 de Outubro — Conferéncia SAT - EY

11 e 12 de Outubro — Conferéncia FSO - EY

15 de Outubro — Jantar Congresso SPNS

17 de Outubro — Jantar Volante Scrum Alliance

20 de Outubro — Jantar WorldQuant

22 de Outubro — Festa Aniversario 50 Anos de Casamento
23 e 24 de Outubro - HBO MAX “House of the Dragon”
26 e 27 de Outubro — Conferéncia UCCLA

31 de Qutubro — Evento Musica Noite de Halloween

2 a9 de Novembro - Solana Breakpoint

10 de Novembro — PICES Gala Dinner

11 de Novembro - BIAL PD Gala Dinner

15 de Novembro — Gala Dinner TRA

17 de Novembro — Gala Dinner Allianz
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18 de Novembro — Gala Dinner Miranda Alliance
19 de Novembro — Rebels Plastik Galaxy Matiné
24 de Novembro — Gala Comité Paraolimpico

25 de Novembro — Jantar Natal Affinity

28 de Novembro — Webasto Jantar de Natal

29 de Novembro — ADP International Gala Dinner
30 de Novembro — Jantar Natal Ask Blue

3 de Dezembro - Jantar de Natal Majorel

6 e 7 de Dezembro - Jantar de natal BOOST

8 a 12 de Dezembro - Vinhos no Patio

13 de Dezembro - Jantar Natal Findmore

14 e 15 de Dezembro — Almoco Natal BP

16 de Dezembro — Jantar Natal Allianz

17 de Dezembro — Jantar Natal ISCTE

18 de Dezembro — Almoco Pardquia Séo Nicolau
19 e 20 de Dezembro - Jantar Natal NAV

30 e 31 de Dezembro — Pegadinha & Quarto Escuro — Passagem de Ano

e Pavilhdo Carlos Lopes

O Pavilhdo Carlos Lopes recebeu um total de 66 eventos, num total de 168 dias de ocupacao.
Os eventos realizados neste espago foram os seguintes:

14 a 22 de Janeiro — Got Talent Portugal

23 de Janeiro — Iniciativa Bloco de Esquerda

27 e 28 de Janeiro — Legislativas Partido Socialista

17 a 19 de Fevereiro - Evento Bimby

21 e 22 de Fevereiro - Evento Lidl Stars

14 a 17 de Marco - Evento Bain&Company

18 a 22 de Marco — Evento Master Classe Truss

24 e 25 de Marco - Tomada de posse dos Orgaos Nacionais e da Regido Sul, Ordem dos Engenheiros
2 a5 de Abril - Conferéncia NFT

6a 11 de Abril - SONAR

12 e 13 de Abril = Try Me

15 de Abril - Function Entertainment Evento de musica
18 a 20 de Abril — ExpoFranchise

24 de Abril - Infinity Club — Evento de Musica

29 e 30 de Abril - American Pie — Evento de musica

3 a5 de Maio - Reunido Vodafone
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6 de Maio — Reunido Zurich

10 a 13 de Maio — Reunido Sonae Sierra

15 a 19 de Maio - Private Label Ibéria

20 de Maio - 1° Aniverséario Airbus — Cocktail Dinatoire
26 a 28 de Maio — Reunido Bial Diabetes

31 de Maio — Montagem Reunidao Sonae MC

1 de Junho - Conferéncia SONAE Qualifica

9 de Junho - NEOPOP

20 a 22 de Junho - Conferencia + AlImoco Millennium BCP
24 e 25 de Junho - Patriarcado

28 e 29 de Junho - Jantar Vitoria Seguros

3a 11 deJulho - Feira da Capital do Movel

15 e 16 de Julho — Evento SAP

6 a 15 de Setembro - Global Tech Innovator Awards
22 a 24 de Setembro — Vulcano

25 a 30 de Setembro — Exponor Homeing

1 e 2 de Outubro — Exponor "Homeing”

3 a 10 de Outubro — Sports Expo Maratona de Portugal
12 e 13 de Outubro - Jantar IRE VIAJES

14 a 16 Outubro — American Pie Party

17 a 20 de Outubro - Conferéncia Mastercard

21 e 22 de Outubro — Cerimoénia Graduacao Catolica
23 a 27 Outubro - Planetiers

28 a 31 Qutubro - Brunch Halloween

2 e 3 Novembro — Night Summit

4 a 9 Novembro — Solana Breakpoint

12 Novembro — Jantar Aniversério Liceu Francés

15 a 17 Novembro — Mercedes Forum RFl

25 e 26 Novembro - Extravagancy Party Lisbon

29 e 30 Novembro — Brunch In the City

2 de Dezembro - Jantar Natal JAP

6 a 8 de Dezembro — Brunch in the City

9 de Dezembro - Jantar Natal REMAX

10 de Dezembro - Discoveries Festival

12 e 13 Dezembro - Jantar Natal KPMG

14 e 15 de Dezembro — Jantar Natal Hovione

16 de Dezembro — Jantar Natal PwC

30 e 31 Dezembro — Royal Palace — Passagem de Ano

Observatorio e gabinete de estudos

Inquéritos
e INFOGEST

Envio dos questionarios referentes ao més anterior. Sua rececao e controlo.

Preparacdo dos resultados do Destino Lisboa e amostras parciais.

Célculo dos indices Ocupacao, Average e RevPar para os indicadores 2022 do Destino Lisboa.

Contacto com unidades de alojamento associadas, para alargamento da amostra deste estudo em 2022,
Atualizacéo dos ficheiros anuais de tratamento de dados para 2022.
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InfoGolfe

e Envio mensal dos questionarios referentes ao més anterior. Sua rececao e controlo. Preparacdo dos re-
sultados.
e Atualizacdo do ficheiro anual de tratamento de dados para 2022.

Inquérito Motivacional

Realizacdo dos contatos para composicao da amostra de hotéis a integrar o estudo em 2022.

Recolha mensal de entrevistas para o estudo.

Consulta a empresa 2ii — Informética e Informacdo para a conducdo da proxima edicdo deste estudo,
rececao de proposta e consequente adjudicacdo por dois anos: 2023 e 2024,

Inquérito as Atividades e Informacao

e Revisdo do questiondrio e amostra e consulta para a realizacdo do estudo em 2022.
e Recolha de entrevistas em quatro vagas mensais (maio, julho, setembro e novembro).

Inquérito Satisfacao e Imagem

e Revisdo do questiondrio e amostra e consulta para a realizacdo do estudo em 2022.
e Recolha de entrevistas em quatro vagas mensais (abril, junho, agosto e outubro).

Inquérito ao Congressista

Adaptacao do questionario a aplicar na edicao de 2023 deste estudo.

Outros estudos

e Ligacdes aéreas para Lisboa

Atualizagdo semanal — quinzenal, a partir de outubro — das ligagdes aéreas diretas para Lisboa refe-
rentes aos dois meses seguintes 2022/2023.

e SIBS ANALYTICS

Reunides com a SIBS sobre a possibilidade de obtencao de informacao desta empresa sobre pagamen-
tos e levantamentos com cartdes em terminais de MB e cartdes de crédito, por parte de utilizadores
estrangeiros.

Cooperacao com organizacgoes internacionais
¢ City Destinations Alliance e Benchmark Group

e (olaboracdo na realizacdo de inquérito da ECM (Research & Insights Knowledge Group) sobre tendén-
cias futuras para a Ml.
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e Participacdo online em reunides do Research & Insights Knowledge Group — 8 de fevereiro; 11 de maio;
30 de junho; 7 de setembro; 12 de dezembro.
Colaboracédo na edicéo de 2022 do CityDNA Benchmarking Report
Tratamento dos dados Ml de 2021 e carregamento dos mesmos na ferramenta do TourMIS.
Reunido de ligacdo entre os grupos de trabalho da CityDNA Research and Insights Knowledge Group e
Meetings Industry Steering Group, com o objetivo de estabelecer acdes em comum para 2023 - 10 de
novembro (online).

e Reunidao com alguns membros do Benchmarking Group, no sentido de discutir formas de “reativar”este
grupo, que, enquanto tal, praticamente cessou as atividades durante a pandemia — 2 de dezembro
(online).

e Outras acgoes

e Observatoério online

= Revisdo da informacao divulgada na area do Observatoério do website  www.visitlisboa.com e siste-
matizacdo dos dados semestrais de 2022 dos estudos mensais InfoGest e InfoGolfe, para divulgacdo
online.

= Preparacdo da informacdo mensal InfoGest e InfoGolfe para divulgacdo na drea do Observatério do
website www.visitlisboa.com (a partir de agosto).

e Turismo@lisboa

Atualizacao continua do documento Turismo@Lisboa, com a agregagao dos nimeros e indicadores
turisticos mais relevantes do Destino Lisboa.

e Mercados emissores

= Atualizagcéo das ligagoes aéreas diretas para Lisboa 2022.

= Atualizacdo com os dados definitivos de 2021 das tabelas e graficos de hdspedes e dormidas na Re-
gido de Lisboa integrantes nos dossiers de mercado (portugués e inglés).

= Atualizacdo dos dados de cruzeiros 2021.

=  Sistematizacdo da informacao atualizada nos diversos dossiers de mercado (portugués e inglés) e sua
disponibilizacdo em rede.

e |CCA/UIA 2021
Sistematizacao da listagem de eventos de 2021, compilada pelo LCB, para os rankings da ICCA e UIA.

e (Contratualizacao da promocao turistica internacional

= Elaboracédo do relatério anual de promogéao 2021.
= Sintetizacdo de informacao sobre os PCV de 2019, 2020 e 2021 para reporte ao Turismo de Portugal.
= Elaboragao do Relatério de Promogao do Turismo de Lisboa, referente ao 1.2 semestre de 2022.

e Objetivos plano estratégico e plano atividades 2023

Elaboracdo de texto sobre os objetivos estratégicos a cumprir até 2026 para integrar no Plano de Ati-
vidades de 2023.
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Grupo de seguranca baixa-chiado-misericérdia

= Participacdo nas reunides do grupo de trabalho — 24 de fevereiro, 10 de marco, 6 de abril, 5 de maio, 1
de julho, 7 de outubro e 2 de dezembro.

» Flaboracao de dois questionarios: um para levantamento de tematicas para futuras acoes de
sensibilizacdo a levar a cabo no ambito deste grupo; e outro de avaliagao das agdes de sensi-
bilizacdo levadas a cabo.

» Producado dos formularios de inscricdo e de avaliacao para as A¢des de Sensibilizacdo de 31 de
maio e 21 de novembro.

Comissao regional de formacao escola de hotelaria e turismo do estoril

Participacdo na segunda reuniao deste érgao, em representagao da ATL — 20 de abiril.

Comissao regional de formacao Escola de Hotelaria e tTurismo de Lisboa
Participacdo na segunda reuniao deste 6rgao, em representacao da ATL — 17 de maio.

Candidatura interreg — projeto cool noons

= Reunido com entidades internacionais relativamente a possibilidade de apresentar uma candidatura a
fundos do INTERREG Euromed com um projeto relacionado com o teste de solucdes de experiéncias
urbanas alternativas para turistas em contexto de temperaturas muito elevadas (Adaptacdo as altera-
¢des climéticas). Possivel colaboracdo com a Universidade de Coimbra em estudo.

= Formalizacdo de participacdo da ATL no projeto enquanto parceiro associado, na sequéncia da apre-
sentacdo da candidatura ao programa.

Apresentacdes/ participacdes/ reunides

= (Conselho de Marketing ERT-RL — Apresentacdes sobre as atividades da ATL — 24 de janeiro, 28 de
marco, 27 de junho, 15 de dezembro.

= Comissdo Executiva ERT- RL - Apresentacoes sobre as atividades da ATL — 8 de fevereiro, 11 de marco,
29 de abril, 21 de junho, 26 de julho, 23 de setembro, 8 de novembro; 13 dezembro.

= Reunibes da direcdo da ATL — Apresentacédo das atividades da ATL e resumo da atividade turistica —
16 de setembro, 18 de novembro.

= Participacdo em Sessdo Informativa Online do Turismo de Portugal sobre o Novo enquadramento
“verde” da UE: Fit 55 e futuro 2030/2050; Desafios e Oportunidades para o Turismo — 16 de fevereiro.

=  Participacdo em Workshop sobre os Objetivos de Sustentabilidade 2030 da ONU, organizado pela Pla-
taforma ODSlocal — Sede da AML, 3 de junho

= Apresentacdo dos dados de atividade turistica em reuniao da Easyjet — 15 de novembro.

= Participagao em reunido da Comissao de Revisdo do Regulamento Municipal de Alojamento Local —
CML, 16 de novembro.

Pedidos de informacao
Resposta a 206 pedidos de informagao externos.
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Organizacao e Recursos Humanos

Turismo de Lisboa

O numero de trabalhadores ao servico do Turismo de Lisboa no final de 2022 era de 24.

A estrutura de pessoal existente é a seguinte:

Cargo Carreira Unidades
Director Direcao 3
Coordenador Coordenacgao 6
Técnico Técnica 5
Promotor Técnica 5
Secretaria Administrativa 2
Administrativo Administrativa 2

Auxiliar Auxiliar 1

TOTAL 24

Em 2022 foi criado o Gabinete de Projetos e Obras que tem como missdo acompanhar todos os projetos e obras
em que a ATL intervenha, nomeadamente como dono de obra, incluindo as intervengdes previstas no PRR Cul-
tura, nas atragdes e equipamentos geridos pela ATL, nos espagos e equipamentos concessionados e em Novos

projetos em que a ATL possa intervir.

O organograma em vigor é o seguinte:

Direcao
Executiva

Direcao
Administrativa e
Financeira

o LCB - Lishoa .
Observatdrio e ) LCB - Lishoa
. o Convention .
Gabinete Técnico Visitors Bureau
Bureau

Gabinete de
Press e Relagoes
Publicas

Gabinete do
Associativismo

Gabinete de
Projetos e Obras
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e Gestao Técnica do LWC

O atendimento ao publico no Lisboa Welcome Center teve o seguinte comportamento:

Atendimento telefénico

Ano Total Média/dia Maximo Minimo
2022 4221 17 88 1
2022 5169 21 76 5

Atendimento presencial

Ano Total Média/dia Maximo Minimo
2022 1085 4 91 1
2022 762 3 91 1

No contexto da situacdo de pandemia, as instalagcdes da ATL estiveram com acesso limitado ao publico nos
periodos em que a cidade de Lisboa esteve ao abrigo de confinamento obrigatdrio.

e Informatica

Em 2022 foi dada resposta, recorrendo a meios préprios, a 206 pedidos internos de apoio técnico.

Foram ainda realizados os seguintes upgrades e intervencoes:
e Upgrade de Primavera software em nova VM com Windows server;
e Renovacdo de 229 dominios;
o Upgrade e substituicdo de hardware e software na medida das necessidades.

e Contabilidade

Em 2022 os servicos de contabilidade, desempenhados internamente por colaboradores do Turismo de Lis-

boa, deram resposta atempada ao seguinte volume de movimentos contabilisticos:
e Faturas recebidas: 2655

Notas de crédito recebidas: 224

Faturas emitidas: 10233

Notas de crédito emitidas: 1492

Notas de débito emitidas: 8

Cheques e numerario recebidos: 16

Transferéncias recebidas: 3847

Cheques emitidos: 16

Transferéncias emitidas: 1775

Total de lancamentos contabilisticos: 23918

A infra-estrutura de software e hardware existente continua a dar resposta adequada as necessidades decor-
rentes da prestacdo de contas dos programas em curso bem como ao acompanhamento do controlo orca-
mental, baseado num mapeamento de centros de custo adaptado as necessidades.
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Analise economico-financeira e orcamental

e Analise Econdmico-financeira

O ano de 2022 pautou-se por uma recuperacao da atividade turistica a nivel global com forte impacto em Por-
tugal e na regido de Lisboa.

Apesar de o primeiro trimestre ainda ter sido afetado pela pandemia do Covid 19, tendo a Associacao Turismo
de Lisboa (ATL) mantido em vigor, nesses meses, 0s seus programas de apoio a quotizacdo dos associados e
a reducdo temporaria de rendas, progressivamente, os resultados da atividade melhoraram, ultrapassando as
expectativas e atingindo valores préximos dos de 2019 (pré-pandemia).

Neste contexto, a situacdo econdmico-financeira da Associacdo Turismo de Lisboa, no exercicio de 2022, carac-
teriza-se pela apresentacdo de resultados muito positivos.

No tocante aos investimentos em curso, a 1 junho, foi aberto ao publico o Museu do Tesouro Real, que registou
61,176 visitantes em 2022.

O patrimoénio da ATL é, pois, constituido da seguinte forma:

Ativo: 107 581 335 euros
Fundos Patrimoniais: 91 902 889 euros
Passivo: 15 678 446 euros

No Ativo, destaca-se os ativos fixos tangiveis, que atingiram o valor de 83,7 milhées de euros, e os ativos intan-
giveis, no valor de 3,1 milhdes de euros, sendo o financiamento bancario que Ihes esté adstrito de apenas 1,7%.

De facto, mediante a sua disponibilidade financeira, e antecipando uma evolucdo bastante desfavoravel das
taxas de juro, a ATL procedeu a liquidacdo antecipada da quase totalidade dos empréstimos anteriormente
contraidos para investimentos.

Esta medida foi possivel gracas a uma conjugacao de varios fatores, incluindo o recebimento dos financiamen-
tos previstos do Fundo de Desenvolvimento Turfstico para projetos ja realizados, o alivio de alguns encargos
com o IVA, na sequéncia de um parecer vinculativo favoravel da Autoridade Tributéria, que abrange algumas
das acdes promovidas pela ATL e a melhoria generalizada das receitas provenientes das atividades, nomeada-
mente dos concessionarios e dos equipamentos.

Em termos da estrutura de Rendimentos e Gastos, temos a seguinte decomposicao:
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Rendimentos 2022 2021
Valor % Valor %
Vendas e Servigos Prestados 6,258,621 18% 2,883,739 16%
Subsidios a Exploragdo 10,195,944 30% 7.826,306 43%
Rendas e Cedéncias Temporarias 10,465,772 31% 4,149,388 23%
Ganhos imputados de subsidiarias 1,777,689 5% 0 0%
Outros Rendimentos 5,136,289 15% 3,170,925 18%
Total 33,834,314 100% 18,030,358 100%
Gastos 2022 2021
Valor % Valor %
Fornecimento e Servigos Externos 20,054,841 78% 10,304,019 60%
Gastos com o Pessoal 1,167,037 4% 1,122,182 7%
Depreciagoes 3,045114 11% 2482328 14%
Perdas imputadas de subsidiarias 0 0% 339,343 2%
Gastos e Perdas Financeiras 85,853 0% 97,777 1%
Provisdes (aumento) 646,259 60% 0 0%
Qutros Gastos 1,080,353 4% 2826415 16%
Total 26,979,458 157% 17,172,064 100%

Em 2022, e no contexto de recuperacdo da pandemia, verificou-se um aumento acentuado dos rendimentos
provenientes das concessdes e da exploracao dos equipamentos e produtos da ATL.

A estrutura de gastos, em 2022, expandiu-se para valores pré-pandemia, devido ao aumento do investimento
em promogao.

Em 2022, as receitas proprias representaram 64.5% das receitas totais e o financiamento publico representou
35.5%.

O resultado liquido do exercicio foi positivo no valor de 6 427 968,80€ (seis milhdes quatrocentos e vinte e sete
mil novecentos e sessenta e oito euros e oitenta céntimos). A Direcdo propée que o referido resultado tenha a
seguinte aplicacdo: aimportancia de 1 777 688,83€ (um milhdo setecentos e setenta sete mil seiscentos e oiten-
ta oito euros e oitenta trés céntimos) para lucros ndo atribuidos; aimportancia de 232 514,00€ (duzentos e trinta
dois mil quinhentos catorze euros) para reservas estatutarias; e a importancia de 4 417 765,97€ (quatro milhdes
quatrocentos e dezassete mil setecentos e sessenta Cinco euros e noventa sete céntimos) para outras reservas.
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e Andlise Orcamental

A execucao orcamental foi de 101% dos rendimentos e 99% dos gastos.

No ambito do Plano de Atividades, o quadro resumo abaixo apresenta a execucao das principais rdbricas de

investimento em promoc¢ao.

Promocao Turistica 2022 2021 Variacao
Contratada com o Turismo de Portugal 4,291,747 4,155,591 3%
Fundo de Desenvolvimento Turistico de Lisboa 11,160,658 7,545,108 48%
Informacéao Turfstica 401,152 400,000 0%
Observatdrio 224,844 24,600 814%
Outras Acdes de Promocéo 1,694,785 663,450 155%
Total 17,773,186 12,788,749 39%

No tocante ao apoio a promocao pelo Fundo de Desenvolvimento Turistico de Lisboa (FDTL) que, em 2021, se
destinou quase exclusivamente ao apoio da Websummit - fee, venue e venue related services - servicos estes
da responsabilidade da CML, em 2022, este inclui j& o apoio a outras acdes como o Plano de Comercializacao
e Vendas, a captacdo de congressos e a internacionalizagdo de festivais, no ambito da recuperacéo do setor.

Ainda em 2022, foram retomados os inquéritos realizados pelo Observatério da ATL, que tinha sido suspensos
durante a pandemia.

e Contas Consolidadas
Relativamente ao Grupo, este é constituido pela ATL e pela sua subsididria Lismarketing, Informacao, Equipa-
mentos e Produtos do Turismo de Lisboa, Unipessoal Lda.

Em 2022, a subsidiaria Lismarketing apresentou um resultado liquido positivo de 1 777 688,83€ (um milhao se-
tecentos e setenta sete mil seiscentos e oitenta oito euros e oitenta trés céntimos), quebrando assim, de forma
expressiva, o ciclo de dois anos de resultados negativos que se verificou durante a pandemia.

A posicdo financeira do Grupo é evidenciada no quadro seguinte:

Rubrica 2022 2021
Valor % Valor %
Ativo ndo corrente 8845C,234 82% 90,896,416 85%
Alivo corrente 19,755,514 18% 15,716,146 15%
Total Ativo 108,205,748 106,612,562
Fundos patrimoniais 91,902,889 85% 86,904,274 82%
Passivo ndo corrente 3,308,179 3% 13,945,231 13%
Passivo corrente 12,994,680 12% 5,763,057 5%
Total dos Fundos Patrimoniais e Passivo 108,205,748 106,612,562

Apesar dos fortes impactos negativos da pandemia, desde marco de 2020, o Grupo mantém a sua solidez finan-
ceira, apresentando uma taxa de autonomia financeira de 84,9% e uma taxa de endividamento de apenas 1,3%.

O Grupo apresenta um resultado global positivo, em 2022, no valor de 6 427 968,80€ (seis milhdes quatrocentos
e vinte e sete mil novecentos e sessenta e oito euros e oitenta céntimos).
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e Perspectivas futuras

Depois de, em 2022, terem sido ultrapassadas as expetativas, apesar de os primeiros meses ainda terem sido
afetados pela pandemia do Covid 19, espera-se que 0 ano de 2023 seja novamente positivo para o Turismo,
sem embargo de algumas ameacas resultantes da situagao internacional, nomeadamente por causa da guerra
na Ucrania, da instabilidade politica, da inflacdo, dos precos dos combustiveis e do aumento das taxas de juro.

Num contexto em que, apesar de todas as ameacas, a expectativa para a atividade turistica em termos globais é
positiva, Lisboa tem condigcdes para se continuar a afirmar, ganhando quota de mercado no contexto nacional
e entre 0s concorrentes europeus.

A crescente notoriedade e capacidade de atracdo do destino serd excecionalmente reforcada pela realizacdo
das Jornadas Mundiais da Juventude, a realizar em agosto de 2023, que projetardao a imagem de Lisboa para
todo o mundo.

Finalmente, no ambito do Protocolo de Cooperacdo com a CML e a DGPC, assinado em 2022, com vista a exe-
cucao, pela ATL, de um conjunto de intervencgdes de valorizacao dos Museus, Monumentos e Palacios Nacionais
no Municipio de Lisboa, com recurso a financiamento integral através dos instrumentos financeiros do PRR,
no valor de 56 milhdes de euros, a ATL continua a desenvolver as acdes necessarias para dar continuidade ao
projeto através do lancamento de concursos, execucao de projetos de especialidade e inicio de algumas das
intervencdes.

A ATL prevé que se mantenha o equilibrio econémico e financeiro sustentavel das suas contas, ndo antecipan-
do eventuais impactos negativos que possam por em causa a continuidade da sua atividade no curto prazo.

A Direcc¢do

I Lﬂf\—tw\Q\/
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Contas do Exercicio 2022

ASSOCIAGAO TURISMO DE LISBOA - VISITORS AND
CONVENTION BUREAU

Demonstra¢des Financeiras Individuais

Exercicio 2022
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Indice
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Turismo de Lisboa

ASSOCIAGAO TURISMO DE LISBOA - VISITORS AND CONVENTION BUREAU

NIF 5012380160

BALANCO INDIVIDUAL EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022

{Valores expressos em euros)

Relatdrio de Atividades e Contas 2022

Notas 31.dez.22 31.dez.21
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 4 83728 923,73 85 487 428,68
Ativos intangiveis 5 3 144 857,30 3260 725,01
Participagdes financeiras - Métedo da equivaléncia patrimonial 8 1815 815,95 38 127,12
Outros investimentos financeiros 7 691,23 784,23
Qutros créditos e ativos néo correntes 8 1348 314,47 1 893 824,90
Total dos Ativos Ndo Correntes 90 038 602,68 90 680 889,94
Ativo corrente
Créditos a receber 8 863 091,48 1 633 548,09
Estado e outros entes publicos 9 28 680,88 3617,16
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membres 10 310 400,92 362 609,92
Qutros créditos a receber 11 6 453 320,61 5 063 820,27
Diferimentos 12 77 383,58 80 514,54
Caixa e depésitos bancarios 13 9 809 854,94 6 132 560,09
Total dos Ativos Correntes 17 542 732,42 13 276 670,07
Total do ative 107 581 335,10 103 957 560,01
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Reservas 14 22 446 201,71 21 588 033,81
Resultados transitados 5 709 230,49 5709 230,49
Ajustamentos em ativos financeiros (91 372,82} (91 372,82)
QOutras variagdes nos fundos patrimoniais 15 57 410 860,66 58 840 214,41
Resultado liquido do perfodo 6 427 968,80 858 167,90
Total dos fundos patrimoniais 91 902 888,84 86 904 273,79
Passivo
Passivo néo corrente
Provistes 16 1776 347,33 1130 087,86
Financiamentos obtidos 17 259 775,88 9 658 167,60
Outras dividas a pagar 18 1272 055,79 1338 314,10
Total dos Passives Nao Correntes 3 308 179,00 12 126 569,56
Passivo corrente
Fomecedores 19 1894 955,39 499 514,36
Estado e outros entes publicos 9 688 825,07 574 877,78
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 10 35 152,76 41 706,80
Financiamentos cbtidos 17 1142 995,20 2 512 655,24
Qutras dividas a pagar 18 2148 34393 1115 477,98
Diferimentos 12 G 459 994,91 182 384,50
Total dos Passivos Correntes 12 370 267,26 4 926 716,66
Total do Passivo 15 678 446,26 17 053 286,22

Total dos Fundos Patrimoniais e do Passive

A Diregéo
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107 581 335,10

103 957 560,01

Q Contabilista Certificado n°®. 61432
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Relatdrio de Atividades e Contas 2022

Turismo de Lisboa
ASSOCIAGAO TURISMO DE LISBOA - VISITORS AND CONVENTION BUREAU
NIF 501880160
DEMOSTRAGAO INDIVIDUAL DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022
(Valores expressos em euros)
Notas 31.dez.22 3.dez.21
RENDIMENTOS E GASTOS
Vendas e senigos prestados 20 8 258 821,33 2 883 739,08
Subsidios, doagbes e legados & exploragio 20 10 195 943,53 7 826 306,26
Ganhos/perdas imputados de subsididrias, associadas e empreend conjuntos 21 1777 688,83 (339 343,33}
Fomecimentos e senicos extemos 22 (20 954 841,07) (10 304 018,57)
Gastos com o pessoal 23 (1 167 036,81) (1122 182,16)
Imparidade de dividas a receber {perdas/reversdes) 8,10 (28 122,81) 210 903,27
Provisdes (aumentos/redugdes) 16 (646 259,47) -
Outros rendimentos 20 15 602 060,29 7 109 409,55
Outros gastos 24 {1 052 230,15) (2 826 414,52)
Resultado antes de depreciacées, gastos de financiamento # impostos 9 985 823,57 3 438 399,68
Gastos/reverses de depreciacio e de amortizagédo 25 (3045 113,81) (2 482 328,08)
Resultado operacional {antes de gastos de financiamento e impostos) 6 940 709,76 956 071,50
Juros e rendimentos similares obtidos 26 - -
Juros e gastos similares suportados 26 (85 853,21) (97 777,16)
Resultado antes de impostos 6 854 856,55 858 294,34
Imposto sobre o rendimento do periodo 27 (426 887,75) {126,44)
Resultado liquido do periodo 6 427 968,80 858 167,90

A Diregéo
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Turismo de Lisboa

ASSOCIAGAO TURISMO DE LISBOA - VISITORS AND CONVENTION BUREAU

NIF 501880160

DEMOSTRAGAO INDIVIDUAL DE FLUXOS DE CAIXA
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022

(Valores expressos em euros)

Relatdrio de Atividades e Contas 2022

Notas 3t.dez.22 3.dez.21
Fluxos de Caixa das Atividades Operacionais
Recebimentos de clientes 14 041 515,82 3797 737,08
Pagamentos a fornecedores (10 272 253,24) (6 253 853,98)
Pagamentos ao pessoal (593 206,73) (582 071,79)
Caixa gerada pelas operacdes 3 175 965,85 (3 038 188,69)
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento 3617,16 (82 146,73)
Outros recebimentos/pagamentos 9 400 888,19 3 630 191,77
Fluxos de Caixa das Atividades Operacionais (1) 12 580 471,20 418 856,35
Fluxos de Caixa das Atividades de Investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis (2 154 844,67) (16 419 988,98)
Ativos intangiveis (81 266,07) (86 844,97)
Investimentos financeiros (261,14) (358,76)
(2 236 371,88) {16 507 192,71)
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis - 800,00
Investimentos financeiros 373,35 1 901,02
Subsidios ao investimento 4 330 435,17 13 707 326,40
4 330 808,52 13 710 027,42
Fluxos de Caixa das Atividades de Investimento (2) 2 094 436,64 (2 797 165,29)
Fluxos de Caixa das Atividades de Financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos - 1910 918,59
- 1910 918,569
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos (10 768 051,76) (619 676,25}
Juros e gastos similares (232 018,73) (93 661,97}
(11 000 070,49) {713 338,22)
Fluxos de Caixa das Atividades de Financiamento (3} (11 000 670,49) 1197 580,37
Variagio de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 3 674 837,35 {1 180 728,57)
n Efeito das diferengas de cambio 2 457,50 (939,49)
' Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 6 132 560,09 7 314 228,15
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 13 9 809 854,94 6 132 560,09
A Diregéo © Contabilista Certificade n°. 61432

e
(% :

2uls LA,

67



Turismo de Lisboa

~
o
=)
N
wv
[g°]
e
C
o)
O
()
(%]
]
5o
©
i)
S
=
<C
()
5S)
O
0
S
1
]
(o=

L
o J .% GH ~r _
ZEP1G U CPESYLIST EISIIEIUCD O
v8'888 206 18  08'096 /2P 9 90'098 OL¥ 25 (ze'zze 18) 6F0SZE0LG  LL'LOZ9bP ZZ 0L+8+L+9
Z1'GEY 0SE ¥ = LI'SEY OEE ¥ = - - - - o
FAN-1- 4 Li'ser oLy
88'6L) 899 06'008 695 § 8+1=6
08'896 22¥ 9 08'896 227 9 8
(ze'saL 662 6)  (06'791 858} (26'282 652 5) 06'291 858 L
(ze'sgres.s) (06291 858} (z6'88L 6SL G) - 06'L9| 898 - al'st'vl
. . . . . . E]
SLELZPO698  06'L9) 898 1'PIZ 0pR 88 (ze'zLE 16) GY'OEZ60LS  1B'LE0885 12 sejoN
stewowned
sjejuowyed LEIEYE ¢ soJ|aauRUY
sapuny sopeysuen £09JU26}
sopuny op opinby SOARE WD seAlasay sopung
S0U SQSBHEA SOPEYNSE S0RIapaINT
sop [BjoL apeynsay senno souaweysnfy

BRlL-epEP[LIe B S6.J0PIMSU] SO SOPINGL)E S{ejuoLULyed Sopuny
{souna Wo sossaidxa salo|en)

ZZ0Z OOREJ ON SIVINOWRILYA SOONMH SON S305WELTY S¥d TYNAIAKINI OYSVLSONEa

wogsT] 5p owsyn opdeIossy

\
R

opdang ¥
220Z OOOREd 00 WH ON O¥5IS0d

sa0dmiado sEAND
segdingusiq
sopefia| 8 segdeop ‘so|p|sqng
SOpUn4
0Q0fRI3d ON STHCAINLLSNIWGD $303vHIJ0

TYHOALNI OQVLINSRY

0AOREC 04 OGIND|T OAYLNESTY

SOpUNy Sou Q seqng
sopyepp sojsoduw Jod sojuswelsnly
OBJEZUCIBABI BP SJUBPXT

ap op

Py

op op q
SBONSIIEUCD SBR|0d ap sepdBIaly
CaNSIIGEILD [BOUSIEJE] OAOU BP 0BI0PE BJIR WY
0QO0[d3d ON SIQIwHIALW

TZ0Z OUORIAd OG CIOINI ON OY3ISOd

68



[\
(=]
(9
(%]
[qe)
S
c
@]
)
]
(%]
(]
©
©
i)
=
=
<C
(]
©
O
O
et
©
(]
o

Turismo de Lisboa

8
BL'ELZ¥0698  0B'19) 858 I¥vizoress  (28'7LE L6) 6¥'0€C60LG  18'EE0 B8F 12 =
S6'2Z1 926 L) - G6'4ZL 946 ) - -
S6'22L 92614 G6'LZ1 946 4}
{es'zaa zeg 1} 68'952 222
06'19L BGE 06201 858
(6r'ose0802)  (10'L16SED) (6v'058 069 Z) - 10'1 16 5€9
(6v'ose0692) (L0116 5ED) (6%'058 069 2) 10'116 5€9
£V'8Z809.92  LO'LIBSED G6'9E6 PSS 6F  (Z8'TLE 18) 6F'0EZ60LS  OB'TT) TS6 0T
sjejuowed
steowed [ ETETES 2] SoJladueul
o oo T Soweus P g eon
S0P [2j0L opeynsay maﬂa..o souawelsniy

2gW-epEpUL BP SB.0PIMSY| SO Sopingile sieuow)ned sopung

(soune we sossaidxs salojea)

o1'sL'PL

sejoN

§+Ee+T+1=9

1202 0QORId Od WH ON OY5IS0d

segdeiade senng
segiinqusia

sopehal 3 sagdeop ‘soipjsqns
Sopung

0UO¥Ad ON STHOAINLLLSNINCD SO0

t+rZ=V

TVHSALNICQVLINSTY

OaOREd 0T OIND| 1 CAYLINST

sopury sou

segnp

Jod

op3Ez|io[EAe] Bp BluspsaKg

ap Op vgdezijesy

Jowap ap op ap a

seapsyigEico seapjod Sp seg3Rray

0O} 5[|JEIU0D [BDUSIAR) GhoL S OEIOPE RIS

}20% OOORId ON SIVINOWNLYd SOONN SON SFQOSVELTY SYA TYNAIAKINI OV SOWSa

BOQS[] &P OWISIN] OESEI0SSY

0a03d ON $309vHaL W

120Z OQORA 04 OLINE ON OYIISOd

69



70

Relatdrio de Atividades e Contas 2022 Turismo de Lisboa

Associagédo Turismo de Lishoa — Visitors And Convention Bureau
Demonstragdes Financeiras Individuais
31 de dezembro de 2022

Associagao Turismo de Lisboa — Visitors And Convention Bureau

Anexo as Demonstragées Financeiras Individuais
para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2022

1. Identificagiic da entidade

1.1. Denominacéo da entidade
Associacio Turismo de Lisboa — Visitors And Convention Bureau (TL), pessoa coletiva n°. 501880160.

1.2 Sede
Rua do Arsenal, n°. 23, Lisboa.

1.3 Natureza da atividade

A Associagdo Turismo de Lisboa € uma associagao de direito civil com personalidade juridica, sem fins lucrativos e de
interesse piblico. Os fins do TL, conforme definide no art.® 3° dos estatutes, estabelecem:

1. S&o objetivos do Turismo de Lisboa:

a) O desenvolvimento turistico sustentado da sua area de intervengao, adiante designada regiéo;

b) A promog&o da regido, e da sua oferta, como destine turistico;

c) A promogao da regido como local de realizag8o de congressos, feiras e outras organizagdes afins e como destino de
viagens de incentivos;

d) A informagao e apoio aos turistas;

8) A monitorizagio da oferta e da atividade turistica na regifio e do desempenho do setor, bem como a avaliagao do
impacto dos planos, programas e agges realizados;

f) A elaboragéio, andlise e ou divulgagéo de estudos de interesse para o setor & para a atividade turistica na regifo.

2. Acessoriamente, o Turismo de Lisboa podera participar, criar ou gerir projetos ou equipamentos de interesse turistico,
por si, por concessao a terceiros ou em associag&o com outras entidades e exercer atividades econémicas.

3. O Turismo de Lisboa podera criar ou participar em sociedades comerciais e noutras pessoas coletivas, desde que ¢
seu objeto social compreenda atividades dirigidas & prossecugéo dos mesmos fins que o Turismo de Lisbea.”

2. Referenclal contabilistico de preparacéo das demonstragdes financeiras

2.1. Referencial contabilistico utilizado
No ambito do Sistema de Normalizagao Contabilistica (SNC), com as novas disposigGes previstas no Decreto-Lei n."
98/2015, de 2 de junho, que alterou o Decreto-Lei n.” 158/2009, de 13 de julho, e o Decreto-Lei n.® 36-A/2011, de 9 de (1
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Associacdo Turismo de Lisboa — Visitors And Convention Bureau
Demonstragbes Financeiras Individuais
31 de dezembro de 2022

margo, o TL aplica @ Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para as Entidades do Setor Nao Lucrativo (NCRF-
ESNL) do SNC, regulado pelos seguintes diplomas:

i) Portaria n.® 218/2015, de 23 de julho (Cédigo de contas);

ii) Portaria n.° 220/2015, de 24 de julho (Modelos de demostragdes financeiras);

i) Aviso n.° 8259/2015, de 29 de julho (NCRF-ESNL).

2.2, Indicacdo e justificacdo das disposices da nommalizacso contabilistica para as ESNL gue, em casos excecionais,
tenham sido derrogadas e dos respetivos efeitos nas demonstragdes financeiras, tendo em vista a necessidade de estas
darem uma imagem verdadeira e apropriada do ativo, do passivo e dos resultados da entidade

No presente periodo nao foram derrogadas quaisquer disposigbes da normalizagdo contabilistica para as Entidades do

Setor Nao Lucrativo (ESNL).

2.3. IndicacBo e comentério das contas do balango e da demonstrac8o dos resultados cujos contetdos ndo sejam
comparaveis com 0s do periode anterior bem como das quantias relativas ao periodo anterior que tenham sido ajustadas

Os valores constantes das demonstracdes financeiras do perfodo findo em 31 de dezembro de 2021 s&o comparaveis,
em todos os aspetos significativos, com os valores do periodo de 2022.

3. Principais politicas contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas pelo TL na elaborag&o das Demostragbes Financeiras foram as seguintes:

a) Bases gerais de mensuragic usadas na preparacdo das demostracdes financeiras

As Demostragdes Financeiras foram preparadas de acordo com as Bases de Apresentagdo das Demonstragdes
Financeiras (BADF) e s@o apresentas em euros. O euro € a moeda funcional e de apresentagéo.

- Continuidade

Com base na informagéo disponivel & em expetativas futuras, o TL continuara @ operar no futuro previsivel assumindo
que n&o ha a intengdo nem a necessidade de liquidar ou de reduzir consideravelmente o nivel das suas operagdes. Para
as ESNL, este pressuposto nao corresponde a um conceito econdémico cu financeiro, mas sim a manutengao da atividade
de prestag#io de servicos, ou & capacidade de cumprir os seus fins.

- Regime do acréscimo (periodizacdo econdmica)

Os efeitos das transagdes e de outros acontecimentos s&o reconhecidos guando eles ocorram (satisfeitas as definigbes e
os critérios de reconhecimento de acordo com a Estrutura Concetual do SNC, independentemente do momento do
pagamento ou do recebimento}, sendo registados contabilisticamente e relatados nas demonstragbes financeiras dos
periodos com cs quais se relacionem. As diferengas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes

10
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rendimentos e gastos, sdo registados nas respetivas contas das rubricas “Devedores e credores por acréscimos” e

“Diferimentos”.

- Consisténcia de apresentagéo

As demonstragdes financeiras estdo consistentes de um perfodo para o outro, quer a nivel da apresentagao, quer dos
movimentos contabillsticos que Ihes ddo origem, exceto quando ocorrem alterages significativas na natureza que, nesse
caso, estio devidamente identificadas e justificadas no presente Anexo. Desta forma é proporcionada informagzo figvel e

mais relevante para os utentes.

- Materialidade e agregacdo

A relevancia da informacdo € afetada pela sua natureza e materialidade. A materiaflidade depende da quantificagéo da
omissao do erro. A informagéo € material se a sua omiss&o ou inexatid&o influenciarem as decisbes econdmicas tomadas
por parte dos utentes com base nas demostragdes financeiras. ftens que ndo sdo materialmente relevantes para justificar
uma apresentagdo separada nas demonstragbes financeiras podem ser materiaimente relevantes para que sejam

discriminados nas notas deste Anexo.

- Compensagio
Dada a sua importancia, os ativos e passivos sfo apresentados separadamente, assim como os gastos e os
rendimentos, que ndo devem ser compensados.

- Informagao comparativa

A informag&o comparativa deve ser divulgada nas demonstragdes financeiras com respeito ao periodo anterior.
Respeitando o pressuposto da continuidade das operacdes do TL, as politicas contabilisticas devem ser levadas a efeito
de maneira consistente e ao longo do tempo. Procedendo-se a alteragdes das politicas contabilisticas, as quantias
comparativas afetadas pela reclassificagdo devem ser divulgadas tendo em conta:

(i} a natureza da reclassificacéo;

(ii) 2 quantia de cada item ou classe de itens que tenha sido reclassificada;

{iii) raz&c para a reclassificagao.

b) Qutras politicas contabilisticas
- Ativos fixos tangiveis
Os ativos fixos tangiveis encontram-se mensurados ao custo de aquisigéo, deduzido das correspondentes depreciacdes

acumuladas e quaisquer perdas por imparidade acumuladas.

As depreciagbes sfo calculadas, apds o inicio da utilizagéo dos bens, pelo método da linha reta, em conformidade com o
periodo de vida (til estimado para cada grupo de bens, em regime de duodécimos.

11
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As taxas de depreciac#o utilizadas resultam da atribuigao dos seguintes periodos de vida Util estimada:

Anos de vida
atil
Edificios e outras construges 7-50
Equipamento basice 1-50
Equipamento fransporte [
Equipamento administrativo 1-8
Qutros ativos fixos tangiveis 8-10

Os periodos de vida Otil foram objete de estimativa atualizada nas datas do relato.

Para os ativos do TL mensurados de acordo com o modelo do custo ndo foram, até ao momento, detetados indicios que

detemminassem a realizagio de testes de imparidade.
Os bens sao depreciados a partir do momento em que os ativos subjacentes estejam concluidos ou em estado de uso.

O valor total dos ativos fixos tangiveis em Edificios e outras construgbes engloba 51 313 222,77 euros relativos a grandes
melhorias em patriménio alheio sob gestdo do TL, dos quais 28 399 788,02 euros séo relatives a bens em posse de
terceiros, gue se encontram devidamente seguros quanto & sua perda por eventuais sinistros ou outras ocorréncias, & o
remanescente & relativa a bens em posse do TL.

Os gastos de conservacdo e reparacdc que nao aumentem a vida Gtil dos ativos nem resuliem em benfeitorias ou
melhorias significativas nos elementos dos ativos fixos tangliveis s&o reconhecidos come gastos do periodo em gue

acorrem.

Q desreconhecimento dos ativos fixos tangiveis, resultantes da alienagéo ou abate s8o determinados pela diferenca entre
0 preco de venda ¢ a sua quantia escriturada na data de alienagéo ou abate, sendo reconhecidos na demonstragio dos
resultados por naturezas, nas rubricas “Outros rendimentos” ou “Outros gastos”.

Os ativos fixos tangiveis em curso representam ativos ainda em fase de construgio, encontrando-se reconhecides ao

custo de aquisigao.

Estes ativos fixos tangiveis s&o depreciados a partir do momento em que: (i) os atives estejam disponiveis para uso e nas
condigGes necessarias para entrar em funcionamento; (i) no caso dos Edificios e outras construgdes, com a formalizagao
da entrega proviséria da empreitada.

- Ativos intangiveis
Os ativos intangiveis encontram-se mensurados ao custo de aquisicio, deduzido das correspondentes amortizagbes
acumuladas e quaisquer perdas por imparidade acumuladas.

- Investimentos financeiros
i) Participagdes Financeiras — subsidiarias
Os investimentos em subsididrias sao registados pelo método da equivaléncia patrimonial.
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Segundo o0 método da equivaléncia patrimonial, as participagdes financeiras sao ajustadas anualmente pelo valor
correspondente & participagio nos resultados liquidos das empresas subsidiarias. As participagies sfio ainda ajustadas
pelo valor correspondente a participagéo noutras variagbes nos capitais préprios dessas empresas, por contrapartida da
rubrica "Ajustamentos em ativos financeiros”.

fi) Qutros investimentos financeircs

O TL tem como outros investimentos financeiros o Fundo de Compensacéo do Trabalhc, referente acs pagamentos
(conforme taxa 0,0925%) e reembolsos efetuados, & IGFSS, de acordo a Lei n.° 70/2013, de 30 de agosto, e as
alteragbes pelo Decreto-Lei n.? 210/2015, de 25 de setembro.

- Imposto sobre o rendimento
O TL é uma pessoa coletiva publica de interesse privado, de tipo associativo sem fins lucrativos, que n#io exerce 2 titulo
principal uma atividade de natureza comercial, industrial ou agricola.

E um sujeito passivo de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC) nos termos do n°® 1 do art.” 2.° do
Cadigo do IRC (CIRC), sendo a base deste imposto o rendimento global, correspondente & soma algébrica dos
rendimentos das diversas categorias consideradas para efeitos IRS, nos termos do disposte na alinea b) do n.® 1 do
artigo 3.° do GIRC.

As rogras de determinagdo da matéria coletdvel de IRC séo as constantes dos artigos 53.° e 54.° do CIRC, sendo
aplicdvel aos rendimentos tributaveis a taxa de 21% prevista no n.° 5 do art.® 87.° do CIRC. Acresce ao valor da coleta de
IRC apurado, a tributagéo auténoma scbre os encargos e as taxas previstas no artigo 88.° do CIRC.

As declaragdes fiscais estdo sujeitas a revisdo e correcéo, de acordo com a legislagéo em vigor, durante um periodo de
quatro anos (cinco anos para a Seguranga Sccial), exceto quando estejam em curso inspecgbes, reclamacbes ou
impugnacbes. Nestes casos, e dependendo das circunstancias, os prazos s8o alargados ou suspensos. Ou seja, as
declaragbes fiscais do TL dos anos de 2019 a 2022 ainda poderéo estar sujeitas a reviséo.

- Créditos a receber ¢ outros créditos a receber

As rubricas de créditos a receber (clientes) e outras contas a receber constituem direitos & receber pela venda de bens ou
servicos no decurso nomal das atividades do TL e sdc reconhecidos inicialmente ao juste valor, sendo
subsequentemente mensurados ao custo amortizado, deduzido de ajustamentos por imparidade, quando aplicavel.

As perdas por imparidade de saldos de clientes e contas a receber sdo registadas, sempre que exista evidéncia objetiva
de que as mesmas ndc sdo recuperaveis. As perdas por imparidade identificadas séo registadas na demonstragéo dos
rendimentos ¢ gastos em ‘Imparidade de dividas a receber’, sendo subsequentemente revertidas pelo saldo de
rendimentos e gastos, caso os indicadores de imparidade deixem de se verificar.

- Caixa e equivalentes de caixa
O caixa e equivalentes de caixa incluem caixa, depodsitos bancérios e outros investimentos de curto prazo. Os
descobertos bancarios, quando existentes, sfo apresentados no Balango, no passivo corrents, na rubrica
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“Financiamentos obtidos” e s#o considerados na elaboragéo da demonstragic dos fluxos de caixa também como

Financiamentos obtidos.

- Provisdes
Sa0 reconhecidas provisdes quando exista uma obrigagfio, resultante de compromissos ja assumidos, e seja provavel
que para a sua liquidag8o ocorra uma saida de recursos, assim como o montante dessa obrigag&o possa ser estimado

com alguma razoabilidade.

As provisfes reconhecidas consistem no valor presente da melhor estimativa, & data de relato, dos recursos necessarios
para liquidar a obrigag3o e esta estimativa & determinada tendo em consideragio os riscos e incertezas associados &
obrigag&o (Nota 16).

As provisdes séo revistas na data de relato e s&o0 ajustadas de modo a refletirem a melhor estimativa a essa data.

- Fornecedores e outras dividas a pagar
As contas a pagar a fornecedores e outros credores, gue ndo vencem juros, sdo registadas pelo seu valor nominal, que é
substancialmente equivalente ao seu justo valor.

- Financiamentos bancarios

Os empréstimos s&o registados no passivo pelo seu valor nominal, liquido de comissbes com a emisséo desses
empréstimos. Os encargos financeiros apurados de acordo com a taxa de juro efetiva s8o registados na demonstragéo
dos resultados de acordo com o regime do acréscimo.

- Rédito e regime do acréscimo

O rédito compreende o justo valor da contraprestagéo recebida ou a receber pela prestacfo de servicos decorrentes da
atividade normal do TL. O rédito € reconhecido liquide do Imposto scbre o Valor Acrescentado (IVA), abatimentos e
descontos.

Os rendimentos s&o reconhecidos na data da prestagéo dos servigos.

- Gastos de Financiamento
Os gastos de financiamento s&io reconhecidos no perfodo em que sac incorridos, numa base de acréscimo.

- Subslidios

Os subs(dios ao investimento, recebidos com o objetivo de compensar o TL por investimentos efetuados em ativos fixos
tangiveis, s&o Iincluidos na rubrica “Fundos Patrimoniais — Qutras variagGes nos fundos patrimoniais — Subsidios ao
investimento” e reconhecidos em resultados durante a vida Util estimada do respetivo ativo subsidiado, por dedugéo ao

. b

valor das respetivas depreciagbes.
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Os subsidios & exploragio séo reconhecidos como rendimentos na demonstragdo dos rendimentos e gastos no mesmo
periode em que os gastos associados séo ocorridos e registados.

- Gastos com o pessoal

Os beneficios a curto prazo dos empregados séo reconhecidos como gasto do periodo. Os beneficios & curfo prazo
incluem beneficios monetarios (tais como saldrios, ordenados e contribuigdes para a seguranca social) e beneficios ndo
monetérios (tais como seguro de acidentes de trabalho e seguro de salde).

Caso o valor gasto seja superior ao valor das quantias j4 pagas, a diferenga é registada como um passivo (por exemplo,
valores associados a direitos a férias e subsidios de férias e outros equiparaveis).

- Eventos subsequentes
Os eventos ocorridos apds a data do balango que proporcicnem provas ou informagdes adicionais sobré condiges que
existiam & data do balango s&o refletidos nas demonstragdes financeiras.

c) Principais pressupostos relativos ao futuro

- Gestéo de risco financeiro

A gestao do risco de liquidez tem por objetivo garantir que, a todo o momento, o TL mantém & capacidade financeira
para, dentro de condicdes de mercado néo desfavoraveis:

i) cumprir com as suas obrigagbes de pagamente 2 medida do seu vencimento, e

if) garantir atempadamente o financiamento adequado ao desenvolvimento dos seus objetives e estratégia.

d) Principais fontes de incerteza das estimativas
As perdas por imparidade relativas a crédites de assoclados em conta corrente sdo baseadas na avaliagéo efetuada pelo

TL da probabilidade de recuperagio dos saldos das contas a receber. Existem determinadas circunstancias e factos que
podem alterar a estmativa das perdas por imparidade dos saldos das contas a receber face aos pressupostos
considerados, incluindo alteragdes da conjuntura econdmica, limitagao & concorréncia, deterioragio da situagéo crediticia
dos clientes e associados e de incumprimentos significativos. Este processo de avaliagdo esta sujeito a diversas
estimativas de julgamento. As alteragbes destas estimativas podem implicar a determinagéo de diferentes niveis de
imparidade e, consequentemente, diferentes impactos nos resultadoes.
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4. Ativos fixos tangiveis

O movimento ocorrido nos ativos fixos tangiveis e respetivas depreciagdes, nos perfodos de 2022 e de 2021, foi 0

seguinte;
Edificios Qutras Qutres Activos Ativ Tangivels Total
Construgdes Baslco Transporte Administrativo _Fixos Tanglvels em Curso
Valor Bruto
Saldo em 1 de janeiro de 2022 44 561 501,71 6 588 760,05 271 200.89 1816381984 52698125 5259110140 106 353 936,24
Aumenios 328,01 7 748,13 459881 210210558 2154380,63
Transferéncias 23 509 736,59 257 448,65 23887.81 (24 805 616,53) (1014 743,48)
Abates - =
Aienagdes
Variaghes de justo valor -
Saldo em 31 de dezembro de 2022 68 071 238,30 6 884 145,71 271 200,89 1 847 817,83 531580,18 29 887 59045 107 493 573,39
Depreciagdes
Saldo em 1 de janeiro de 2022 14291 894,77 403163969 24785381 1 800 304,46 4085 014,83 - 20 866 507,56
Aumentos 2466120.78 38764125 1233231 25637.91 6400,87 - 2898142,10
Transferéncias - -
Abates
Alienagbes - - - - - - -
Saldo em 31 do dezembro de 2022 16 758 015,53 4419 280,94 269 986,12 1826 842,37 501 424,70 - 23 764 649,68
Valor liquido §1313222,77 2464 864,77 1121477 2187581 3015548 29887 590,45 8372892373
Edificios Qutras i Outros Actives  Ativ Tanglvels Total
Ci glies Basico Transporte & atho FAxos Tang! em Curso
Valor Bruto
Saldo em 1 de janeiro de 2021 43 358 481,70 6764 7687 49 271200,89 1811142,33 £22176.50 41290 355,87 94 018 134,78
Aumentos 4 834,15 6 669,61 4 804,75 15 540 534,64 15 656 643,16
Transferéncias 120302001 1969 824,61 (4239799,11} (1 D66 B54,49)
Abatas s
Aienagbas - (2 152 §57,20) - (1430,00) . (2153 987,20)
Variages de justo valor - - - - - - -
Saldo em 31 de dezembro de 2021 44 561 501,71 6 586 769,05 271 200,89 1816 381,94 526 881,25 __.’LZ, 581 101 106 353 936,
Depreciages
Saldo em 1 de janaire de 2621 12 650 068,31 5429 287,51 22931215 1784 818,64 486 552,07 20 580 036,38
Aumentos 164182848 643 879,17 18 341,66 16 815,62 B462,76 2329 427,67
Transferéncias - - E -
Abates - -
Alienagbes - {2 041 525,89) - {1430,00) - {2 042 656,89)
Saldo em 31 de dezembro de 2021 14 291 894,77 4031 639,69 247 663,81 1800 304,46 495 014,83 20 866 507,56
Valor liquide 30 269 608,84 2655129,36 23 547,08 16 077,48 31966,42 52591 101,40 85 487 428,68

O aumento registado nos itens “Edificios e outras construgdes”, “Equipamento Basico” e “Equipamento Administrativo’
deve-se a conclus&o das obras e respetiva imobilizag&c do Novo Cais do Tejo - Estagéo Sul-Sueste, Doca da Marinha e
Muros das Namoradeiras. O saldo do item "Transferéncias" deve-se a reclassificacéo dos ativos tangiveis em curso com
a concluséo da referida cbra.

Os valores dos ativos tangliveis em curso dizem respeito a obras/equipamentos ainda em execugao.

5. Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis consistem do direito de superficie do Pavilhéo Carlos Lopes e, na concecdofestudo da criagéo do
projeto do Centro Interpretativo da Historia do Bacalhau.

O movimento ocorrido nos ativos intangiveis e respetivas depreciag8es, nos periodos de 2022 e de 2021, foi o seguinte:
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Projetos de Programas de Prop Indust & Qurtros Ativos Ativ Intanglivels Total
Dx imento Computader Qutros Direitos Intanglvels em Curso
Valor Bruto
Saldo em 1 de janeiro de 2022 152399,00 92 170,96 = 3 563 908,00 20 736,00 382921356
Aumentos . = - 3110400 31 104,00
Transferéncias - - -
Abates . * E -
AMlienagées - - - - - -
Saldo em 31 de de 2022 152 399,00 82 170,98 - 3 583 908,00 51 840,00 3860 317,98
Amortlzagdes
Saldo em 1 de janeiro de 2022 6348324 44 810,29 460 18542 568 488,85
Amortizagdes do periodo 5079459 2550412 70 673,00 146 971,71
Pardas por imparidade - = -
Abates - = - -
Qutros - - - - -
Saldo em 31 de bro de 2022 114 267,83 7031441 - 530 858,42 - 715 460,66
Valor fiquide 3811117 21 856,55 - 3033 049,58 51840,00 3 144 857,30
Prejetos de Programas de Prop Indust e Outros Ativas AfivIntanglveis Total
D Ivime nf Computad Qutros Direitos Intangivels om Curso
Valor Bruto B
Saldo em 1 de jansiro de 2021 152 399,00 7855096 718 268,99 4 465 664,88 138 863,34 555354717
Aumentos - B - - 20736,00 20 736,00
Transfaréncias - 13 620,00 i - (138 663,34) (125 043,34)
Abates - - {718 268,99} {901 756,88} - {1620 025,87)
Alienagies - - £ - -
Saldo em 31 de dezembro de 2021 152 399,00 92 170,96 - 3 563 808,00 20 736,00 3828 213,56
Amortizagdes
Saldo em 1 de janeiroc de 2021 1269865 20892,12 718 268,99 480 150,05 1212 008,81
Amoartizagdes do periodo 50794 59 23618,17 78 187,85 152 900,41
Perdas por imparidade - - - . .
Abates - & (718 266,99) (78 152,28) - (796 421,27}
Outros - - - - - -
Saldo em 31 de dezembro de 2021 63 493,24 44 010!29 - 460 185,42 - 568 488,95
Valor liquide 8890576 47 360,67 - 310372258 2073600 32607250
6. Participagdes financeiras — método da equivaléncia patrimonial

A participagio financeira na subsidiaria Lismarketing - Informagéo, Equipamentos e Produtos do Turismo de Lisboa,
Unipessoal Lda. encontra-se mensurada ao método de equivaléncia patrimonial. O detalhe do investimento financeiro do
TL em subsidiarias, em 31 de dezembro de 2022 e 2021, era o seguinte:

31.dez22
. Capital Prestagd ftad Capital
Denominacdo Sede Y%detida Social 5 tares Liquido Préprio
Lismarketing - Informagéo,
Equipamentos € Pradutos .0, 100% 186 500,00 1777 688,83 1815815,95
de Turismo de Lisboa,
Unipessoal Lda
31.dez21
. Capital Pr Resultadi Capltal
Denominag&o Sede Y detiaa Soclal Suplementares Liquido Proprio

Lismarketing - informagéo,

Equipamentos e Produtos Lisboa 100% 186 500,00 . (339 343,33) 38 127,12
do Turismo de Lisboa,

Unipessoal Lda

17 /

78




Turismo de Lisboa

Associagio Turismo de Lishoa = Visltors And Convention Bureau
Demonstragées Financeiras Individuais
31 de dezembro de 2022

7. Outros investimentos financeiros

Em 31 de dezembro de 2022 e de 2021, a rubrica “Outros investimentos financeiros” tinha a seguinte composigéo:

31.dez.22 31.dez.21
Fundo de compensacio do frabalho 691,23 784,23
691,23 784,23

Perdas por imparidade acumuladas - ~
691,23 784,23

Os movimentos ocorridos com Fundo de Compensacéo do Trabalho (FCT), no pericdo findo em 31 de dezembro de
2022, foram os seguintes:

FCT
Saldo em 31 de dezembro de 2021 784,23
Aumentos 280,35
Diminuigdes §373,352
Saldo em 31 de dezembro de 2022 691,23

O FCT ¢ um fundo de capitalizacdo individual, destinando ac pagamento parcial (até 50%) da compensagac por
cessacdo do contrato de trabalhe. Este fundo aplica-se apenas a contratos de trabalho iniciados a partir de 1 de outubro
de 2013.

8. Créditos a receber

Em 31 de dezembro de 2022 e de 2021, a rubrica "Créditos a receber” tinha a seguinte composicéo:

31.dez.22 31.dez.21
Nio corrente Corrente Nio corrente Corrente
Clientes conta corrente 1348 314,47 863 091,49 1893 824,90 1633 548,09
Clientes de cobranga duvidosa - 670 241,45 - 67024145
1348 314,47 1533 332,94 1893 824,90 2303 789,54
Perdas por imparidade acumuladas - (670 241,45) {670 241,45}

1348 314,47 863 091,49 1893 824,90 1633 548,09

Os valores registados na coluna “Nac corrente” representam valores que ficaram por receber durante a pandemia
COVID-18, e que foram alvo de negociagao de plano de pagamento pelos respetivos concessionérios do TL.

Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2022 e de 2021, os movimentos ocorridos na rubrica “Perdas por
imparidade acumuladas de clientes” foram os seguintes:
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Perdas por imparidades 31.dez.22 31.dez.21
Saldo a 1 de Janeiro 670 241,45 891 652,89
Aumento - 70 007,87
Reversé&o - (291 419,31)
Regularizactes : -

670 241,45 670 241,45

9. Estado ¢ outros entes piiblicos

Em 31 de dezembro de 2022 e de 2021, a rubrica “Estado € outros entes publicos®, no ativo & no passivo, apresentava os

seguintes saldos:

31.dez.22 31.dez.2t
Ativo
Imposto sobre o rendimento - 3617,16
Imposto sobre o valor acrescentado 28 680,88 -
28 680,88 361716
Passivo
Imposto sobre o rendimento 423 128,17 .
Retencgdes de impostos sobre o rendimento 15 992,86 14 544 88
Imposto sobre o valor acrescentado 229 831,78 541 687,28
Seguranga Social e Caixa Geral Aposentacio 19831,10 18 725,42
Fundo de compensagao do trabalhe 41,16 20,40
688 825,07 574 977,78
10. Fundadores/beneméritos/patrocinadores/associados/membros

Em 31 de dezembro de 2022 e de 2021, a rubrica “Fundadores/beneméritos/patrocinadores/associados/membros™ tinha a

seguinte composigao:

31.dez22 31.dez.21
Nio corrente Corrente Nio corrente Corrente
Ativo
Associados - 310400,92 - 362 609,92
Associados - cobranca duvidosa - 370 923,68 - 342 800,87
- 6381 324,60 - 705 410,79
Perdas porimparidade {370 923,68) - (342 800,87)
- 310 400,92 - 362 609,92
Passivo
Associados - 35 152,76 - 41 706,80
- 35 152,76 - 41 706,80
19
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Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2022 e de 2021, os movimentos ocorridos na rubrica “Perdas por

imparidade acumuladas de beneficidrios” foram os seguintes:

Perdas por imparidades 31.dez.22 31.dez.21
Saldo a 1 de Janeirc 342 800,87 33229270
Aumento 29 588,50 13 063,87
Reversio (1465,69) (2 555,70)
Regulariza¢des -

370 923,68 342 800,87

11. Outros créditos a receber

Em 31 de dezembro de 2022 e de 2021, a rubrica “Outros creditos a receber” tinha a seguinte composig&o:

3M.dez.22 31.dez.21
Néo corrente Corrente Nao corrente Corrente
Cutras operagdes pessoal - 527 67 = 278,87
Dewedores por acréscimos de rendimentos - 1486 439,63 - 698 904,29
Subsidios a receber - 4 855 122,21 . 4330496,14
Ouftres devedores - 11123110 - 34 139,87
- 6 453 320,61 - 5063 820,27
Perdas porimparidade acumuladas - - - -
- 6 453 320,61 - 5063 820,27

O aumento dos "Devedores por acréscimo de rendimentos” deve-se essencialmente ao Lisboa Card e as receitas de
exploragéo dos diversos equipamentos explorados pela Lismarketing relativas ao més de dezembro de 2022,

O valor dos subsidios a receber é constituido por subsidios da CML.

12. Diferimentos

Em 31 de dezembro de 2022 e de 2021, os saldcs da rubrica “Diferimentos” do ativo e passivo foram como segue:

31.dez.22 31.dez.21
Ativo
Gastos a reconhecer 77 383,68 80 514 54
77 383,58 80 514,54
Passivo
Rendimentos a reconhecer 6 459 994,91 182 384,50
6 459 994,91 182 384,50
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O aumento do valor dos “Rendimentos a reconhecer’ no Passivo diz respeito, essencialmente, a valores recebidos em
adiantamento do Plano Regional da Promogio Externa Regional de 2023 do Turismo de Portugal e do Fundo de
Salvaguarda do Patrimonio Cultural (PRR).

13. Caixa e depésitos bancarios

Em 31 de dezembro de 2022 e de 2021, os saldos desta rubrica apresentavam-se como segue:

31.dez.22 31.dez.21
Caixa 3 000,00 3 000,00
Depésitos & ordem 9 806 854,94 6 129 560,09

9 809 854,94 6132 560,09

14. Reservas
Por decisdo da Assembleia Geral, realizada em 28 de abril de 2022, foram aprovadas as contas do exercicio finde em 31

de dezembro de 2021 e decidido que o resultado liquido de 858 167,90 euros referente a esse exercicio fosse transferido
do seguinte modo: 42 908,40 euros para Reservas estatutarias, e 815 259,50 euros para Outras reservas.

15. Qutras varia¢ées nos fundos patrimoniais

Esta rubrica refere-se a subsidios ao investimento, provenientes do Estado e Outros Entes Publicos e de Entidades
Privadas, cujo rendimento & reconhecido anualmente na proporgéo das depreciagGes e amortizacBes dos respetivos

ativos.

Em 31 de dezembro de 2022 e de 2021, a rubrica “Subsidios” tinha a seguinte composicéo:
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31.dez.22 3.dez.21
Obras CRIA 1396 622,09 1445626,37
Obras Lisboa Welcome Center 803 890,93 825 045,96
Obras Postos de Turismo 312 213,15 320429,28
Lisboa Story Centre 734 979,04 753 469,08
Lendas e Mitos de Sintra 443 865,43 526 237,87
Quiosques de Informagéo Turistica 2342340 32 316,31
Pavilhdo Carlos Lopes 3294 374,79 358258312
PQ7 Ponte 25 de Abril 2794 456,25 3100320,32
Museu do Tesourc Real 24 298 852,71 23 290 559,52
Museu Judaico 156 947 49 156 947 49

Nowvo Cais do Tejo - Estagfio Sul-Sueste, Doca da Marinha

R 22081 650,80 236156317,72
e Muros as Namoradeiras

Quiosques (Torre Belém e Jerénimos) 131 167,40 157 845,52
Quiosque Café/Bar Esplanada Belém 130 147,30 159 054,82
Centro Tejo 93 193,61 116 655,79
Centro Interpretativo da Histéria do Bacalhau 208 204,67 250 933,64
Rede Cais do Tejo 56 871,60 56 871,60
PNA valorizagéo Ala Poente e Norte - DGPC 450 000,00 450 000,00

57 410 860,66 56 840 214,41

18. Provisbes

Impostos

Na sequéncia de uma ag8o de inspecéo, por parte da Administrag@o Tributéria, realizada em dezembro de 2004, ¢ TL
recebeu diversas liquidagtes adicionais de VA e juros compensatérios, relativos aos exercicios de 2000, 2001 e 2002, no
maontante de 1 174 780.39 euros.

Em 5 de fevereiro de 2005, o TL apresentou reclamac&o graciosa contra as referidas liquidages.

Em 2005, foi constituida uma provisao, no passivo nao corrente, de 350 000,00 euros, para fazer face ao eventual
pagamento de parte das correctes efetuadas pela Autoridade Tributaria.

No exercicio de 2009, o TL decidiu reforgar o valor da proviséo para 500 000,00 euros.

No exercicio de 2015 e, com base na prudéncia, © TL reforgou o valor da provisfic em 674 780,39 eurocs, totalizando a
provisdo, no passivo nac corrente, o valor total da agdic da inspecao da Autoridade Tributéria.

Em 2 de dezembro de 2020, foi o TL notificado da sentenga proferida em 1.2 instancia pelo Tribunal Tributario de Lisboa,
a qual da provimento & pretensdo do TL, exceto quanto as corregdes de IVA referentes a obras de Casal de Paulos =

Mercado da Ribeira no valor de 39 472,15 euros.

Em 29 de janeiro de 2021, o Tl. procedeu ao pagamento de 44 692,53 eures da sentenga, onde se incluem os juros.
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A Fazenda Publica, contudo, recorreu da decis&o do tribunal Tributario de Lisboa.

Em 2 de margo de 2023, foi proferido o Acordao pelo Tribunal Central Administrativo Sul, o qual dé provimento &
pretens&o do TL, exceto quanto as comrecfes de IVA referente a centros de custo que nao conferem direito a dedugao, no
valor de 46.516,06 euros.

Segundo os nossos advogados, desta decisBo j& ndo é possivel recorrer (salvo excegdes, que ndo consideram aqui

aplicdveis), pelo que se consolida agora a posigao das partes neste longo processo.

Assim, foi efetuada a reversdo da provis@o no valor de 986.452,19 euros, ficando um remanescente no valor de
143.635,67 euros relativo ao valor do imposto a pagar acima referido, e a estimativa de juros de compensatério € mora.

Processos judiciais em curso

Em 1 de outubro de 2021 foi interposta uma ag8o pela Lisboa Feiras Congressos e Eventos - FCE/Associag&o
Empresarial (Lisboa FCE) contra o TL, no valor de 5 145 728,52 euros por servicos de cedéncia de instalagbes,
alargamento do horario e fomecimento de TIC para a edic&o da Websummit de 2018 realizada na FIL.

Em 29 de novembro de 2022 foi proferida uma sentenga condenatéria, que declarou parcialments procedente,
condenando o TL ao pagamento de 4 513 580,00 euros relafivos a cedéncia de espagos e prestacbes de servigo
relacionados com evento Websummit, no ano de 2019, e 525 801,16 euros relativos a juros vencidos entre a data de 31
de dezembro de 2019 e a data da sentenga. O TL interpds recurso desta sentenca para o Tribunal da Relago, com
pedido de atribuigao de efeito suspensive ao mesmo, o qual se encentra atualmente a aguardar despacho de admissao.

A Proposta n.° 712/2019 — “Acordo para organizagéc & realizacéo do Evento “Websummit’, na Cidade de Lisbea, e a
celebracgo do Ato de Alteragdo ao mesmo, bem como o financiamento pelo Fundo de Desenvolvimento Turistico de
Lisboa’, aprovada pela Camara Municipal de Lisboa (CML), estabelece um apoio no valor de 5 744 100,00 euros
destinado a estes e outros servigos relacionados com a realizagéo da Websummit, em 2019.

O valor do compromisso, em salde na CML, que se encontra por liquidar relativo a Proposta n.° 712/2019 é no montante
total de 3 406 669,50 €. Este & o valor efetivo que se encontra em aberto no compromisso desde 2019 € que, vem desde
esse ano econdémico a ser renovado, em cada ano econémico, até ao presente ano de 2023.

No entanto, e com base na prudéncia, 0 TL constituiu uma provis&o, no passivo nio corrente, no valor de 1 832 711,66
euros, correspondente ac diferencial entre o valor da sentenga e o valor que se encontra atualmente aprovado pela CML.

N&o obstante, o TL estd convicto que a agSo ndo terd impacto nas suas contas pois o valor destes servicos & da
responsabilidade do Municipio de Lisboa, de acorde com o contrato assinado com a Connected Intelligence Limited (CIL),
entidade organizadora do evento, e ¢ financiada na totalidade através do Fundo de Desenvolvimento Turistico de Lisboa,
caso a acéo seja, em ultima instancia favoravel a Lisboa FCE.
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17. Financiamentos obtidos
Em 31 de dezembro de 2022, nio existia qualquer incumprimento junto das instituicbes bancarias.

Durante o ano de 2022, o TL procedeu & amortizagao antecipada do capital dos empréstimos contraidos relativos aos
equipamentos Pavilhao Carlos Lopes, Experiéncia Pilar7, Nove Cais do Tejo e Museu do Tesouro Real.

A data do relato financeiro, a decomposicéo do saldo desta rubrica apresentava-se como segue:

31.dez.22 31.dez.21
Nao corrente Corrente Ndo corrente Corrente
Empréstimos bancérios 135761,03 770 950,65 9286 123,06 2140 610,69
Qutros empréstimos 124 014,85 372 044,55 372 044,55 372 044,55
259 775,88 1142 995,20 9 658 167,60 2 512 655,24

18. Outras dividas a pagar

Em 31 de dezembro de 2022 e de 2021, a rubrica "Outras dividas @ pagar” tinha a seguinte compaosigio:

31.dez.22 31.dez.21
Nio corrente Corrente Nio corrente Corrente
Qutras operagdes pessoal - 352,75 - 353,70
Credores por acréscimos de gastos - 1583 872,30 - 698 877,29
Fornecedores de investimentos 1272 055,79 67 182,64 1338 314,10 71694,85
Qutras contas a pagar - 486 936,24 - 344 552,14
1272 055,79 2148 343,93 1338 314,10 1115 477,98

O registe em “Fornecedores de investimentos” néo corrente refere-se ao direito de superficie do Pavilhdo Carlos Lopes,

que é pago em prestagdes anuais, com duragéo até 2065.

19. Fornecedores

Em 31 de dezembro de 2022 e de 2021, a rubrica “Fomecedores” tinha a seguinte composicao:

31.dez.22 31.dez.21
Fomecedores conta corrente 1 894 955,39 499 514,36
1 894 955,39 498 514,36
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20. Rédito

O rédito obtido nos periodos de 2022 e de 2021, decompde-se como segue:

31.dez.22 31.dez.21
Vendas e servigos prestados
Quotizagbes 1043 337,50 843 601,81
Senvigos secundarios 2 470,00 932 914,92
Lisboa card 5212813,83 1107 222,35
6 258 621,33 2883 739,08

Adicionalmente, foram obtidos os seguintes rendimentos:

31.dez.22 31.dez.21
Outros rendimentos
Rendimentos suplementares
Aluguer de equipamento 92 486,89 116 990,81
Concess#o de exploragio 10 373284,90 4032 396,71
Outros 87 584,57 80 429,49
PCV - Apoio & Comercializagéo e Venda 1514 332,15
Rendimentos e ganhos nos restantes ativos financeiros - 141,19
Rendimentos e ganhos em inv. néo financsiros 2 448,00 1123 170,75
Outros rendimentos & ganhos
Imputagio de subsidics ao investimento 181488343 1297 41497
Diferengas de cambioc favoraveis 377824 8,56
Outros 1713 144,11 448 856,97
15 602 060,29 7 109 409,55

O montante da rubrica “Concesséo de exploragéo” refere-se ac valor dos contratos de concessfic de espagos,
nomeadamente no Lisboa Welcome Centre, Patic da Galé, Sala do Risco, Pavilhao Carlos Lopes, Parque de Campismo
de Lishoa, Piso Térreo da Ala Nascente do Terreiro do Pago, Lisboa Story Centre, Centro Interpretativo da Historia do
Bacalhau, Centro Tejo, Ala Qeste do Terreiro do Paco (junto ao Torredo), Arco da Rua Augusta, Mitos e Lendas de
Sintra, Experiéncia Pilar7, Quiosques € Restaurante na Doca da Marinha, Museu do Tesouro Real e Areas da Zona
Ribeirinha desafetadas de utilizag8o portuaria.

O montante da rubrica “Imputagdo de subsidios ao investimento” refere-se ao reconhecimento como rendimento do
periodo da parte do subsidio atribuido ao investimento. O referido montante teve como contrapartida a rubrica “Outras
variagdes nos fundos patrimoniais".

Além dos rendimentos ja referidos, foram também obtidos rendimentos referentes a subsidios & exploragao concedidos
pelo Estado e Outros Entes Pablicos conforme segue:

Entidade 31.dez.22 31.dez.21
Turismo de Portugal 325538862 2614 057,01
Municipio de Lisboa 5 565 667,03 3738 985,14
ERT-RL 137130547 1418 644,11
PRR 3410,00 -
Qutras Entidades 172,41 53 620,00

10195 943,53 7 826 306,26 \,\
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21. Ganhos e perdas decorrentes dos investimentos financeiros

Os ganhos/perdas imputados de subsidiarias nos periodos de 2022 e de 2021 foram como segue:

31.dez.22 31.dez21
Perdas Total Perdas Total
Lismarksting, Unipesscal, L da. 1777 688,83 1 777 688,83 - (339 343,33) (338 343,33)
1777 688,83 - 1777 688,83 - (339 343,33) {339 243,33)
22, Fornecimentos e servigos externos

A repartico dos fornecimentos e servigos externos, nos periodos findos em 31 de dezembro de 2022 & de 2021, foi a

seguinte:
31.dez.22 31.dez.21
Subcontratos §2329051,88 1162 342,35
Senvigos especializados 5066 163,68 5975 525,26
Trabalhos especializados 1862 345,96 179149227
Publicidade 6 984 088,41 4032415,49
Vigilancia e seguranga 18 073,02 4208,70
Honorarios - 4 870,80
Consenvagio e reparagéo 28 811,65 5151534
Senigos bancérios 58 789,39 31 262,94
Cufros 44 055,35 59 759,72
Materiais 24 146,73 15 595,03
Energia e flufdos 406 783,64 193 360,89
Deslocacdes e estadas 41 899,56 14 845,09
Senigos diversos 6183 795,58 2942 349,95
Rendas e alugueres 6 052 045,66 2 307 088,58
Comunicacgao 25713,56 28 584,92
Seguros 36 822,27 37 758,02
Contencioso e notariado 2 083,71 9 244,10
Despesas de representagao 1101,05 1264,35
Limpeza, higiene e conforto 38 065,96 26 141,42
Outros 27 963,37 32 268,56

20 954 841,07 10 304 018,57
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23. Gastos com o pessoal
O ntimero médio de pessoas a0 servigo do TL, nos periodos de 2022 foi de 24, € em 2021 foi de 25.

A reparticio dos gastos com o pessoal, nos periodos findos em 31 de dezembro de 2022 e de 2021, foi a seguinte:

31.dez.22 31.dez.21
Remuneragdes do pessoal 946 869,83 873 448,07
Indemnizacbes - 5808,02
Encargos scbre remuneragbes 189 267,17 184 808,30
Seguros de acidentes de trabalho 812281 7 186,53
Gastos de agdo social 21 011,69 40 830,24
Qutros gastos com pessoal 1 675,41 -

1167 036,91 1122 182,186

24, Outros gastos

Os outros gastos e perdas, nos periodos findos em 31 de dezembro de 2022 e de 2021, foram como segue:

31.dez.22 31.dez.21
Impostos 15628,35 23 219,14
Gastos e perdas em invest. ndo financeiros 13 750,00 1230 034,46
Quiros gastos e perdas 1022 851,80 1573 160,92
1052 230,15 2826 414,52
25, Gastos/reverses de depreciagio e de amortizagéo

Nos perfodos findos em 31 de dezembro de 2022 e de 2021, ¢s gastos com depreciagbes e ameortizagdes apresentavam-

$€ como segue:

31.dez.22 31.dez21
Reversd Total Reversaes Total
Alivos fixos tangiveis 2898 142,10 . 2898 142,10 2320 427 87 - 232042787
Alivos intangiveis 146 971,71 - 146 971,71 162 800,41 - 152 800,41
3045 113,81 - 3045113,81 2482 328,08 - 2 482 328,08
27
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26. Resultados financeiros

Os resultados financeiros, nos pericdos de 2022 e de 2021, tinham a seguinte composigéo:

31.dez.22 31.dez.21

Juros e rendimentos similares obfidos
Juros obtidos

Juros e gastos similares suportados

Juros suportados {85 853,21) (97 777,16)
(85 853,21) {97 777,16)
Resultados financeircs (85 853,21) (97 777,16)

7. Imposto sobre o rendimento

O apuramento do imposto, nos periodos findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021, foi como segue:

31.dez.22
Comercial Capitais Prediais Total
Rendimente global 2636 426,67 - 15 016,81 265144348
Custos comuns (619178,37)
Beneficios fiscais .
Matéria coletavel 2032 265,11
Imposte 21,0% 426 775 87
Tributag@o Auténoma 112,08
Imposto sobre o rendimento 426 887,75
31.dez.21
Comercial Capitais Prediais Total
Rendimento global - 19,54 14952 48 14 972,02
(14 972,02)

Custos comuns
Beneficios fiscais —
Matéria coletavel -

Imposto 21,0%
Tributagéc Auténoma 126,44
126,44

Imposto sobre o rendimento
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28. Partes relacionadas

As transagdes e saldos entre o TL e empresas relacionadas, em 31 de dezembro de 2022 e de 2021, séo apresentados
no quadro que se segue:

31.dez.22

31.dez.21

Lismarketing
Unipessoal, Lda

Lismarketing
Unipessoal, Lda

Transacoes
Prestagfes de senigos 5213 029,83 1107 438,35
Seniges Adquiridos {4 054 705,95) (1 632 793,06)
Remuneragdes (654.47) .
Outfros rendimentos 5948 282,65 1923933486
Saldos
Clientes 129 461,30 769 872,42
Fundadores/associades/membros - 36,00
Fornecedores (96.90) -
Qutros rendimentos a reconhecer (108 877.42) (161 547,95)
Qutros devedores por acréscimo de rendimento 1329 755,55 570 808,37
Qutros credores por acréscimo de gastos (342 348.41) (193 356,52)

As Prestagdes de servigos referem-se essencialmente ao Lisboa Card (refaturagéo dos servigos prestados pela Carris,
Metropolitano e DGPC).

Os Servigos adquiridos referem-se essencialmente aos gastos dos equipamentos Arco da Rua Augusta, Mitos & Lendas
de Sintra, Lisboa Story Centre, Pateo da Galé/Sala de Risco, Pavilhdo Carles Lopes, Experiéncia Pilar7, Centro
Interpretativo da Histéria do Bacalhau, atividade maritima-turfstica no Novo Cais do Tejo, Museu do Tesouro Real, assim
como a informag&o turistica prestada nos postos de turismo.

Os Qutros rendimentos referem-se essenciaimente as receitas dos equipamentos Arco da Rua Augusta, Mitos e Lendas

de Sintra, Lisboa Story Centre, Piteo da Galé/Sala de Risco, PavilhGo Carlos Lopes, Experiéncia Pilar7, Centro
Interpretativo da Historia do Bacalhau, a atividade maritima-turistica no Novo Cais do Tejo e Museu do Tesouro Real.

29. Divulgagdes exigidas por diplomas legais

O TL apresenta a sua situagio regularizada perante a Autoridade Tributéria & a Seguranga Social, tendo liquidado as
suas obrigagdes legalmente estipuladas. N&o existem acordos de regularizaggo de dividas.
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30. Outras divuigagdes

Nos perfodos findos em 31 de dezembro de 2022 e de 2021, os honorarios por serviges prestados pelos nossos auditores

foram os seguintes:

31.dez.22 31.dez.21
Senigos de reviséo iegal de contas 16 605,00 16 605,00
Senvigos de auditoria 7 027,50 6704,32

3. Outras informagdes
COVID-19 e GUERRA NA UCRANIA
No contexto atual do fim da pandemia Covid-19, com o fim das restrigbes na maioria dos paises, e apesar da guerra na

Ucrania, espera-se um retorno da atividade turistica em 2023 que poderé vir a superar ¢ ano de 2019.

O TL prevé que se mantenha o equilibrio econémico e financeiro sustentivel das suas contas, nfo antecipando
eventuais impactos negativos que possam por em causa a continuidade da sua atividade no curto prazo.

Nao séo conhecidos & data quaisquer eventos subsequentes, com impacto significativo entre a data de reporte das
demonstragdes financeiras e a data de autorizagéo para a certificacéio das contas.

Lisboa, 17 de margo de 2023

A Diregao O Contabilista Certificado n°. 61432
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Certificacdo Legal das Contas Ens RS o

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Opinido

Auditamos as demonstragdes financeiras anexas da ASSOCIACAO TURISMO DE LISBOA — VISITORS AND
CONVENTION BUREAU (a Entidade), que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2022 (que
evidencia um total de 107.581.335 euros e um total de fundos patrimoniais de 91.902.889 euros, incluindo um
resultado liquido de 6.427.969 euros), a demonstragéo dos resultados por naturezas, a demonstragéo das
alteragdes nos fundos patrimoniais e a demonstragao de fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e
as notas anexas as demonstragdes financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas
significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em
todos os aspetos materiais, a posigao financeira ASSOCIACAO TURISMO DE LISBOA — VISITORS AND
CONVENTION BUREAU em 31 de dezembro de 2022 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa
relativos ao ano findo naquela data, de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para
Entidades do Setor N&o Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizagado Contabilistica.

Bases para a opinidao

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e
orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos
termos dessas normas estao descritas na secgédo “Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstragdes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os
demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar
uma base para a nossa opinido.

Responsabilidades do érgao de gestao e do 6rgao de fiscalizagdo pelas demonstragées
financeiras

O 6rgao de gestéo é responsavel pela:

Grant Thornton & Associados — SROC, Lda. www.grantthornton.pt
Member firm of Grant Thornton International Ltd

Capital Social: 31.400 Euros . Contribuinte / Matricula n.® 502 286 784 . Inscrita na C.R.C. Cascais

Inscrita na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas sob o n.° 67, na C.M.V.M. sob o n.° 20161403
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Grant Thornton

— preparagao de demonstragdes financeiras de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro
para Entidades do Setor Nao Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizagao
Contabilistica;

— elaboragéo do relatério de atividades nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

— criagédo e manutengao de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagao de
demonstragdes financeiras isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou a erro;

— adogéo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

— avaliagédo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as
matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

O orgéo de fiscalizagao é responsavel pela superviséo do processo de preparacao e divulgagéo da
informagéo financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragoes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstrag¢des financeiras
como um todo estéo isentas de distor¢gdes materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um relatério
onde conste a nossa opinido. Seguranga razoavel é um nivel elevado de seguranga, mas ndo é uma
garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetara sempre uma distorcdo material
quando exista. As distorcdes podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se,
isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisées econdmicas dos
utilizadores tomadas com base nessas demonstracdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais € mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

— identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstragées financeiras, devido a fraude
ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos, e
obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa
opinigo. O risco de ndo detetar uma distorgdo material devido a fraude é maior do que o risco de nao
detetar uma distorgdo material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagdo,
omissodes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposigao ao controlo interno;

— obtemos uma compreensao do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas néo para expressar uma
opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

— avaliamos a adequagéo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo 6rgéo;

— concluimos sobre a apropriagédo do uso, pelo érgéao de gestéo, do pressuposto da continuidade e, com
base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com acontecimentos
ou condi¢des que possam suscitar duvidas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar
continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a
atencdo no nosso relatdrio para as divulgagdes relacionadas incluidas nas demonstracdes financeiras ou,
caso essas divulgacdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sdo
baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condi¢des
futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;

— avaliamos a apresentagao, estrutura e conteudo global das demonstragdes financeiras, incluindo as
divulgacdes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transagdes e acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentacgéao apropriada;

Associagdo Turismo de Lisboa 4
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— comunicamos com os encarregados da governagao, entre outros assuntos, o0 ambito e o calendario
planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia
significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informagéo constante do
relatério de atividades com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de atividades

Dando cumprimento aos requisitos legais aplicaveis, somos de parecer que o relatério de atividades foi
preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis em vigor, a informagao nele
constante é concordante com as demonstracdes financeiras auditadas e, tendo em conta o conhecimento
e a apreciagdo sobre a Entidade, ndo identificamos incorregdes materiais.

03 de abril de 2023
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Grant Thérnton & Associados — SROC, Lda.

Representada por Pedro Lisboa Nunes

ROC registado na CMVM com o n.° 20160813

Associagao Turismo de Lisboa
31 de dezembro de 2022
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Relatdrio de Atividades e Contas 2022

ASSOCIACAO TURISMO DE LISBOA - VISITORS AND CONVENTION BUREAU

BALANGO CONSOLIDADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022

(Valores expressos em euros)

31.dez.22

3.dez.21

Notas
ATIVO
Ative niio corrente
Ativos fixos tangiveis 5
Ativos intangiveis 6
Cutros investimentos financeiros 7
Outros créditos e atives ndo comentes 9
Total des Ativos N&o Correntes
Aftivo corrente
Inventarios 8
Creditos a receber 9
Estado e outros entes publicos 10
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 11
Outros créditos a receber 12
Diferimentcs 13
Caixa e depésitos bancarios 14
Total dos Ativos Correntes
Total do ativo
FUNDOS PATRIMCONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Reservas
Resultados transitades 29
Qutras variagbes nos fundos patrimoniais 15
Resultado liquido do periodo
Total dos fundos patrimoniais
Passivo
Passivo ndo corrente
Provisges 16
Financiamentos obtidos 17
QOutras dividas a pagar 18
Total dos Passivos Nao Correntes
Passivo corrente
Fomecedores 19
Adiantamento de créditos a receber
Estado & outros entes plblicos 10
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 11
Financiamentos obtidos 17
QOutras dividas a pagar 18
Diferimentos 13

Total dos Passivos Correntes
Total do Passivo

Total dos Fundos Patrimoniais e do Passivo

A Diregéo

W \J\\\/ .

98

83 930 095,11

85721 211,53

3 156 330,57 3262 449,85
15 494,21 18 929,72
1348 314,47 1 893 824,90
8845023436 90 B96 416,00
67 214,07 73 440,49

1 475 726,48 1081 085,94
212 065,21 198 537,76
310 400,92 362 573,92

5 136 620,81 4510 749,60
226 319,42 297 681,45

12 327 167,03 9192 076,99
19 755 513,94 15 716 146,15
108205748,30 106 612 562,15
22 446 201,71 21588 033,81
5617 B57,67 5617 857,67
57 410 860,66 58 840 214,41
6 427 968,80 858 167,80
91 902 888,84 86 904 273,79
1776 347,33 1130 087,86
259 775,88 11 476 828,93
1272 055,79 1338 314,10
3308 179,00 13 945 230,89
2 234 909,21 648 308,37
39 274,38 25 670,38

951 172,09 610 904,95
35 152,76 41708,80
1142 995,20 3079 199,17
2 133 486,18 1177 160,00
6 457 690,64 180 107,80
12 994 680,46 5 763 057,47
16 302 859,46 19 708 268,36
108 205 748,30 106612 562,15

O Contabilista Certificado n°. 61432

Do Lbie
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ASSOCIAGAO TURISMO DE LISBOA - VISITORS AND CONVENTION BUREAU

DEMOSTRAGAQ CONSOLIDADA DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022

(Valores expressos em euros)

Relatdrio de Atividades e Contas 2022

Notas 31.dez.22 31.dez.21
Vendas e senigos prestados 20 14 686 129,63 4716 350,64
Subsidios, doagfes e legados a exploragio 21 10 228 770,75 8 495 614,44
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 22 (457 098,15} (102 319,26)
Fomecimentos e senicos extemos 23 {19 095 439,94) (S 505 864,45)
Gastos com o pessoal 24 (2 929 703,56) (2 570 792,77)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversées) (28 122,81) 210 903,27

Provis6es {aumentos/redugdes) 16 (646 259,47) -
Outros rendimentos 25 9674 673,63 5195 975,32
Outros gastos 28 (1 094 250,42} {2 894 232,88)
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento @ impostos 10 338 699,66 3 545 634,31
Gastos/reversdes de depreciag@o e de amortizagdo 27 (3 118 204,93) (2 560 586,89)
Resultade operacional {antes de gastos de financiamento e impostos) 7 220 494,73 985 047,42

Juros e rendimentos similares cbtidos 28 = .
Juros e gastes similares suportados 28 (153 075,56) (125 614,30)
Resultado antes de impostos 7 067 418,17 859 433,12
Imposto sobre o rendimento do periodo (639 450,37) {1 265,22)
6 427 968,80 858 167,90

Resultado liquido do periodo

\\\. L_R—k
\§

C Contabilista Certificado n®. 61432
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ASSOCIAGAO TURISMO DE LISBOA - VISITORS AND CONVENTION BUREAU

DEMOSTRAGAO CONSOLIDADA DE FLUXOS DE CAIXA
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022

(Valores expressos em euros)

Notas 31.dez.22 31.dez.21
Fluxos de Caixa das Atividades Operacionais
Recebimentos de clientes 13 549 724,77 5 595 727,67
Pagamentes a fomecedores (3 644 639,92) (7 262 051,78)
Pagamentos ao pessoal (2 285 615,50) (2 117 721,12)
Caixa gerada pelas operagbes 7 619 468,35 (3 784 045,23)
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento 2478,38 (83 148,23)
Outros recebimentos/pagamentos 6 922 166,76 4 105 386,69
Fluxos de Caixa das Atividades Operacionais (1) 14 544 114,49 238 193,23
Fluxos de Caixa das Atividades de Investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis (2 193 265,58) (16 483 632,38)
Ativos intangiveis (92 854,24) (86 844,97)
Investimentos financeiros {3 603,65) (2 541,06)
(2 289 723,47) {16 573 018,41)
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis - 800,00
Investimentos financeiros 373,35 1901,02
Subsidios ao investimente 4 330 435,17 13 707 326,40
4 330 808,52 13 710 027,42
Fluxos de Caixa das Atividades de Investimento (2) 2 041 085,05 (2 862 990,99)
Fluxos de Caixa das Atividades de Financiamento
Recebimentos prowenientes de:
Financiamentes obtidos - 3610 418,59
- 3610 418,58
Pagamentos respeitantes a;
Financiamentos obtidos (13 153 257,02) (684 470,99)

Juros e gastos similares (299 309,98) (121 499,11)
(13 452 567,00) {805 970,10)

Fluxos de Caixa das Atividades de Financiamento (3} (13 452 567,00) 2 804 448,49
Variagio de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 3 132 632,54 179 650,73
Efeito das diferencas de cambio 2 457,50 (939,49)
Caixa e seus equivalentes no inicic do periodo 9 192 076,99 9 013 365,75
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 14 12 327 167,03 9 192 076,99

A Diregéo

e MY

O Contabilista Certificado n°®. 61432
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Associagédo Turismo de Lishoa — Visitors And Convention Bureau
Demonstragoes Financeiras Consolidadas
31 de dezembro de 2022

Associagdo Turismo de Lisboa — Visitors And Convention Bureau

Anexo as Demonstragdes Financeiras Consolidadas
para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2022

1. Identificagdo da entidade

1.1. Denominacéo da entidade
Associaggio Turismo de Lisboa — Visitors And Convention Bureau (TL) e a sua subsidiaria {conjuntamente, o Grupo).

1.2 Sede
0 Grupo esta sedeado no Lisboa Welcome Centre, na Rua do Arsenal, n® 23, em Lisboa.

1.3 Natureza da atividade

0 Grupo desenvolve as seguintes atividades:

a) O desenvolvimento turistico sustentado da sua érea de intervengéo, adiante designada regiéo;

b) A promogéo da regiao, € da sua oferta, como destino turistico;

¢) A promocao da regido como local de realizagio de congressos, feiras e outras organizagbes afins e como destino de
viagens de incentives;

d) A informacéo e apoio aos turistas;

€) A monitorizacio da oferta e da atividade turistica na regido e do desempenho do setor, bem como a avaliagéo do
impacto dos planos, programas e agdes realizados;

f) Gestao, animagéo e promogdo de espacos e equipamentos de interesse turistico;

g) Produgéo e comercializagdo de “merchandising”

2, Referencial contabilistico de preparaciao das demonstragdes financeiras

2.1. Referencial contabilistico utilizado

No ambito do Sistema de Normalizagio Contabilistica (SNC), com as novas disposicbes previstas no Decreto-Lei n.°
9@?5115, de 2 de junho, que alterou o Decreto-Lei n.° 158/2009, de 13 de julho, € o Decreto-Lei n.® 36-A/2011, de 9 de

margo, o TL aplica a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para as Entidades do Setor N&o Lucrativo (NCRF-

ESNL) do SNC, regulado pelos seguintes diplomas:

i) Portaria n.® 218/2015, de 23 de julho (Codigo de contas);

ii} Portaria n.° 220/2015, de 24 de julho (Modelos de demostragbes financeiras),

iii) Aviso n.° 8259/2015, de 29 de julho (NCRF-ESNL). L\'
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31 de dezembro de 2022

2.2. Indicagdo e justificacdo das disposicbes do SNC gue, em casos excecionais, tenham sido derrogadas e dos
respetivos efeitos nas demonstracdes financeiras, tendo em vista a necessidade de estas darem uma imagem verdadeira

€ apropriada do ativo, do passivo e dos resultados da entidade
No presente periodo ndo foram derrogadas quaisquer disposigdes da normalizagéo contabilistica para as Entidades do

Setor Nao Lucrativo (ESNL).

2.3. Indicacfio e comentério das contas do balanco e da demonstracio dos resultados cujos conteudos ndo sejam

comparaveis com os do exercicio anterior
Os valores constantes das demonstragées financeiras do periodo findo em 31 de dezembro de 2021 sd0 comparaveis,

em todos os aspetos significativos, com os valores do pericdo de 2022.

3. Principais politicas contabilisticas

As principais politicas contabifisticas aplicadas pelo Grupo na elaboracdo das Demostragbes Financeiras foram as

seguintes:

a) Bases gerais de mensuracio usadas na preparacio das demostracées financeiras

As Demostragbes Financeiras foram preparadas de acordo com as Bases de Apresentagéo das Demonstracbes
Financeiras (BADF) e s8o apresentas em euros. O euro é a moeda funcional e de apresentagao.

Continuidade
Com base na informagao disponivel € em expetativas futuras, o Grupo continuara a operar no futuro previsivel assumindo
que ndo ha a intencsio nem a necessidade de liquidar ou de reduzir consideravelmente o nivel das suas operagdes. Para
as ESNL, este pressuposto ndo corresponde a um conceito econémico ou financeiro, mas sim & manutengéio da atividade

de prestagio de servigos, ou & capacidade de cumprir os seus fins.

- Regime do acréscimo (periodizagéo econdémica)

Os efeitos das transagOes e de outros acontecimentos sa0 reconhecidos quando eles ocorram (satisfeitas as definicSes e
os critérios de reconhecimento de acordo com a Estrutura Concetual do SNC, independentemente do momento do
pagamento ou do recebimento), sendo registados contabilisticamente e relatados nas demonstragdes financeiras dos
periodos com os quals se relacionem. As diferencas entre o0s montantes recebidos e pagos e os correspondentes
rendimentos e gastos, sdo registados nas respetivas contas das rubricas “‘Devedores e credores por acréscimos” e

“Diferimentos”.

- Consisténcia de apresentacao
As demonstragdes financeiras estdo consistentes de um periodo para o outro, quer a nivel da apresentagéo, quer dos

movimentos contabilisticos que lhes d&o origem, exceto quando ocorrem alteragdes significativas na natureza que, nesse

10
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caso, estdo devidamente identificadas e justificadas no presente Anexo. Desta forma é proporcionada informacao fiavel e

mais relevante para os utentes.

- Materialidade e agregagio

A relevancia da informagéo é afetada pela sua natureza e materialidade. A materialidade depende da quantificacdo da
omiss&o do erro. A informagao € material se a sua omisséo ou inexatidao influenciarem as decisdes econdmicas tomadas
por parte dos utentes com base nas demostracdes financeiras. ltens que néo séo materialmente relevantes para justificar
uma apresentacio separada nas demonstragGes financeiras podem ser materialmente relevantes para que sejam

discriminados nas notas deste Anexo.

- Compensagéo
Dada a sua importancia, os ativos e passivos sio apresentados separadamente, assim como os gastos € 0s

rendimentos, que néo devem ser compensados.

- Informagé@o comparativa

A informaco comparativa deve ser divulgada nas demonstragbes financeiras com respeito ac periodo anterior.
Respeitando o pressuposto da continuidade das operagbes do Grupo, as politicas contabilisticas devem ser levadas a
efeito de maneira consistente e ao longe do tempo. Procedendo-se a alteracdes das politicas contabilisticas, as quantias
comparativas afetadas pela reclassificagio devem ser divulgadas tendo em conta:

(i) a natureza da reclassificagéo; 2

(ii) a quantia de cada item ou classe de itens que tenha sido reclassificada;

(ifi) razao para a reclassificagéo.

b)._Outras politicas contabilisticas

- Consolidagéo

As demonstragtes financeiras consolidadas incluem, com referéncia a 31 de dezembro de 2022, os ativos, os passivos e
o resultado da empresa do Grupo, entendido como ¢ conjunto da Associaggo Turismo de Lisboa — Visitors and
Convention Bureau e da sua subsidiaria, as quais sdo apresentadas na nota 4.

Subsidiarias sdo todas as entidades (incluindo entidades com finalidades especiais), sobre as quais o Grupo tem o poder
de deciséio sobre as politicas financeiras e operacionais, geralmente representado por mais de metade dos direitos de
voto. As subsidiarias sio incluidas na consolidagdo pelo método da consolidacéo integral, desde a data em que o

controlo é adquirido, até & data em que 0 mesmo efetivamente termina.

E utilizado o método de compra na contabilizagdo da aquisiciio das subsidiarias pelo Grupo. O custo de aquisicao
corresponde ao justo valor dos ativos entregues, instrumentos de capital emitidos e passivos incorridos ou assumidos na

data de aquisicéio, mais os custos diretamente atribuiveis & aquisicio. Os ativos identificaveis adquiridos e os passivos A
contingentes assumidos numa concentragso de atividades empresariais, s80 mensurados inicialmente ao justo valor na k/-

11 /
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data de aquisigio, independentemente da existéncia de interesses minoritarios. O excesso do custo de aquisicio
relativamente ao justo valor da parcela do Grupe dos ativos identificaveis adquiridos é registado como goodwill. Se o
custo de aquisigio for inferior ao justo valor dos ativos liquidos da subsidiaria adquirida, a diferenga é reconhecida

diretamente em resultados do exercicio.

As transages intra-grupo e os saldos e ganhos nfo realizados em transagfes entre empresas do Grupo s&o eliminados.
As perdas n3o realizadas sio também eliminadas, exceto se a fransacfo revelar evidéncia de imparidade de um ativo
transferido. Quando considerado necessario, as politicas contabilisticas em subsididrias s30 alteradas para garantir a

consisténcia com as politicas adotadas pelo Grupo.

- Ativos fixos tangiveis
Os ativos fixos tangiveis encontram-se mensurados ao custo de aquisiggo, deduzido das correspondentes depreciagtes

acumuladas e quaisquer perdas por imparidade acumuladas.

As depreciagdes sdo calculadas, apds o inicio da utilizagéo dos bens, pelo métado da linha reta, em conformidade com ¢
periodo de vida util estimado para cada grupo de bens, em regime de duodécimos.

As taxas de depreciagioc utilizadas resultam da atribuigdo dos seguintes periodos de vida util estimada:

Anos de vida
sitit
Edificios e oufras construgles 7-50
Equipamento basico 1-50
Equipamento transporie 4-6
Equipamento adminisirative 1-8
Quiros ativos fixas tangiveis 4-140

Os periodos de vida util foram objeto de estimativa atualizada nas datas do relato.

Para os ativos do Grupo mensurados de acordo com ¢ modelo do custo ndo foram, até ac momento, detetados indicios
que determinassem a realizacfo de testes de imparidade.

Os bens s#o depreciados a partir do momento em que os ativos subjacentes estejam concluidos ou em estado de uso.

O valor total dos ativos fixos tangiveis em Edificios e outras construgdes engloba 51 400 972,66 euros relativos a grandes
melhorias em patriménio alheio sob gestdo do Grupo, dos quais 12 166 586,32 euros so relativos a bens em posse de
terceiros, que se encontram devidamente seguros quanto & sua perda por eventuais sinistros ou outras ocorréncias, e o

remanescente ¢é relativa a bens em posse do Grupo.

Os gastos de conservagio e reparagiio que ndo aumentem a vida Otil dos ativos nem resultem em benfeitorias ou
melhorias significativas nos elementos dos ativos fixos tangiveis s8o reconhecidos como gastos do periodo em que

acorrem.

12
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O desreconhecimente dos ativos fixos tangiveis, resultantes da alienag@io ou abate séo determinados pela diferenga entre
o prego de venda e a sua quantia escriturada na data de alienagéo ou abate, sendo reconhecidos na demonstracio dos

resultados por naturezas, nas rubricas “Outros rendimentos” ou “Outros gastos”.

Os ativos fixos tangiveis em curso representam ativos ainda em fase de construggo, encontrando-se reconhecidos ao

custo de aquisicio.

Estes ativos fixos tangiveis s&o depreciados a partir do momento em que: {i) os ativos estejam disponiveis para uso e nas
condigdes necessarias para entrar em funcionamento; (i) no caso dos Edificios e outras construgdes, com a formalizagéo

da entrega provisoria da empreitada.

- Ativos Intangiveis
Os ativos intangiveis encontram-se mensurados ao custo de aquisicdo, deduzido das correspondentes amortizagbes

acumuladas e quaisguer perdas por imparidade acumuladas.

- Participacdes Financeiras
As participagbes financeiras encontram-se mensuradas ao custo de aquisigéo.

- Inventarios

As mercadorias, encontram-se valorizadas ao custo de aquisigio, que inclui os gastos suportados, direta ou
indiretamente para as colocar no local de armazenagem (Despesas de transporte e outras), custo de aquisi¢cao esse que
& inferior ao valor de realizagdo, pelo que néo se encontra registada qualquer perda por imparidade por depreciagéo de
inventarios.

N&o incluem gastos de financiamento, nem gastos administrativos.
N&o ha produtos e trabalhos em curso.

Os gastos relativos aos Inventarios vendidos (Mercadorias), séo registados no mesmo pericdo de reporte em que 0 rédito

é reconhecido.

- Créditos a receber e outros créditos a receber

As rubricas de créditos a receber (clientes) e outras contas a receber constituem direitos a receber pela venda de bens ou
servicos no decurso normal das atividades do Grupo e sdo reconhecidos inicialmente ac justo valor, sendo
subsequentemente mensurados ao custo amortizado, deduzido de ajustamentos por imparidade, quando aplicavel.

13
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- Caixa e equivalentes de caixa

O caixa e equivalentes de caixa incluem caixa, depésitos bancérios e outros investimentos de curto prazo. Os
descobertos bancérios, quando existentes, s&o apresentados no Balango, no passivo corfente, na rubrica
*Financiamentos obtidos” e s@o considerados na elaboragdo da demonstragdo dos fluxos de caixa tambeém como
Financiamentos obtidos.

- Provistes

Sé&o reconhecidas provisbes quando exista uma obrigagdio, resultante de compromissos ja assumidos, e seja provavel
que para a sua liquidagso ocorra uma saida de recursos, assim como o0 montante dessa obrigacdo possa ser estimado
com alguma razoabilidade.

As provisdes reconhecidas consistem no valor presente da melhor estimativa, 4 data de relato, dos recursos necessarios
para liquidar a obrigag3o e esta estimativa & determinada tendo em consideracdo os riscos e incertezas associados &

obrigagéo.

As provisGes s3o revistas na data de relato e s&o ajustadas de modo a refletirem a melhor estimativa a essa data.

- Fornecedores e outras dividas a pagar
As contas a pagar a fornecedores e outros credores, que ndo vencem juros, séo registadas pelo seu valor nominal, que &

substancialmente equivalente ao seu justo valor.

- Financiamentos bancarios
Os empréstimos sdo registados no passivo pelo seu valor nominal, liquido de comissbes com a emisséo desses
empréstimos. Os encargos financeiros apurados de acordo com a taxa de juro efetiva sdo registados na demonstragéo

dos resultados de acordo com o regime do acréscimo.

- Rédito e regime do acréscimo
O rédito compreende o justo valor da venda de bens e prestagio de servigos, liquido do Imposto sobre o Valor
Acrescentado (IVA), abatimentos e descontos, e apds eliminagdo das operagdes internas.

Os rendimentos s&o reconhecidos na data da venda dos bens ou da prestagio dos servigos.

- Gastos de Financiamento
Os gastos de financiamento s&o reconhecidos no periodo em que s&o incotridos, numa base de acréscime.

Subsidios
Os subsidios ao investimento, recebidos com ¢ objefivo de compensar o TL por investimentos efetuados em ativos fixos

tangiveis, sdo incluidos na rubrica *“Fundos Patrimoniais — Qutras variagdes nos fundos patrimoniais —~ Subsidics ao ‘,\
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investimento™ e reconhecidos em resultados durante a vida Gtil estimada do respetivo ativo subsidiado, por dedugéo ac
valor das respetivas depreciagdes.

Os subsidios & explorac@o séo reconhecidos como rendimentos na demonstragio dos rendimentos e gastos no mesmo
pericdo em que 0s gastos associados séo ocorridos e registados.

- Gastos com o pessoal

Os beneficios a curto prazo dos empregados s&o reconhecidos como gasto do periodo. Os beneficios a curto prazo
incluem beneficios monetarios (tais como saldrios, ordenados e contribuicSes para a seguranga social) e beneficios ndo
monetarios (tais como seguro de acidentes de trabalho e seguro de saide).

Caso o valor gasto seja superior ac valor das quantias ja pagas, a diferenga & registada como um passivo (por exemplo,

valores associados a direitos a férias e subsidios de férias e outros equiparaveis).

- Eventos subsequentes
Os eventos ocorridos apos a data do balango que proporcionem provas ou informages adicionais sobre condigbes que
existiam & data do balango sao refletidos nas demonstragbes financeiras.

4, Empresas incluidas na consolidagdo

As empresas incluidas na consolidagiio pelo método integral, & data de 31 de dezembro de 2022 e de 2021, eram as

seguintes:
31.dez.22
. . . % Participagdo
Entidade M&e e Empresas Filiais Sede Capital social do Grupo
Associagio Turismo de Lisboa - Visitors And Convention Bureau Lisboa E
Lismarketing - Informagédo, Equipamentos e Produtos do Turismo de
Lisboa, Unipessoal Lda Lisboa 186 500,00 100,00%
31.dez.21
. "R . . % Participagdo
Entidade M&e e Empresas Filiais Sede Capital social do Grupo
Associag8o Turismo de Lisboa - Visitors And Convention Bureau Lisboa - -
Lismarketing - Informac&o, Equipamentos e Produtos do Turismo de
Lisboa, Unipessoal Lda Lisboa 1886 500,00 100,00%

: q
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5. Ativos fixos tangiveis
O movimento ocorrido nos ativos fixos tangiveis e respetivas depreciagbes, nos exercicios de 2022 e de 2021, foi 0
seguinte:
Edificios Qutras J i Outros Actives Act Tangiveis Total
Construgbes Baslco Transporte Adminlstrative _Axos Tangiveis em Curse
Valor Bruto
Saldo em 1 ds janeiro de 2022 44 699 700,64 6706 400,61 293 099,55 2107 093.85 663 142,16 52591 101,40 107 160 847,21
Aumentos - 75417 57 948148 459891 2102 105,58 2191803,64
Transferéncias 2350973659 257 44885 23687 .81 (24 805 616,53} {1014 743,48)
Abates - (218,00) - {219,00)
Alienaghes - - - - -
Varlagbes de juste valor - - - -
Saldoem 31 de dezembro de 2022 88 208 437,23 7129 275,83 293 099,66 2140 Mﬁ 667 741,_07_ 29 837 §90,45 108 327 188,27
Depraclagdes
Saldo em 1 de janeiro de 2022 14 328175,12 4197 767,98 269 552,47 203579302 595 630,09 - 21427 918,68
Aumentes 2479 289,45 47 774,75 12332,31 89762,83 20234,14 2989 393,48
Transforéncias {219,00) - - {21%,00)
Abates
Alienagbes - - - - - -
Saldo em 31 de dezembro de 2022 16 808 464,67 4615 §42,73 281 884,78 2 076 336,856 316 864,23 - 24 397 093,16
Valor Ifquido 51 400 97266 251373310 1121477 64707 29 5187684 29 887 590,45 83930 095,11
Edificlos Qutras Outros Actives Aflv Tangivels Total
Construgdes Basico Transports Fixos Tangi! om Curso
Valor Bruto
Saldo em 1 de janeiro de 2021 43 439 026,21 6963 235,07 293 099,55 2115292,02 655 444,41 41 200 365,87 94 766 466,12
Aumentos 57 651,42 16 980,13 66689.61 6280,75 16 540 534,64 16 628 096,56
Transferéncias 1208 026,01 1 960 924,61 - (4230 799,11) {1 066 BE448)
Abates B (1 153,00) (13 437,78) - (14 690,78)
Alienagbes - (2 152 557,20) ; (1 430,00} - (2153 987,20)
variages de justo valor - - - - -
Saldo em 31 de dezembro de 2021 44 699 700,64 6 796 409,61 283 099,56 2107 083,85 661 726,16 52 681 101,40 107 149 130.21
Depreclagdes
Saldo em 1 de janeiro de 2021 12678 378,88 & 566 876,15 251 210,81 201651745 573013,63 - 21085 986,82
Aumentos 1 650 795,24 67241882 18 341,66 2070557 2261646 - 2384 878,76
Transferéncias - -
Abates e
Alianagbes - {2041 526,09) E (1 430,00) - (2 042 958,99}
Saldo em 31 de dezembro de 2021 14 329 176,12 4197 767,98 289 652,47 2035 793,02 595 630,09 - 21427 918,98
Valor liquido 30370 525,52 259864163 23 547,08 71300,83 66 095,07 52 591 101,40 85721 211,58

0O aumento registado nos itens "Edificios e outras construgbes”, “Equipamento Basico” e “Equipamento Administrativo”
deve-se & conclusdo das obras e respetiva imobilizagdo do Novo Cais do Tejo - Estagéo Sul-Sueste, Doca da Marinha e
Muros das Namoradeiras. O saldo do item “Transferéncias" deve-se & reclassifica¢@o dos ativos tangiveis em curso com

a concluséo da referida obra.

Os valores dos ativos tangiveis em curso dizem respeito a obras/equipamentos ainda em execugao.

6. Ativos intangiveis

O movimento ocorride nos ativos intangiveis e respetivas depreciacGes, nos exercicios de 2022 e de 2021, foi 0 seguinte:
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Projetos de Programas de Prop Indust & Outros Ativos. Aflv Intangivels Total
D hvil it Computador Qutros Direitos Intangiveis em Curso
Valor Bruto
Saldo em 1 de janeiro de 2022 152 399,00 300 935,88 3571 588,00 20 736,00 4045 668,89
Aumentos - 4 136,67 - - 38 555,50 42 69217
Transferéncias - - .
Abates - -
AlienagGes - - - - -
Saldo em 31 de dezembro de 2022 152 399,00 306 OTi - 3571 588,00 59 291,50 4083 351,06
Amortizagoes -
Saldo em 1 de janeiro de 2022 63 493,24 251 850,38 - 467 865,42 783 209,04
Amortizagbes do periodo 50794,5¢ 27 343,86 - 70 673,00 - 148 811,45
Perdas por imparidade - T -
Abates -
Outros - - - - = .
Saldo em 31 de dezembro de 2022 114 287,83 275 194,24 - 538 538,42 - 932 02049
Valor liquido 3811117 25878,32 - 3033 048,58 5929150 3156 330,57
Projetos de Programas de Prop Indust e Outros Ativos Ativ Intangiveis Total
D Ci di Cutros Direitos ivei: om Curso
Valor Bruto
Saldo em 1 de janeiro de 2021 152 399,00 287 315,89 718 268,99 4473 344,88 138 B63,34 5769992,10
Aumentos = = - - 20736,00 20736,00
Transferéncias - 13 620,00 - - (138 663,34) {125 043,34}
Abates - (718 268,99) (901 758,88} - (1620 026,87)
Aienacdes - - - - - -
Saldo em 31 de dezembro de 2021 152 389,00 300 835,89 - 3 571 588,00 20 736,00 4 045 658,89
Amortizagdes
Saldo em 1 de janeiro de 2021 12 698,65 21971528 718 268,99 467 830,05 1418 512,95
AmortizagSes do periodo 50 794,59 3213512 - 78 187,85 - 161 117,36
Perdas por imparidade - L - - - L]
Abates - (718 268,99) (78 152,28) - {796 421,27)
Cutros - - - -
Saldo em 31 de dezembro de 2021 63 493,24 251 850,38 - 467 86542 - 783 209,04
Valor liquido 88 905,76 49 085,51 = 23103722,58 20 736,00 326244985
7. Outros investimentos financeiros

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, a rubrica “Outros investimentos financeiros” tinha a seguinte composigéo:

31.dez.22 31.dez.21
Fundo de compensag¢ao do trabalho 15 494,21 18 929,72
15 494,21 18 928,72

Perdas por imparidade acumuladas - =
15 494,21 18 929,72

Os movimentos ocorridos com Fundo de Compensagéo do Trabalho (FCT), no exercicio findo de 31 de dezembro de

2022, foram os seguintes:

FCT
Saldo em 31 de dezembro de 2021 18929,72
Aumentos 378506
Diminuigbes (7 220,56)
Saldo em 31 de dezembro de 2022 15 494,21 /

. s
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O FCT & um fundo de capitalizagdo individual, destinando ao pagamente parcial (até 50%) da compensacdo por
cessacdo do contrato de trabalho. Este fundo aplica-se apenas a confratos de trabalho iniciados a partir de 1 de outubro
de 2013.

8. Inventérios

Em 31 de dezembro de 2022 e de 2021, a rubrica “Inventarios” apresentava a seguinte composigéo:

31.dez.22 31.dez.21
Mercadorias 67 214,07 73 440,49
67 214,07 73 440,49

Perdas por imparidades de inventérios - -
67 214,07 73 440,49

9. Créditos a receber

Em 31 de dezembro de 2022 e de 2021, a rubrica “Créditos a receber” tinha a seguinte composicéo:

31.dez.22 31.dez.21
Nao corrente Corrente Ndo corrente Corrente
Clientes conta corrente 1348 314,47 147572648 1893 824,90 1081 085,94
Clientes de cobranga duvidosa - 670 241,45 - 670 241,45
1348 31447 214596793 1893 824,90 1751 327,39
Perdas por imparidade acumuladas - (870 241,45) - (670 241,45)
1348 314,47 147572648 1893 824,90 1081 085,94

Os valores registados na coluna “N&o corrente” representam valores que ficaram por receber durante a pandemia
COVID-19, e que foram alvo de negociacéo de plano de pagamento pelos respetivos concessiondrios do TL.
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10. Estado e outros entes publicos

Em 31 de dezembro de 2022 e de 2021, a rubrica “Estado e outros entes publicos” no ativo e no passivo, apresentava os

seguintes saldos:

31.dez.22 31.dez.21
Ativo
Imposto sobre o rendimento - 3617,16
Imposto sobre o valor acrescentado 212 085,21 141 955,03
Seguranca Social 52 965,57
212 065,21 198 537,76
Passivo
Imposto sobre o rendimento 635 690,79 1138,78
Retengbes de impostos sobre o rendimento 20 320,86 23 623,68
Imposto sobre o valor acrescentado 229 831,78 541 687,28
Seguranga Social e Caixa Geral Aposentagéo 55 744,11 44 250,27
Fundo de compensacao do trabalho 584,55 204,94
951 172,09 610 904,95
1. Fundadores/beneméritos/patrocinadoresfassociados/membros

Em 31 de dezembro de 2022 e de 2021, a rubrica “Fundadores/beneméritos/patrocinadores/associados/membros” tinha a

seguinte composigao:

31.de2.22 31.dez.21
Nao corrente Corrente Nédo corrente Corrente
Ativo
Associados - 310 400,92 362 573,92
Associados - cobranga duvidosa - 370 923,68 342 800,87
- 681 324,60 - 705 374,79
Perdas por imparidade (370 923,68) - (342 800,87)
- 310 400,92 - 362 573,92
Passivo
Associados - 35162,76 41 706,80
. 35 152,76 41 706,80
19
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12. Outros créditos a receber

Em 31 de dezembro de 2022 e de 2021, a rubrica “Qutros créditos a receber” tinha a seguinte composicéo:

31.dez.22 31.dez.21

Nao corrente Corrente Nio corrente Corrente
Qutras cperagoes pessoal 935,01 - 399331
Devedores por acréscimos de rendimentos - 164 537,93 . 136 364,88
Subsfdios a receber . 4 855 122 21 - 4 330 496,14
Qutros devedores - 116 02566 - 39 895,27
- 5136 620,81 - 4 510 749,60

Perdas por imparidade acumuladas - 8 - -
- 5136 620,81 - 4510 749,60

O valor dos subsidios a receber & constituido por subsidios da CML.

13. Diferimentos

Em 31 de dezembro de 2022 e de 2021, os saldos da rubrica “Diferimentos” do ativo e passivo foram como segue:

31.dez.22 31.dez.21
Ativo
Gastos a reconhecer 226 319,42 297 681,45
226 319,42 297 681,45
Passive
Rendimentos a reconhecer 6 457 690,64 180 107,80
6 457 690,64 180 107,80

O aumento do valor dos “Rendimentos a reconhecer” no Passivo diz respeito, essencialmente, a valores recebidos em
adiantamento do Plano Regional da Promogdio Externa Regional de 2023 do Turismo de Portugal e do Fundo de
Salvaguarda do Patriménio Cultural (PRR).

LA
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14. Caixa e depdsitos bancarios

Em 31 de dezembro de 2022 e de 2021, os saldos desta rubrica apresentavam-se como segue:

31.dez.22 31.dez.22
Caixa 6 450,50 6 350,50
Depdsitos a ordem 12320 716,53 918572649
12 327 167,03 9192 076,99
15. Qutras variagtes nos fundos patrimoniais

Esta rubrica refere-se a subsidios ao investimento, provenientes do Estado e Outros Entes Publicos e de Entidades

Privadas, cujo rendimento & reconhecido anualmente na proporgdo das depreciagbes e amortizagdes dos respetivos

ativos.

Em 31 de dezembro de 2022 & de 2021, a rubrica “Subsidios” tinha a seguinte composigio:

Obras CRIA

QObras Lishoa Welcome Center

Obras Postos de Turismo

Lisboa Story Centre

Lendas e Mitos de Sintra

Quiosques de Informagao Turistica
Pavilh&o Carlos Lopes

P07 Ponte 25 de Abril

Museu do Tesouro Real

Museu Judaico

Novo Cais do Tejo - Estagdo Sul-Sueste,
Doca da Marinha e Muros as Namoradeiras
Quiosques (Torre Belém e Jerénimos)
Quiosque Café/Bar Esplanada Belém
Equipamente Cobertura wi-fi

Centro Tejo

Centro Interpretativo da Histéria do Bacalhau
Rede Cais do Tejo

PNA valorizacfio Ala Poente e Norte - DGPC

31.dez.22 31.dez.21
1396 622,09 1445 626,37
803 890,93 825 045,96
312 213,15 320 429,28
734 979,04 753 469,08
443 865,43 526 237,87
2342340 32 316,31
3294 374,79 3582 583,12
2794 458,25 3100 320,32
24 298 852,71 23 290 559,52
156 947 49 156 947,49
22 081 650,380 23615 317,72
131 167,40 157 845,52
130 147,30 159 054,82
93 183,61 116 655,79
208 204,67 250 933,64
56 871,60 56 871,60
450 000,00 450 000,00
57 410 860,66 58 840 214,41
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16. Provisdes

Impostos

Na sequéncia de uma agio de inspeclo, por parte da Administragdo Tributaria, realizada em dezembro de 2004, o TL
recebeu diversas liquidagbes adicionais de IVA e juros compensatorios, relativos aos exercicios de 2000, 2001 e 2002, no
montante de 1 174 780.39 eurcs.

Em 5 de fevereiro de 2005, o TL apresentou reclamacao graciosa contra as referidas liquidages.

Em 2005, foi constituida uma provis8o, no passivo ndo cormrente, de 350 000,00 euros, para fazer face ao eventual
pagamento de parte das corregbes efetuadas pela Autoridade Tributéria.

No exercicio de 2009, o TL decidiu reforgar o valor da provisdo para 500 000,00 euros.

No exercicio de 2015 e, com base na prudéncia, o TL. reforgou o valor da provisdo em 674 780,39 euros, totalizando a

provis&o, no passivo ndo corrente, o valor total da ag8o da inspecéo da Autoridade Tributaria.

Em 2 de dezembro de 2020, foi o TL notificado da sentenga proferida em 1.2 insténcia pelo Tribunal Tributério de Lisboa,
a qual da provimento & pretensdo do TL, exceto quanto &s corregdes de IVA referentes a obras de Casal de Paulos e
Mercado da Ribeira no valor de 39 472,15 euros.

Em 29 de janeiro de 2021, o TL procedeu ao pagamento de 44 692,53 euros da sentenga, onde se incluem os juros.

Em 2 de margo de 2023, foi proferido o Acorddo pelo Tribunal Central Administrativo Sul, o qual da provimento a
pretensdo do TL, exceto quanto &s corregiies de IVA referente a centros de custo que ndo conferem direito a dedugéo, no
valor de 46.516,06 euros.

Segundo os nossos advogados, desta decisdo j4 ndo é possivel recorrer (salvo excecSes que nédo consideram aqui

aplicaveis), pelo que se consolida agora a posig@o das partes neste longo processo.

Assim, foi efetuada a reversio da provisdo no valor de 986.452,19 euros, ficando um remanescente no valor de
143.635,67 euros relativo ao valor do imposto a pagar acima referido, e a estimativa de juros de compensatério e mora.

Processos judiciais em curso

Em 1 de outubro de 2021 foi interposta uma agdio pela Lisboa Feiras Congressos e Eventos - FCE/Associagéo
Empresarial (Lisboa FCE) contra o TL, no valor de 5 145 728,52 euros por servigos de cedéncia de instalagdes,
alargamento do horario e fornecimento de TIC para a edigéo da Websummit de 201¢ realizada na FIL.

Em 29 de novembro de 2022 foi proferida uma sentenga condenatéria, que declarou parcialmente procedente,
condenando © TL ac pagamento de 4 513 580,00 euros relativos 4 cedéncia de espagos e prestagdes de servico
relacionados com evento Websummit, no ano de 2019, e 525 801,16 euros relativos a juros vencidos entre a data de 31
de dezembro de 2019 e a data da sentenga. O TL interpds recurso desta sentenca para o Tribunal da Relagdo, com
pedido de atribuicdo de efeito suspensivo ao mesmo, o qual se encontra atualmente a aguardar despacho de admiss&o.
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A Proposta n.° 712/2019 — “Acordo para organizacio e realizacfio do Evento “Web Summit’, na Cidade de Lisboa, e a
celebragdo do Ato de Alteragiio ao mesmo, bem como o financiamento pelo Fundo de Desenvolvimento Turistico de
Lisboa®, aprovada pela Camara Municipal de Lisboa (CML), estabelece um apoio no valor de 5 744 100,00 euros
destinado a estes e outros servicos relacionados com a realizagdo da Websummit, em 2019.

O valor do compromisse, em saldo na CML, que se encontra por liquidar relativo 2 Proposta n.° 712/2019 & no montante
total de 3 406 669,50 €. Este & o valor efetivo que se encontra em aberto no compromisso desde 2019, e que vem desde

esse ano econdmico a ser renovado em cada economico até ao presente ano de 2023,

No entanto, e com base na prudéncia, o TL consfituiu uma provis&o, no passivo néo corrente, no valor de 1 632 711,66
euros, correspondente ao diferencial entre o valor da sentenga e o valor gue se encontra atualmente aprovado pela CML.

Nio obstante, a Diregio esta convicta que a acio néo tera impacto nas contas do TL, pois o valor destes servigos & da
responsabilidade do Municipio de Lisboa, de acordo com o contrato assinado com a Connected Intelligence Limited (CIL),

entidade organizadora do evento, e & financiada na totalidade através do Fundo de Desenvolvimento Turistico de Lisboa,
caso a a¢io seja, em Ultima instancia favoravel a Lisboa FCE.

17. Financiamentos obtidos
Em 31 de dezembro de 2022, n3o existia qualquer incumprimente do Grupo junto das instituigbes bancarias.

A data do relato financeiro, a decompesigao do saldo desta rubrica apresentava-se como segue:

31.dez.22 31.dez.21
Nio corrente Corrente N&o corrente Corrente
Empréstimos bancarios 135 761,03 770 950,65 11 104 784,38 2707 154,62
Qutros empréstimos 124 014,85 372 044,55 372 044,55 372 044,55
259 775,88 1142 995,20 11 476 828,23 3079 199,17

Durante o ano de 2022, o TL procedeu & amortizacio antecipada do capital dos empréstimos contraidos relativos aos
equipamentos Pavilhdo Carlos Lopes, Experiéncia Pilar7, Novo Cais do Tejo e Museu do Tesouro Real.

A subsidiaria durante o ano de 2022 procedeu 4 amortizagao antecipada do capital dos empréstimos contraidos relativo 4
Linha de Apoio & Economia COVID-19 e ao abrigo da linha EFG.
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18. Qutras dividas a pagar

Em 31 de dezembro de 2022 e de 2021, a rubrica "Outras dividas a pagar” tinha a seguinte composi¢&o:

31.dez.22 31.dez.21

N&o corrente Corrente Nio corrente Corrente
RemuneragSes a pagar = - - 174 472,81
Outras operag&es pessoal - 352,75 - 353,70
Credores por acréscimos de gastos - 1531610,50 - 528 256,53
Fornecedores de investimentos 1272 055,79 67 182,64 1338 314,10 71694 85
Qutras contas a pagar - 534 340,29 - 402 382,11

1272 055,79 2133 486,18 1338 314,10 1177 160,00

O registo em “Fornecedores de investimentos” nédo corrente refere-se ac direite de superficie do Pavilhdo Carlos Lopes,
gue & pago em prestacSes anuais, com duragéo até 2065.

19. Fornecedores

Em 31 de dezembro de 2022 e de 2021, a rubrica “Formecedores” tinha a seguinte composi¢io:

31.dez.22 31.dez.21
Fornecedores conta correnie 2151430,72 608 096,09
Fomecedores recec&o e conferéncia 83 478,48 40 212,28
2 234 909,21 648 308,37

20. Vendas e prestagdes de servigos

As vendas e prestagtes de servigos do Grupo, nos periodos de 2022 e de 2021, foram como segue:

31.dez.22 31.dez.21
Mercado Mercado Mercado Mercado
Internco Externo Total Interno Externo Total
Vendas de mercadorias 707 209,92 707 209,92 149 973,68 - 149 673,68
Prestagdo de senigos 13878 919,71 - 13978 919,71 4566 376,96 - 4 566 376,96
14 686 129,63 - 14 686 129,63 4716 350,64 - 4716 350,64

O aumento das vendas e prestagbes de servigo & explicado pela retoma da atividade no &mbito da recuperagéo da
atividade turistica com o fim das restrigbes trazidas pela pandemia, COVID-19,
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21. Subsidios a expleragac

Os subsidios & exploragéio, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e de 2021, foram concedidos pelo Estado

e outros Entes Publicos, conforme segue:

Entidade 31.dez.22 31.dez.21
Turismo de Portugal 3255 388,62 2614 057,01
Municipio de Lisboa 5 565 667,03 373998514
ERT-RL 137130547 1418 644,11
PRR 3410,00 -
Qutras Entidades 3299963 722 928,18
10 228 770,75 8 495 614,44

22. Custo das vendas

O custo das vendas do Grupo, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e de 2021, & detalhado como segue:

31.dez22 31.dez.21
Matérlas- Matérias-
. primas, - primas,
Mercadorias. subsididrias e Total Mercadorias subsididrias e Tatal
de consumeo de consumo
Saldo inicial em 1 de janeiro 73 440,49 - 73 440,48 94 471,84 - 94 47184
Compras 469 580,43 - 469 58042 8244493 8244493
Regularizagdes {18 708,70) - (18 708,70) {11587,02) {1157,02)
Saido final em 31 de dezembro 67 214,07 - 67 214,07 73440,49 - 7344049
CMVMC 457 098,15 - 457 098,15 102 319,26 - 102 319,26
23. Fornecimentos e servigos externos

A reparticio dos fornecimentos e servigos externos, nos periodos findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021, foi a

seguinte:
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31.dez.22 31.dez.21

Subcontratos 6109 519,91 1330 023,87
Servigos especializados 9473707,91 591547715
Trabalhos especializados 1654 896,35 1544719,19
Publicidade 6977 774,14 4 030 356,39
Vigilancia e seguranga 27101966 3751313
Honorarios 16 076,23 17 390,80
Comissodes 17 400,34 5128,80
Conservagio e reparagao 356 121,13 168 182,30
Senigos bancarios 136 364,71 52 426,82
Outros 44 055,35 59 759,72
Materiais £1683,08 24 688,74
Energia e fluidos 529 519,59 247 689,94
Deslocagdes e estadas 56 915,08 29 205,65
Servigos diversos 2 844 094,37 1958 779,30
Rendas e alugueres 2 344 934,53 1608 372,63
Comunicagao 146 313,00 142 026,07
Seguros 61 143,28 64 901,40
Contencioso e notariado 225371 9 364,43
Despesas de representacide 1101,05 1264,35
Limpeza, higiene e conforto 258 699,27 99 572,65
Qutros 29 649,53 33 277,77
19 095 439,94 9 505 864,45

O aumento dos fornecimento e servigos externos & explicado pela retoma da atividade no &mbito da recuperagéo da
atividade turistica com o fim das restrigdes trazidas pela pandemia, COVID-18

24 Gastos com o pessoal

A reparticiio dos gastos com o pessoal, nos periodos findos em 31 de dezembro de 2022 ¢ de 2021, foi a seguinte:

31.dez.22 31.dez.21
Remuneragfes dos 6rgdos sociais 106 938,01 55 039,10
Remuneragbes do pessoal 2 207 053,95 1984 531,65
Indemnizagdes 31 545,35 23 308,02
Encargos sobre remuneracies 489 464,56 391 736,83
Seguros de acidentes de trabalho 19 347,69 20 629,45
Gastos de agao social 50 536,50 76 837,78
Qutros gastos com pessoal 24 817,50 8 710,04

2 929 703,56 257079277

O namero médio de pessoas ao servigo do Grupo no exercicio de 2022 foi de 112, enquanto em 2021 foi de 96.

k- o)
<
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25. Outros rendimentos

Os outros rendimentos e ganhos, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e de 2021, foram como segue:

31.dez.22 31.dez.21
Rendimentos suplementares
Aluguer de equipamento 38 515,78 37 340,48
Concessao de exploragéo 4 493 810,28 2113639,51
Outros 86 687,50 167 882,86
PCV- Apoio & Comercializagio e Venda 1514 332,15
Ganhos em inventarios 90,52 1223,84
Rendimentos e ganhos nos restantes ativos financeiros 0,61 144,60
Rendimentos e ganhos em inv. hao financeiros 405145 1123 170,75
Outros rendimentos e ganhos
Im putagdo de subsidios ao investimento 1814 99343 1297 414,97
Diferen¢as de cambio favoraveis 3778,24 8,56
Outros 1718 413,67 455 149,75
9674 673,63 5195 975,32
26. Outros gastos

Os outros gastos e perdas, nos pericdos findos em 31 de dezembro de 2022 e de 2021, foram como segue:

31.dez.22 31.dez.21
Impostos 21704,18 33996,38
Perdas em inventarios 17 028,21 2321,79
Gastos e perdas nos restantes ativos financeiros - 11,64
Gastos e perdas em inv. nao financeiros 13 818,73 123003446
QOutros gastos e perdas 1 041 699,30 1627 868,61

1094 250,42 2 894 232,88

27. Gastos/reversdes de depreciagéo e de amortizagao

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e de 2021, os gastos com depreciagbes e amortizacbes

apresentavam-se como segue:

31.dez.22 31.dez.21
Gastos Reversdes Total Gastos ReversGes Total
Ativos foms tangiveis 2 969 393,48 - 296939348 2 399 469,53 - 2 399 469,53
Afivos intangiveis 148 811,45 - 148 811 45 161 117,36 161 117,36
3118 204,93 - 3118 204,93 2 560 586,89 - 2 560 586,89

b
. d’
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28. Resultados financeiros

Os resultados financeiros, nos periodos de 2022 e de 2021, tinham a seguinte composig¢do:

31.dez.22 31.dez.21
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros obtidos
Juros e gastos similares suportados
Juros suportados (119 765,20) (120 364,30)
Outros gastos e perdas de financiamento {33 310,36} (5 250,00)
{153 075,56) {125 614,30)
Resultados financeiros (153 075,56} {125 614,30)

29. Partes relacionadas

Para efeitos destas demonstragfes financeiras sdo consideradas como partes relacionadas todas as subsidiarias. As
transacées e saldos com partes relacionadas séo detalhadas como segue:

31.dez.22 31.dez.21
Lismarketing Lismarketing
Associagio Turismo de Lisboa VERSUS Unipessoal, Lda  Unipessoal, Lda
Transacgdes
Prestagbes de servigos 5213 029,83 1107 438,35
Senvigos Adquiridos (4 054 705,95) (1 532 793,06)
Remuneragbes (654,47) .
Qutros rendimentos 5948 282,65 192393346
Saldos
Clientes 129 461,30 76987242
Fundadores/associados/membros - 36,00
Fornecedores (96,90)
Qutros rendimentos a reconhecer (108 877,42) {161 547,95)
QOutros devedores por acréscimo de rendimento 1329 755,55 570 809,37
Outros credores por acréscimo de gastos (342 348,41) (193 356,52)

As Prestacdes de servigos referem-se essencialmente ao Lisboa Card (refaturagéo dos servicos prestados pela Carris,
Metropolitano e DGPC).

Os Servigos adquiridos referem-se essencialmente aos gastos dos equipamentos Arco da Rua Augusta, Mitos e Lendas
de Sintra, Lisboa Story Centre, Pateo da Galé/Sala de Risco, Pavilhdo Carlos Lopes, Experiéncia Pilar7, Centro
Interpretativo da Histéria do Bacalhau, atividade maritima-turistica no Nove Cais do Tejo, Museu do Tesouro Real, assim
como a informagao turistica prestada nos postos de turismo.

Os Outros rendimentos referem-se essencialmente &s receitas dos equipamentos Arco da Rua Augusta, Mitos e Lendas
de Sintra, Lisboa Story Centre, Pateo da Galé/Sala de Risco, Pavilhdc Carlos Lopes, Experiéncia Pilar7, Centro
Interpretativo da Histéria do Bacalhau, a atividade maritima-turistica no Novo Cais do Tejo e Museu do Tesouro Real. \\
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31.dez.22 31.dez.21
Assoc Turismo Assoc Turismo
Lismarketing Unipessoal, Lda VERSUS Lisboa Lisboa
Transacgdes
Vendas 161,03 -
Prestacfes de senigos 3854 847,26 1252 195,47
Senigos Adquiridos (10 960 744 ,35) (2 700 542 23)
Remuneragbes - (38 387,85)
Outros gastos (216,00) (11 844,14)
Saldos
Clientes 96,90 .
Fornecedores (129 461,30) (769 908,42)
Outros gastos a reconhecer 108 877,42 161 547,95
Outros devedores poracréscimo de rendimento 283 553,24 169 878,65
Outros credores por acréscimo de gastos {1270 960,38) (547 331,50)

As prestagbes de servicos da subsidiaria referem-se essencialmente a refaturagdo, ao TL, dos gastos com a gestio dos
equipamentos Arco da Rua Augusta, Mitos e Lendas de Sinra, Lisboa Story Centre, Péteo da Galé/Sala de Risco,
Pavilhdo Carlos Lopes, Experiéncia Pilar7, Centro Interpretativo da Histéria do Bacalhau, atividade maritima-turistica no
Novo Cais do Tejo e Museu do Tesouro Real.

Os servigos adquiridos da subsidiaria referem-se essencialmente ao Lisboa Card e as receitas faturadas pelo TL dos
equipamentos Arco da Rua Augusta, Mitos e Lendas de Sintra, Lisboa Story Centre, Péteo da Galé/Sala de Risco,

Pavilhdo Carlos Lopes, Experiéncia Pilar7, Centro Interpretativo da Histéria do Bacalhau, atividade maritima-turistica no
Novo Cais do Tejo e Museu do Tesouro Real.

30. Divulgagdes exigidas por diplomas legais

O Grupo apresenta a sua situacio regularizada perante a Autoridade Tributéaria & a Seguranga Social, tendo liquidado as
suas obrigagbes legalmente estipuladas. Nao existem acordos de regularizac&o de dividas.

31. Outras divulgagdes

Nos exercicics findos em 31 de dezembro de 2022 e de 2021, os honorarics por servicos prestados pelos nossos

auditores foram os seguintes:

31.dez.22 31.dez.21
Senicos de revisdo legal de contas 16 605,00 16 605,00
Senigos de auditoria 15 027,50 14 704,32

KQ/
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32, Outras informagdes
COVID-19 ¢ GUERRA NA UCRANIA
No contexto atual do fim da pandemia Covid-19, com o fim das restrigbes na maioria dos paises, e apesar da guerra na

Ucrania espera-se um retorno da atividade turistica em 2023 que podera vir a superar o ano de 2019.

O TL prevé que se mantenha o equilibrio econémico e financeiro sustertdvel do Grupo, ndio antecipando eventuais

impactos negativos que possam pdr em causa a continuidade da sua atividade no curto prazo.

N&o sd@o conhecidos & data quaisquer eventos subsequentes, com impacto significativo entre a data de reporte das

demonstragdes financeiras e a data de autorizagéo para a certificacéo das contas.

Lisboa, 17 de margo de 2023

A Direcio O Contabilista Certificado n®. 61432

N Pl AL,
S\t%
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RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
CONSOLIDADAS

Opiniao

Auditdmos as demonstracdes financeiras consolidadas anexas da ASSOCIAGAO TURISMO DE LISBOA —
VISITORS AND CONVENTION BUREAU (o Grupo), que compreendem o balanco consolidado em 31 de
dezembro de 2021 (que evidencia um total de 108.205.748 euros e um total de fundos patrimoniais de
91.902.889 euros, incluindo um resultado liquido de 6.427.969 euros), a demonstracéo consolidada dos
resultados por naturezas, a demonstragdo consolidada das alteragdes nos fundos patrimoniais e a
demonstragao consolidada dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e as notas anexas as
demonstracdes financeiras consolidadas que incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstrac¢des financeiras consolidadas anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posicao financeira consolidada da ASSOCIACAO TURISMO DE
LISBOA - VISITORS AND CONVENTION BUREAU em 31 de dezembro de 2022 e o seu desempenho
financeiro e fluxos de caixa consolidados relativos ao ano findo naquela data, de acordo com a Norma
Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor Nao Lucrativo adotada em Portugal através do
Sistema de Normalizagdo Contabilistica.

Bases para a opiniao

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e
orientagées técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos
termos dessas normas estéo descritas na secgdo “Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstragdes financeiras consolidadas” abaixo. Somos independentes das entidades que compdem o
Grupo nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem
dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opini&o.

Grant Thornton & Associados — SROC, Lda. www.grantthornton.pt

Member firm of Grant Thornton International Ltd o1
Capital Social: 31.400 Euros . Contribuinte / Matricula n.° 502 286 784 . Inscrita na C.R.C. Cascais L
Inscrita na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas sob o n.° 67, na C.M.V.M. sob o n.° 20161403 p -
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Responsabilidades do 6rgao de gestao e do érgao de fiscalizagao pelas demonstragoes
financeiras consolidadas

O ¢6rgao de gestéo é responsavel pela:

— preparagao de demonstracdes financeiras consolidadas que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posi¢éo financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa do Grupo de acordo
com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor Nao Lucrativo adotada em
Portugal através do Sistema de Normalizagao Contabilistica;

— elaboragao do relatério consolidado de atividades nos termos legais e regulamentares;

— criagdo e manutengao de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagao de
demonstragdes financeiras consolidadas isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou a erro;

— adogao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

— avaliagéo da capacidade do Grupo de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as
matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

O drgao de fiscalizagado é responsavel pela supervisdao do processo de preparagéo e divulgagédo da
informagéo financeira do Grupo.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragoes financeiras
consolidadas

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstragdes financeiras
consolidadas como um todo estéo isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um
relatério onde conste a nossa opinido. Seguranga razoavel € um nivel elevado de seguranga, mas nao é
uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distorgéo
material quando exista. As distorcdes podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais
se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisdes econémicas
dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

— identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstragées financeiras consolidadas,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses
riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a
nossa opinido. O risco de nao detetar uma distorgdo material devido a fraude é maior do que o risco de
nao detetar uma distorgao material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagao,
omissdes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposi¢éo ao controlo interno;

— obtemos uma compreensao do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo para expressar uma
opinido sobre a eficacia do controlo interno do Grupo;

— avaliamos a adequagéo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo érgao de gestao;

— concluimos sobre a apropriagéo do uso, pelo 6rgao de gestéo, do pressuposto da continuidade e, com
base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com acontecimentos
ou condigdes que possam suscitar duvidas significativas sobre a capacidade do Grupo para dar
continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a
atengdo no nosso relatorio para as divulgagées relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras ou,
caso essas divulgagdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sao
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baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condigdes
futuras podem levar a que o Grupo descontinue as suas atividades;

— avaliamos a apresentacao, estrutura e contetido global das demonstrag¢des financeiras consolidadas,
incluindo as divulgacdes, e se essas demonstracdes financeiras representam as transagdes e
acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentagéo apropriada;

— obtemos prova de auditoria suficiente e apropriada relativa a informacéo financeira das entidades ou
atividades dentro do Grupo para expressar uma opinido sobre as demonstragdes financeiras
consolidadas. Somos responsaveis pela orientagéo, supervisdo e desempenho da auditoria do Grupo e
somos os responsaveis finais pela nossa opinido de auditoria;

— comunicamos com os encarregados da governagao, entre outros assuntos, o ambito e o calendario
planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia
significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informagao constante do relatério
consolidado de atividades com as demonstragdes financeiras consolidadas.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatorio consolidado de atividades

Dando cumprimento aos requisitos legais aplicaveis, somos de parecer que o relatério consolidado de
atividades foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis em vigor, a
informagéo nele constante é concordante com as demonstragdes financeiras consolidadas auditadas e,
tendo em conta o conhecimento e a apreciagao sobre o Grupo, nao identificamos incorregées materiais.

3 de abril de 2023

(7 ,/-»—{’ )

Grant Thornton & Associados — SROC, Lda.

Representada por Pedro Lisboa Nunes

ROC registado na CMVM com o n.° 20160813
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Parecer do Conselho Fiscal

Parecer
Senhores Associados,
Senhores Associados,

Em conformidade com o disposto na alinea b) do ndmero 1 do artigo 30° dos Estatutos, no
cumprimento do mandato que nos foi conferido e das nossas funces legais,
acompanhamos regularmente, durante o Exercicio de 2022, a atividade da Associagao
. Turismo de Lisboa, examinamos regularmente os livros, registos -contabilisticos e demais
documentacao, constatdmos a observancia da lei e dos estatutos e obtivemos da Diregao os
esclarecimentos, informacdes e documentos solicitados. O Conselho Fiscal considerou a
Certificacdo das Contas da Sociedade de Revisores Oficiais de Contas Grant Thornton sobre
a fiscalizacio efetuada, cujo contelido mereceu a nossa concordancia e que, nos termos da

Lei, fica a fazer parte integrante do presente relatério.

O Balanco Individual, a Demonstracdo Individual dos Resultados por Naturezas, a
Demonstracdo Individual das Alteracdes nos Fundos Patrimoniais, a Demonstracao
Individual de Fluxos de Caixa, o respetivo Anexo as Demonstragdes Financeiras Individuais e
o Relatério de Atividades, permitem uma adequada compreensdo da situacdo financeira e
dos resultados da Asscciacdo Turismo de Lisboa e satisfazem as disposicoes legais e

estatutarias em vigor. Os critérios valorimétricos utilizados merecem a nossa concordancia.

Foram ainda apreciadas as demonstragdes financeiras consolidadas da Associagdo de
Turismo de Lisboa, sendo que o Balango Consoclidado, a Demonstracdo Consolidada dos
Resultados por Naturezas, a Demonstracdo Consclidada das A\Iteragées nos Fundos
_Patrimoniais, a Demonstracdo Consolidada de Fluxos de Caixa e o respetivo Anexc as
Demonstracoes Financeiras Consolidadas, permitem uma adequada compreensao da
situacdo financeira e dos resultados da Associagdo Turismo de Lisboa como Grupo e
satisfazem as disposi¢des legais e estatutarias em vigor. Os critéribs valorimétricos utilizados

merecem a nossa concordancia.

128



Turismo de Lisboa Relatdrio de Atividades e Contas 2022

Turismo

de
Lisboa

Realcam-se os resultados liquides positivos, individuais e consclidados, de € 6,427,968.80
(seis milhdes quatrocentos e vinte sete mil novecentos e sessenta OItc euros € oitenta

céntimos), que espelham a estabilidade financeira, guer da ATL, quer do Grupo.

De salientar ainda o parecer dos auditores, espelhado nos documentos de certificacao das
contas emitido por estes, isento de qualquer énfase ou reserva.

Agradece-se aos servicos da ATL, designadamente da Diretora Financeira, Andreia Rosa e da
Coordenadora do Departamento  de  Associativismo, Carla Frade, pelo apoio e
disponibilidade a atividade do Conselho Fiscal, bem como pelo fornecimento da informacgao
relevante e esclarecimentos prestados no ambito do reguiar acompanhamento do Exercicio

de 2022 pelo Conselho Fiscal.

Assim, propomas:

1C Que sejam aprovados o Balango Individual, a Demonstracdo Individual dos
Resultados por Naturezas, a Demonstracdo Individual das Alteragées nos Fundos
Patrimoniais, a Demonstracdo Individual de Fluxos de Caixa, o respetivo Anexo- as
Demonstracées Financeiras Individuais, e o Relatdrio de Atividades, apresentados pela
Direcao da Associacao Turismo de Lisboa, referentes ao exercicio de 2022;

20 Que seja aprovada a proposta de aplicacao dos resultados apresentada pela Diregéo
com a sequinte distribui¢ao: (i) a-importancia de € 1,777,688.83 (um milhdo setecentos e
setenta sete mil seiscentos e oitenta bfto eurcs e oitenta trés céntimos) para lucros nao
atribuidos; (i) a iImportancia de € 232,514.00 (duzentos e trinta dois mil quinhentos e catorze
euros) para reservas estatutarias; (i) a importancia de € 4,417,765.97 (guatro milhdes
quatrocentos e dezassete mil setecentos e sessenta Cinco euros e noventa sete centimos)
para outras reservas,

30 Que sejam aprovados o Balango Consolidado, a Demonstragdo Consoiidada dos
Resultados por Naturezas, a Demonstragao Consolidada das Alteragbes nos Fundos
Patrimoniais, a Demonstracido Consolidada de Fluxos de Caixa e o respetivo Anexo as
Demonstracdes Financeiras Consolidadas, apresentados pela Dire¢ao da Associagao Turismo

de Lishoa, referentes ao exercicio de 2022;
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40 Que seja aprovado um voto de louvor & Diregao pela forma como conduziu a
atividade da Associacio no exercicio de 2022, em contexto de pandemia;
50 Que se manifeste a todos os Colaboradores o reconhecimento pela forma como

contribuiram para a atividade da Associacao Turismo de Lisboa, em 2022.
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O Presidente
Pousada de Lisboa

Luis Castanheira Lopes
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