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Aprovado por unanimidade em reunião de direcção de 30 de março de 2023 e em assembleia

geral de 19 de abril de 2023

Principais destaques

•	 Os proveitos totais do alojamento da Região aumentaram 11,5% face a 2019. 

•	 No âmbito dos World Travel Awards 2022 mundiais, Lisboa recebeu o prémio de “Melhor Destino Metropo-
litano Costeiro” (World’s Leading Seaside Metropolitan Destination 2022).

•	 No âmbito dos World Travel Awards 2022 para a Europa, Lisboa venceu os galardões de “Melhor Desti-
no Europeu para City Break” (Europe’s Leading City Break Destination 2022), “Melhor Destino Europeu de 
Cruzeiros” (Europe’s Leading Cruise Destination 2022) e “Melhor Destino Europeu Metropolitano Costeiro” 
(Europe’s Leading Seaside Metropolitan Destination 2022).

•	 A maior publicação digital de viagens da Alemanha —Travelbook — elegeu Lisboa para melhor destino 
na categoria “cidades” pelo seu «desenvolvimento positivo» na área da sustentabilidade e pelas «muitas 
atrações e actividades».

•	 Lisboa ficou na 2.ª posição no ranking mundial da ICCA – International Congress and Convention Associa-
tion, contemplando eventos presenciais, online e híbridos.

•	 Recebemos 52 novos associados, finalizando o ano com 811 associados.

•	 Organizámos ou apoiámos 214 viagens de imprensa internacional, com a participação de 505 elementos; 
apoiámos 39 visitas de familiarização para profissionais do setor, com a participação de 737 elementos e 
fizemos 22 novas parcerias com Operadores Turísticos.

•	 Registámos 1.967.672 visitas ao site do Turismo de Lisboa www.visitlisboa.com

•	 Atendemos 1.482.980 turistas nos Postos de Turismo e respondemos por escrito a 2593 pedidos de in-
formação.

•	 Inauguramos em Junho o Museu do Tesouro Real, com um total de 61176 visitantes até ao final do ano.

Resultados do Turismo

•	 Comportamento da Hotelaria

O ano de 2022 caracterizou-se pela progressiva recuperação dos indicadores de desempenho turístico para 
níveis próximos dos registados antes da pandemia de Covid-19.
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Os quadros seguintes apresentam os valores de ocupação, preço médio por quarto vendido e RevPAR observa-
dos nas amostras de hotelaria de 3, 4 e 5 estrelas da Região de Lisboa, no período de janeiro a dezembro. 

Em termos globais, a taxa de ocupação média em 2022 situou-se em 66,9%, revelando um claro aumento de 32 
pontos percentuais face a 2021. O preço médio praticado registou um crescimento de 29,3%, de 101,22€ para 
130,84€. Consequentemente, a receita por quarto disponível (RevPAR) registou uma subida de 147,9%, passan-
do de 35,32€ para 87,56€, em termos médios.

Quando comparados ao ano de 2019, a ocupação ficou ainda aquém do histórico desse ano em 10 pontos 
percentuais. Contudo, o crescimento de 17,9% no preço médio praticado entre 2019 e 2022, permitiu que o 
conjunto das unidades hoteleiras da amostra se tenha já situado 2,6% acima do valor de 2019.

De acordo com os dados provisórios do Instituto Nacional de Estatística em 2022 registou-se um aumento de 
132,7% no número total de dormidas na Região de Lisboa, face ao ano anterior. Este comportamento deveu-se 
sobretudo à forte recuperação nos mercados internacionais. Contudo, em relação a 2019, esta variação corres-
ponde ainda a uma quebra 3,5%, em termos globais.
Os hóspedes, por sua vez, tiveram um aumento ligeiramente menos expressivo - 125,1% face a 20201, tendo 
ficado também ainda aquém da performance de 2019 (-6,7%). 
Os proveitos totais no alojamento turístico cresceram uns impressionantes 203,2% face a 2021 e situaram-se já 
confortavelmente acima do registado em 2019 (+11,5%).



Turismo de Lisboa                                                                                                           Relatório de Atividades e Contas 2022                                                                                        

5

Os dados do Aeroporto de Lisboa apontaram também para uma recuperação gradual da atividade. No entanto, 
o número de passageiros transportados ainda se situou 9,3% abaixo do verificado em 2019.
A atividade de cruzeiros no Porto de Lisboa em 2022 registou já um crescimento de 5,5% no número de escalas 
face ao ano anterior à pandemia, sendo que a operação de turnaround registou também um volume de passa-
geiros superior em 21,2% face a esse ano. No entanto, fruto da menor recuperação nos passageiros em trânsito, 
o número total de passageiros em 2022 ficou ainda 13,8% aquém de 2019.
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Prémios, recomendações e referências

•	 Lisboa ocupa o 12.º lugar das cidades com melhor performance turística em 2022, segundo o “Top 
100 City Destinations Index 2022”, da Euromonitor International, liderado por Paris. Quando analisada a 
componente da sustentabilidade, a capital portuguesa sobe para o 9.º lugar.

•	 O Amex Trendex, realizado pela American Express Travel, coloca Lisboa na 4.º posição do Top 10 dos 
destinos tendência para as férias de 2023 nos EUA, apenas atrás de Copenhaga (Dinamarca), Florida 
Keys (EUA) e Istambul (Turquia). Este índice usa dados globais dos cartões American Express Card ana-
lisando os lugares com maior número de reservas entre 2019 e 2022.

•	 No âmbito dos World Travel Awards 2022 mundiais, Lisboa recebeu o prémio de “Melhor Destino Me-
tropolitano Costeiro” (World’s Leading Seaside Metropolitan Destination 2022). Estava também nomea-
da para as categorias de “Melhor Destino Mundial de Cidade” (World’s Leading City Destination 2022), 
“Melhor Destino Mundial para City Break” (World’s Leading City Break Destination 2022) e “Melhor Des-
tino Mundial de Cruzeiros” (World’s Leading Cruise Destination 2022). A Associação Turismo de Lisboa 
encontrava-se nomeada para o prémio de “Melhor Agência Regional de Turismo do Mundo” (World’s 
Leading City Tourist Board 2022), e o Porto de Lisboa para “Melhor Porto Mundial de Cruzeiros” (World’s 
Leading Cruise Port 2022).

•	 No âmbito dos World Travel Awards 2022 para a Europa, Lisboa venceu os galardões de “Melhor Destino 
Europeu para City Break” (Europe’s Leading City Break Destination 2022), “Melhor Destino Europeu de 
Cruzeiros” (Europe’s Leading Cruise Destination 2022) e “Melhor Destino Europeu Metropolitano Costei-
ro” (Europe’s Leading Seaside Metropolitan Destination 2022). O Porto de Lisboa venceu o prémio de 
“Melhor Porto Europeu de Cruzeiros” (Europe’s Leading Cruise Port 2022). Lisboa encontrava-se ainda 
nomeada para “Melhor Destino de Cidade da Europa” (Europe’s Leading City Destination 2022) e a Asso-
ciação Turismo de Lisboa para “Melhor Agência Regional de Turismo da Europa” (Europe’s Leading City 
Tourist Board 2022).

•	 A maior publicação digital de viagens da Alemanha —Travelbook — elegeu Lisboa para melhor des-
tino na categoria “cidades” pelo seu «desenvolvimento positivo» na área da sustentabilidade e pelas 
«muitas atrações e actividades».

•	 Lisboa ficou na 2.ª posição no ranking mundial da ICCA – International Congress and Convention Asso-
ciation, contemplando eventos presenciais, online e híbridos.

•	 Lisboa surge na 11.ª posição no ranking das 20 cidades mais apetecíveis para uma “escapadinha única” 
da William Russell (uma consultora e fornecedora de seguros internacionais de saúde, vida e proteção 
de rendimento), que lista as cidades com base no número de locais únicos, ocultos e interessantes, 
conforme classificação do AtlasObscura. No que se refere à gastronomia (bebida e comida), Lisboa 
aparece no 8.º lugar, subindo para 7.ª posição na análise das cidades que apresentam uma história e 
cultura única, e para 6.º quanto aos melhores destinos no que toca à arte.
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Associativismo

Órgãos Sociais

Os Órgãos Sociais do Turismo de Lisboa são a Assembleia Geral, a Direção, a Comissão Executiva e o Conselho 
Fiscal. 

Terminado o mandato dos corpos sociais, realizou-se a 11 de agosto a Assembleia-geral eleitoral para as elei-
ções dos órgãos sociais para o triénio 2022-2025. 

A Assembleia Geral é constituída pelos associados fundadores e efetivos no pleno gozo dos seus direitos e é 
o órgão máximo da Associação.

A Mesa da Assembleia Geral, que dirige os trabalhos das Assembleias, teve assim a seguinte composição desde 
a sua tomada de posse em 16 de setembro:

•	 Presidente da Mesa da Assembleia Geral: Centro Nacional de Cultura representado por Maria Calado;

•	 Secretário da Mesa da Assembleia Geral: Barraqueiro Transportes, representado por Martinho dos San-
tos Costa;

•	 Vogal da Mesa da Assembleia Geral: Clube de Campo da Aroeira, representado por Cristóbal Ramos

O Conselho Fiscal, a quem compete fiscalizar a escrituração, livros e documentos da Associação e dar parecer 
sobre os relatórios de gerência, balanços e contas dos exercícios, teve a seguinte composição:

•	 Presidente do Conselho Fiscal: Pousada de Lisboa, representada por Luis Castanheira Lopes;

•	 Secretário do Conselho Fiscal: Avis Budget Group, representada por Luis Taveira;

•	 Vogal do Conselho Fiscal: Câmara Municipal de Loures, representada por Vasco Touguinha;

A Direção é o órgão que dirige estrategicamente a Associação, sendo composta por dezassete elementos: 
Presidente, Presidente-Adjunto, Presidente do Lisboa Convention Bureau e catorze vogais, sendo

•	 Presidente da Direcção: Câmara Municipal de Lisboa, representada por Carlos Moedas; 

•	 Presidente Adjunto da Direcção: ANA – Aeroportos de Portugal, representada por José Luis Arnaut;

•	 Presidente do Lisboa Convention Bureau: Epic Sana Lisboa Hotel, representado por Paulo Monge;

•	 Vogais da Direcção:

• ERT-RL – Entidade Regional de Turismo da Região de Lisboa, representada por Vitor Costa;

• AHP-Associação da Hotelaria de Portugal, representada por Frederico Costa; 

• Câmara Municipal de Sintra, representada por Bruno Parreira;

• APAVT-Associação Portuguesa das Agências de Viagens e Turismo, representada por Paula Antunes;

• Câmara Municipal de Cascais, representada por Bernardo Corrêa de Barros;

• AHRESP-Associação de Hotelaria Restauração e Similares de Portugal, representada por Carlos Moura; 



Turismo de Lisboa                                                                                                           Relatório de Atividades e Contas 2022                                                                                        

8

Relatório de Atividades e Contas 2022                                                                                                        Turismo de Lisboa                                                                               

• Câmara Municipal de Mafra, representada por Pedro Carmo Silva;

• UACS-União das Associações do Comércio e Serviços, representada por Carla Salsinha;

• QUAKE, representado por Ricardo Clemente;

• TAP, representada por Silvia Mosquera;

• Altice Arena, representado por Jorge Vinha da Silva; 

• Hotel Quinta da Marinha, representado por João Pinto Coelho;

• Everything is New, representada por Álvaro Covões;

• Fundação CCB, representada por Elísio Summavielle.

A Comissão Executiva é o órgão executivo da Associação, tendo tido a seguinte composição:

•	 Presidente, Câmara Municipal de Lisboa, representada por Carlos Moedas; 

•	 Presidente-Adjunto, ANA – Aeroportos de Portugal, representada por José Luis Arnaut;

•	 Diretor Geral, Vítor Costa

Durante o ano os Órgãos Sociais reuniram diversas vezes:

A Assembleia Geral reuniu três vezes: Em 28 de abril, em Assembleia Geral ordinária para aprovação do Relatório 
de Atividades e Contas de 2021 e em 21 de dezembro, em Assembleia Geral ordinária para aprovação do Plano 
de Atividades e Orçamento para 2023.
Como referido anteriormente, realizou-se ainda uma Assembleia-geral eleitoral a 11 de agosto.

A Direção reuniu seis vezes: 
Uma vez em fevereiro, duas vezes em abril, depois em junho, em setembro e em novembro, de forma a assegu-
rar a gestão estratégica da Associação.

O Conselho Fiscal reuniu duas vezes:
Em abril, para dar parecer sobre o Relatório e Contas de 2021 e em setembro para acompanhamento da situa-
ção financeira da ATL.

Desenvolvimento do Associativismo

Durante o ano foram feitas 878 consultas a associados com oportunidades de negócios ou para fornecimento 
de serviços.

Foram enviados para os associados 51 e-mailings com informações de interesse, designadamente:

•	 Revista Follow Me Lisboa – e-mailing mensal; 

•	 Feira IMEX Frankfurt 2022 - novas datas;

•	 Feira IMTM 2022 - Abertura de inscrições;

•	 Feira MITT Moscovo - 15 a 17 de Março - abertura de inscrições;

•	 Concessão da exploração de cafetaria – Museu do Tesouro Real/PNA.
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•	 Informação sobre o evento: The Meetings Show 2022

•	 Abertura de inscrições WTM Latin América

•	 Informação sobre o Congresso ITB e acções paralelas

•	 Inscrições nas acções LISBOA CONVENTION BUREAU 

•	 Inscrições nas acções LISBOA VISITORS BUREAU 

•	 Normas sobre participação em feiras workshops e outros certames 2022

•	 Regulamento do Programa de Apoio à Comercialização e Vendas para 2022

•	 Regulamento do Programa de Apoio à captação congressos e eventos corporativos e associativos 
na cidade de Lisboa

•	 Divulgação do evento:  Encontro de negócios

•	 Praia do Sul: concessão do direito de exploração do novo apoio de praia – Camara Municipal de 
Mafra

•	 Acção de Sensibilização Grupo de Segurança da Baixa-Chiado-Misericórdia | Dia 24 Março | 10 ho-
ras | Junta de Freguesia da Misericórdia

•	 Abertura de inscrições IMEX Frankfurt 

•	 Retoma do débito directo das quotas

•	 Sessão de apresentação Call Tourism – Lisboa

•	 Convocatória para AG 

•	 Informações sobre o evento Teams Europe 2022

•	 Abertura de inscrições Evento Global Travel Week (B2B)

•	 Acção de Sensibilização Grupo de Segurança da Baixa-Chiado-Misericórdia | Dia 31 maio

•	 Workshop Polónia & República Checa

•	 Actualização do Regulamento dos eventos associativos

•	 World Travel Awards Europe 2022 – Voting Deadline Approaching!

•	 Convite para C.I. sobre programas de promoção conjunta com as empresas do sector.

•	 Convocatória para Assembleia Geral ELEITORAL

•	 LISBOA CONVENTION BUREAU - CALENDÁRIO EVENTOS DE LISBOA 2022-2025

•	 WS FRANÇA - 29 de setembro - Condições & Abertura de inscrições

•	 Retreat Style Event - 6 e 7 de Fevereiro 2023

•	 Lembrete para Assembleia Geral ELEITORAL

•	 Feira IMEX AMERICA 2022 - abertura de inscrições

•	 Concessão da exploração de restaurante– MUSEU DO TESOURO REAL/PALÁCIO NACIONAL DA 
AJUDA;

•	 convite para Tomada de Posse dos Órgãos sociais da ATL;
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•	 Inscrições para a IBTM World;

•	 Inscrições para o WTM 2022;

•	 Abertura de inscrições FITUR 2023

•	 Abertura de inscrições Vakantibeurs 2023

•	 Passeio na Calçada Portuguesa de Lisboa, uma colaboração Associação da Calçada Portuguesa

•	 Abertura de inscrições IMTM (Israel)

•	 Reverse WS mercado EUA e Canadá - abertura de inscrições

•	 Abertura de inscrições - ITB 2023

•	 Evento Connections - Tales of Portugal - 08 FEV 2023

•	 Novo filme institucional do TL

•	 Lisbon storie “Enoturismo”

•	 Regularização de dividas dos associados

•	 TAP programa Stopover

•	 Congressos, reuniões e eventos internacionais 2022 – ICCA

•	 Envio do Postal de Natal 

•	 Lisboa Convention Bureau - Listas eventos Lisboa para 2022-2026

Com vista a dar cumprimento aos Estatutos, nomeadamente tendo em conta os direitos de utilização dos 
logótipos de membro do Turismo de Lisboa no seu papel de correspondência, folhetos informativos, serviços 
e outros suportes, procedeu-se à distribuição de peças para identificação dos associados que aderiram no de-
curso do ano.

Foi também ao longo do ano assegurada a gestão e manutenção das bases de dados dos associados, no site 
e na publicação Follow Me Lisboa.

No final de 2022 o Turismo de Lisboa contava com 811 associados.

400 500 600 700 800 900 1000
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Os efeitos derivados do surto pandémico causado pelo vírus SARS-Cov-2, tiveram como consequência necessá-
ria e direta uma redução muito significativa do número de clientes e de turistas em todo o setor turístico e, por 
conseguinte, da faturação das empresas associadas, muitas das quais não conseguiram sobreviver. 

Verificou-se, assim, novamente um elevado número de associados, 55, que saíram ainda em consequência da 
pandemia, nomeadamente devido ao encerramento da sua atividade ou a contenção de custos.

Por outro lado, verificou-se a adesão de novos associados que, durante 2022, incluíram 52 entidades. 

As categorias que mais cresceram foi a da hotelaria e a dos Museus, ambos com 7 novas entradas. A hotelaria/
empreendimentos Turísticos continua assim a ser a categoria com mais representatividade no Turismo de Lis-
boa com 220 unidades associadas, seguindo-se as empresas de animação turística com 114 associados:
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MEMBER

Foram enviadas 157 propostas de adesão para novos membros e foram admitidos os seguintes 52 novos 
associados:

•	 AQUÁRIO VASCO DA GAMA

•	 AZEITÃO ZEN – A CASA DA AREIA

•	 BCO CONGRESOS

•	 BOUNCE        

•	 CAR2U

•	 CASA DE SÃO MAMEDE HOTEL

•	 CORDOARIA

•	 EDITORY RIVERSIDE 

•	 ENCANTO

•	 ESCALA25

•	 EXQUISITE TRIPS

•	 FRAGATA D. FERNANDO II E GLÓRIA

•	 GLOBALIS VIAGENS

•	 HOTEL FORTALEZA DO GUINCHO     5* (LCB)

•	 HOTEL HOLIDAY INN EXPRESS LISBON-ALFRAGIDE

•	 HOTEL REAL OEIRAS

•	 IMMERSO

•	 KISLOG                                                 

•	 LE PREMIER LISBON SUITES           

•	 LISAWAY TOURS & RENT                                                

•	 LISBOA EM FADO

•	 LITTLE LISBON – LISBON FOR KIDS                             

•	 MANZ   

•	 MANZWINE

•	 MARVEL MISSION                                                              
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•	 MAXIME HOTEL

•	 MAXIME RESTAURANTE

•	 MEMMO ALFAMA

•	 MEMMO PRINCIPE REAL

•	 MINI GOLF LISBON

•	 MY SUITE LISBON

•	 OCUBO 

•	 PALÁCIO BIESTER

•	 PÁTIO DO TEJO                                                 

•	 PLANETÁRIO DE MARINHA

•	 QUAKE

•	 REAL COZINHA RESTAURANTE

•	 REAL RESIDÊNCIA

•	 REAL SPORTS BAR                                             

•	 RESTAURANTE FORTALEZA DO GUINCHO

•	 RESTAURANTE JARDIM DA LUZ

•	 SAL

•	 SÉ DE LISBOA

•	 SEALIFE LOVERS                                               

•	 SETÚBAL ALIVE

•	 SITGO                                                                                  

•	 THE LITTLE ORANGE

•	 TORRE DA IGREJA DO CASTELO DE SÃO JORGE

•	 TRAVEL REALITY

•	 TRIPWIX

•	 TRULY AMAZING

•	 WALKBOX          

•	 YACHT OCEAN CLUB



Turismo de Lisboa                                                                                                           Relatório de Atividades e Contas 2022                                                                                        

14

Relatório de Atividades e Contas 2022                                                                                                        Turismo de Lisboa                                                                               

Participações em Organizações e Atividades Institucionais

O Turismo de Lisboa é membro das seguintes Organizações Internacionais: 

•	 Organização Mundial do Turismo (OMT);

•	 International Congress and Convention Association (ICCA); 

•	 American Society of Travel Agents (ASTA);

•	 Union of International Associations (UIA);  

•	 CityDNA (City destinations alliance) ex-European Cities Marketing (ECM);

•	 Society of Incentive & Travel Executives (SITE)1;

•	 World Tourism Cities Federation (WTCF).

O Turismo de Lisboa é também membro das seguintes organizações nacionais: 

•	 Confederação do Turismo de Portugal (CTP);

•	 Entidade Regional de Turismo da Região de Lisboa;

•	 Associação Industrial Portuguesa (AIP); 

•	 ATC – Associação Turismo de Cascais

•	 Casa da América Latina;

•	 Câmara do Comércio e Indústria Luso-Alemã (CCILA);

•	 Fórum Oceano – Associação da Economia do Mar;

O Turismo de Lisboa é Vice-Presidente da Direção da Confederação do Turismo de Portugal. 

Pertence também à Comissão Nacional CAFAL/SEC (Sistema Nacional de Facilitação e Segurança da Avião Civil).

Durante o ano realizaram-se ainda as seguintes atividades institucionais:

	Mensalmente – CAFALSEC;

	 janeiro:

o Dia 10 - Reunião CEPT - Conselho Estratégico para a Promoção Turística
o Dia 11 - Comissão executiva ERT
o Dia 17 - Reunião do Conselho Geral ESHTE (Escola Superior Hotelaria e Turismo do Estoril)
o De 18 a 21Feira FITUR (Madrid)
o Dia 24 - Reunião do Conselho Directivo CTP

1  A integração nesta organização é individual. A representação é assegurada pela Diretora Executiva.
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	 fevereiro:

o Dia 3 – Reunião de Direcção
o Dia 8 - Comissão executiva ERT
o Dia 23 - CTP – Reunião geral de associados
o Dia 25 – Eleição Presidente ESHTE

	março:

o De 7 a 9 – Congresso APECATE, Guimarães
o Dia 14 - CTP – Reunião Conselho Directivo
o De 16 a 20 – BTL
o Dia 23 – Reunião Conselho Consultivo do Aeroporto de Lisboa
o Dia 30 – Assembleia-geral CTP

	 abril:

o Dia 22 – Reunião de Direcção Extraordinária  
o Dia 28 – Assembleia-geral 

	maio

o Dia 16 – Reunião CTP 

	 junho

o Dia 23 – C.I. sobre os programas de promoção conjunta com as empresas do sector e Reunião 
de Direcção da ATL 

	 julho

o Dia 7 – Reunião CEPT – Conselho Estratégico para a Promoção Turística
o Dia 11 – Conselho consultivo da CTP

	 agosto

o Dia 11 – Assembleia Geral Eleitoral

	 setembro

o Dia 16 – Tomada de Posse Órgãos Sociais da ATL e Reunião de Direcção; 
o Dia 29 – Reunião do Conselho Fiscal da ATL;

	 outubro:

o Dia 12 - Reunião Geral de Associados CTP
o Dia 17 – 80º Aniversário do Aeroporto Humberto Delgado
o Dia 18 - Publituris Portugal Travel Awards 2022
o Dia 21 - Lançamento do catálogo da exposição dos Anos 20 (Museu de Lisboa)

	 novembro:

o Dias 16 e 17 – 33º Congresso Nacional de Hotelaria e Turismo
o Dia 18 - Reunião de Direcção 

	 dezembro:

o Dia 13 – 1ª Reunião Comissão da Acompanhamento Aeroporto de Lisboa
o Dia 16 – Congresso Nacional de Informação Turística
o Dia 21 – Assembleia Geral ATL
o Dia 28– Assembleia Geral ERT
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Promoção Turística

Plano de Promoção do Destino

•	 Agências de Comunicação nos Mercados

Contratação e início de execução (em junho) dos planos das agências nos EUA, Alemanha, Reino unido, Espa-
nha, França e Itália.

•	 Parcerias com Companhias de Aviação

Em 2022 foram celebradas parcerias com as seguintes companhias aéreas:

	 Campanhas com a Ryanair nos mercados: Rússia, Países Baixos, França, Itália e Alemanha (1º e 2º semestres);
	 Campanha com a Easyjet (França, Reino Unido e Alemanha) – verão 2022
	 Participação em evento promocional da Delta Airlines – Estação Sul Sueste.
	 Conclusão de contrato com a Eurowings no âmbito do programa VIP
	 Campanha com a Lufthansa para as rotas de Frankfurt e Munique 
	 Parceria com a easyJet no âmbito do Programa VIP para 7 novas rotas Reino Unido, França, Itália e Suíça.
	 Contrato com a Easyjet Holidays para o mercado britânico (9 Novos pacotes para Lisboa)

•	 Canais on line – Projeto digital

•	 Manutenção e Desenvolvimento do site www.visitlisboa.com

	Manutenção do site;
	 Criação de nova rubrica e conteúdos no site “Only in Lisbon”;
	 Realização da auditoria geral ao site;

	Utilizadores do site: 1,967,672

•	 Promoção do site, redes sociais e nos motores de busca

Campanha dos motores de busca em 14 mercados (EUA, Canadá; Benelux, Escandinávia, RU, Itália, 
França, Alemanha, Suiça, Espanha, Irlanda, Austria, Polonia, Brasil); de Maio a Dezembro

•	 Redes Sociais

Criação de “stories” para as redes sociais. 
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Seguidores nas redes sociais:

Dezembro
2021

Dezembro
2022

Aumento Evolução
%

Instagram

Facebook

Twitter

Linkedin

100,914

787,092

80,888

1,427

109,601

781,745

82,504

2,001

+8,687

-5,347

+1,616

+574

+8,61%

-0,68%

+2%

+40,22%

•	 Campanha digital

	 Campanhas digitais na media dos mercados: EUA, Itália, França, Rússia, Espanha, Alemanha (City 
Break, shopping e natureza);  

	 Produção do novo filme promocional de Lisboa;
	 Produção da “Lisbon Story” sobre vinho no âmbito do produto “enoturismo” ;
	 Produção da “Lisbon Story” Lisboa Africana

•	 Participação do destino em feiras e outros certames generalistas 

Em 2022, o Turismo de Lisboa participou nos seguintes certames:

•	 FITUR

Participação de Lisboa com espaço próprio no stand de Portugal. Presentes 14 empresas associadas 
com módulo de negócios.

•	 WTM

Participação de Lisboa com espaço próprio no stand de Portugal. Presentes 19 empresas associadas 
com módulo de negócios. 

•	 Outros certames generalistas

	 ILTM Latin America 2022 – Participação de Lisboa.  Presentes 14 empresas associadas.
	MARKETPLACE 2022 Visit Portugal Virtual (2021) - Participação de Lisboa. Presentes 13 empresas asso-

ciadas.

•	 Edição de Material Promocional

	 Realização de 2 novos roteiros de Lisboa.
	 Reedição de conteúdos da brochura genérica.
	 Produção de materiais para campanhas com operadores, companhias aéreas e ações com o trade.
	 Renovação das imagens do website.
	 Produção de conteúdos promocionais para media internacional.
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A distribuição efetuada com meios próprios foi a seguinte:

•	 Cedência de Materiais Promocionais às seguintes entidades:

Conferência Internacional PRO-VE 2022; Adico – Porto De Ideias; Restaurante Zambeze; Hotel Palácio Ludovice; 
Hotel The Emerald House; Associação Corações com Coroa; Hotel Figueira by The Beautique; Hotel Corpo Santo; 
Lismarketing; Hotel Lux Lisboa Parque; FutureMD; Congresso Anual do European Group of Public Administra-
tion; Ibis Styles Lisboa Centro Marques de Pombal; Emporium Lisbon Suites; Hotel The One Palácio da Anuncia-
da; Hotel H10 Duque de Loulé; CML/Study in Lisbon; Hotel Ibis Lisboa Liberdade; IBET/Faculdade de Ciências 
Médicas; Colégio Militar/Erasmus+; Hotel Casa São Mamede; Figueira by The Beautique Hotels; Your Lisbon Flat; 
Escola António Damásio; Hotel Nacional; Universo Romantico Guesthouse; Associação Portuguesa de Apoio à 
Vítima; Faculdade de Motricidade Humana da Universidade de Lisboa; Corpo Santo Hotel; C.M. Alcochete; Agru-
pamento de Escolas Dr. António Augusto Louro; Iberian Festival Awards; Sofitel Lisbon Liberdade; Hotel Mercu-
re Lisboa; Novotel Lisboa; Universidade Popular de Badajoz; ActivePure; Congresso EASAPS; York House Hotel 
Lisboa; My Charm Lisbon; XRD Research and Design; Hotel H10 Duque de Loulé; Embaixada do Egito; Escola 
António Damásio; Agrupamento de Escolas Dr. António Augusto Louro; Delegação do Turismo de Portugal em 
França; conferência PRO-VE 2022 – ISEL; Congresso Anual do European Group of Public Administration (EGPA) 
– INA; Genius Y Meios – Fado In Chiado; Travel-House; Embaixada de Portugal no Luxemburgo; Voqin; Figueira 
by The Beautique Hotels; Abreu Events; AMBA & BGA Global Conference 2022; Conselho Superior da Magistra-
tura; Osíris; Hotel The One Palácio da Anunciada; NOVA School of Science and Technology; Be Lisbon Hostel 
Intendente; AIM; PwC; Lismarketing; Colégio Militar; Uniworld; Escola Secundária de Camões; Observatório Po-
lítico – Associação de Investigação em Estudos Políticos; Lisboa Central Park; Conselho Superior da Magistratura; 
T.O. Sagres Vacations; Academia Sporting CP em Singapura; Lisbon Cruise Port; Ibis Lisboa Liberdade; Figueira 
by The Beautique Hotels; Câmara Municipal de Lisboa; H10 Duque de Loulé; Centro Nacional de Cultura/Dis-
quiet; Jupiter Lisboa Hotel; Hotel ibis Lisboa Centro Saldanha; Instituto Superior Técnico/HEDLA 2022; FIMFA 
Lx22; Universidade Nova/Balas 2022; Lisbon Best Apartments; Maxime Hotel; LASH FIRE; Câmara Municipal de 
Lisboa/European Society for Comparative Legal History; ESACTt2022; IX Congresso Nacional de Estudantes de 
Medicina; VIP Executive Picoas; Hotel Corpo Santo; Casa de São Mamede Hotel; Lisbon Art Stay; TanDem; My 
Charm Lisbon Suites; Universidade Nova de Lisboa/International Staff Week; America Diamonds; ESGAR 2022; 
Instituto Nacional de Administração/EGPA 2022; Hotel Jerónimos 8; SCORA X-Change; ESCOLA DA AUTORIDA-
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DE MARITIMA; Quinta do Tagus Village; Hotel da Estrela; Mercure Lisboa; Novotel Lisboa; IATA; Sofitel Lisbon Li-
berdade; Hotel Alegria; Ordem dos Notários; Milena Fidalgo; FTI Roadshow Winter 22/23 | Turismo de Portugal; 
Observatório Político; TanDem; Universidade Nova de Lisboa/International Staff Week; Embaixada de Portugal 
na África do Sul; Stacey Leasca; ALL4GO; Montepio Digital; Turismo de Portugal/ WS CEAV ES; Abreu Advogados; 
NTV Video Corporation; Hotel Holiday Inn Lisboa; Instituto da Defesa Nacional; Faculdade de Direito da Univer-
sidade de Lisboa; Instituto Hidrográfico; Hotel Jupiter Lisboa; Figueira by The Beautique Hotels; Universo Ro-
mântico; Restaurante Zambeze; FEBS 2022; ACISO – Associação Empresarial Ourém-Fátima; Câmara Municipal 
de Lisboa/ Urban Sports 4ALL; Hotel Excelsior; America Diamonds Hotel; EAPD 2022; Instituto de Educação da 
Universidade de Lisboa; Hotel H10 Duque de Loulé; CPL Meetings & Events/ 4th World Congress on Electropo-
ration; Corpo Santo Hotel; My Charm Lisbon; Faculdade de Motricidade Humana; American Dimonds; CPL Mee-
tings & Events/ 4th World Congress on Electroporation; Instituto da Defesa Nacional; Faculdade de Motricidade 
Humana; Eurotours; Magazine Koktejl; Congresso Europeu de Anestesiologia Pediátrica 2022. Ibis Lisboa Centro 
Saldanha; Lismarketing; Santa Casa da Misericórdia de Lisboa; Câmara Municipal de Lisboa; Sofitel Lisbon Liber-
dade; Multi Conference on Computer Science and Information Systems; SANA Metropolitan Hotel; Universo 
Romântico Guest House & Spa; Hotel Nacional; Câmara Municipal de Lisboa/Associação dos Estudantes da Fa-
culdade de Medicina Veterinária da Universidade de Lisboa; Livensa Living; Centro em Rede de Investigação em 
Antropologia; International Liquid Crystal Conference 2022; H10 Duque de Loulé; Emporium Lisbon Suites. Ho-
tel Holiday Inn Express; Instituto Superior de Engenharia de Lisboa; Hotel Vip Grand Lisboa; Hotel Jupiter; Living 
Lounge Hostel; Lisbon Lounge Hostel; Universidade de Lisboa (CFUL; Hotel Lisboa Central Park; Sociedade Por-
tuguesa de Química; America Dimonds Hotels; Be Lisbon Hostel Intendente; Câmara Municipal de Lisboa; Inter-
national Liquid Crystal Conference 2022. Hotel Holiday Inn Express Avenida da Liberdade; XXII International 
Symposium on Homogeneous Catalysis 2022; Living Lounge Hostel/Lisbon Lounge Hostel; LBMA/LPPM Global 
Precious Metals Conference 2022; Lisboa Central Park Hotel; America Diamonds Hotel; Be Lisbon Hostel Inten-
dente; Lismarketing; Viseu Terroir/Feira Internacional de Clermont -Ferrand; Your Lisbon Flat; Inspira Liberdade 
Boutique Hotel; Hotel Ibis Lisboa Liberdade; Figueira by The Beautique Hotels; Hotel Portuense Lisboa; General 
Assembly of the Associations of European Coeliac Societies - AOECS 2022; Lisboa Camping & Bungalows; Tha-
lasso Caparica; Jupiter Lisboa Hotel; FEA Global Events; I Congresso Internacional da Associação Portuguesa de 
Cuidados Paliativos; Valverde Hotel; Oasis DMC; Hotel Holiday Inn Lisboa; Ezra; Lismarketing; Hotel Dom Afonso 
Henriques; Hotel Czar Lisbon Hotel; Estado-Maior General das Forças Armadas; Abreu; APAV; Corpo Santo Hotel; 
Hotel Solar do Castelo; My Charm Lisbon; Global Summit of National Bioethics Committees/CML; Emporium 
Lisbon Suites; Elgra Symposium 2022; Estado-Maior General das Forças Armadas; www.imperialecowatch.com; 
Four Seasons Hotel Ritz Lisbon; www.24heurs.ch; Turismo de Portugal – Visit Portugal UK; Olimar; IAWA Annual 
Conference 2022 - International Aviation Womens Association; Forum Comunicadores da Cáritas Europa; Top 
Atlântico; III Conferencia Internacional sobre a Noite; Hotel Holiday Inn Express Plaza Saldanha; World Youth & 
Student Travel Conference Lisbon; Seminario da NATO em Lisboa; eSPap; Hotel Holiday Inn Lisboa; Jupiter Lis-
boa Hotel; 1º Encontro Europeu dos Professores Embaixadores Varkey; ACP/Road Patrol Training for Excellence; 
ACM MM 2022; 12th European Congress for Pediatric Anesthesiology 2022; Câmara Municipal de Lisboa; Hotel 
Ibis Lisboa Liberdade; Hotel Miraparque; Hotel Alegria; SANA Metropolitan Hotel; Exército Português; InterCon-
tinental Lisbon/AMEX; EWF/ASME -  American Society of Mechanical Engineers; 28ª Reunião Anual do grupo de 
trabalho do ENFSI; Câmara Municipal de Lisboa/ Study In Lisbon; Conferência internacional PRO-VE 2022; Insti-
tuto de Higiene e Medicina Tropical; Hotel Universo Romântico; IX Congresso Nacional de Estudantes de Medi-
cina; Valesa Cultural; Hotel H10 Duque de Loulé; Inspira Liberdade Boutique Hotel; American Diamond Hotel; 
Hotel D. Afonso Henriques; Câmara Municipal de Lisboa/ Seminário European Young Leaders; Câmara Munici-
pal de Lisboa/ MIL – International Music Network; Forum d’Ideias PCO & DMC; EWF/ASME - American Society of 
Mechanical Engineers; 28ª Reunião Anual do grupo de trabalho do ENFSI; PrideLife; Vanesp; NOVA School of 
Science and Technology; Speiseführer Portugal; Doc Dmc; AGV En vole Espace : Hotel Júpiter ; Be Lisbon Hostel 
Intendente; Corpo Santo Hotel; ICC - LISBON SINGS; DMC Lusanova; Lisbon Best Apartments; Hotel Czar Lisbon 
Hotel; DMC Portugal Travel Team; Lisboa Central Park Hotel; Metropolitano de Lisboa; Embaixada do Reino Uni-
do; Palacete Chafariz D´El Rey; Estado-Maior Armada; Ordo Supremus Militaris Templi Hierosolimitani – Grão 
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Priorado de Portugal; America Diamonds Hotel; Inspira Liberdade Boutique Hotel; CELDA 2022 – Cognition and 
Exploratory Learning in Digital Age; CELDA 2022 – Cognition and Exploratory Learning in Digital Age; My Charm 
Lisbon; Hotel Ibis Lisboa Liberdade; Alakai Travel; Wallis Guest House; SANA Metropolitan Hotel; Hotel Holiday Inn 
Express Avenida da Liberdade; Casa São Mamede Hotel; Zambeze; Be Lisbon Hostel Intendente; Hotel Dom Afon-
so Henriques; Hotel Nacional; Corpo Santo Hotel; International Conference Medieval Europe in Motion VI: The Sea; 
Hotel H10 Duque de Loulé; 21st International Conference on Mobile and Ubiquitous Multimedia; Living Lounge 
Hostel; Lisbon Lounge Hostel; WSAVA; Jupiter Lisboa Hotel; Figueira by The Beautique Hotels; Hotel Alegria; Presi-
dência do Conselho de Ministros; Oeiras Viva; Lisb’On Hostel; Inspira Liberdade Boutique Hotel; America Diamonds; 
Hotel Dom Afonso Henriques; Jupiter Lisboa Hotel; Hotel Excelsior; XXX Colóquio da AFIRSE Portugal; My Charm 
Lisbon; Hotel da Estrela; Leading; Czar Lisbon Hotel; Lisbon Art Stay; www.ctt.be; www.groupia.com;

 Promoção de City and Short Breaks

•	 Press Trips e Ações com Media

Realizaram-se 210 visitas de imprensa, com a participação de 493 elementos:

•	 ÁFRICA DO SUL – Blog “Wanderlust Movement”. Presente 1 elemento.
•	 ALEMANHA – “Grupo Vila Galé“. Presentes 5 elementos dos seguintes meios de comunicação: Jornal 

“Frankfurter Allgemeine Zeitung”; Grupo Editorial “Funke Mediengruppe”; Grupo Editorial “Ippen Me-
dia”; Revista “Die Neue ReiseLust”; Revista “Holiday & Lifestyle”.
- TV “Magenta”. Presentes 7 elementos.
- Revista “Reisen macher”. Presentes 2 elementos.
- TV “RTL”. Presentes 10 elementos
- Rádio “ARD”. Presentes 2 elementos
- Blog “7 people 7 wonders”. Presentes 5 elementos.
- “BSG Medien”. Presente 1 elemento.
- “Surf Alemanha”. Presentes 3 elemento dos seguintes meios de comunicação: Jornal Tagblatt der Stadt 
Zürich; Jornal Rhein-Zeitung e Revista Gate to Travel by Arco Medien.
- Revista “Film Comment”. Presente 1 elemento.
- Revista “Film Stage e Frieze”. Presente 1 elemento.
- TV “ARD”. Presentes 04 elementos.
- “Ort Zu Ort Reisen”. Presentes 2 elementos.
- Grupo “Lisboa e o Mar”. Presentes 4 elementos dos seguintes meios de comunicação: Jornal ”Augsbur-
ger Allgemeine”; Jornal “Redaktionsnetzwerk Deutschland”; Jornal “Passauer Neue Presse” e Freelancer 
“Westdeutsche Allgemeine Zeitung (WAZ)” e “Reisefeder.de”.

•	 ARGENTINA – BLOG “Magia en el Camino”. Presentes 2 elementos.
 -Blog “Argentina y el Mundo”. Presentes 02 elementos.

•	 AUSTRÁLIA – Blog “Créatrice d’Évasions”. Presentes 2 elementos.
•	 ÁUSTRIA – “Eurotours/Ruefa”. Presentes 7 elementos dos seguintes meios de comunicação: Jornal “Kro-

nen Zeitung”; Jornal “Kurier”; Jornal “OÖ Nachrichten”; Jornal “Salzburger Nachrichten”; Jornal “Kleine 
Zeitung”; Jornal “Der Standard”; Revista “News”.
- Freelance “Robert Prazak”. Presente 1 elemento.

•	 BÉLGICA – Freelancer “Christiane Mahaux”. Presentes 2 elementos.Revista Online “Manoeuvre”. Pre-
sentes 4 elementosRevista “Feeling”. Presentes 2 elementos.Database ” Street Art cities on tour”. Presente 
1 elemento.
- Bloggers “Boagaerts/Hulselmans”. Presentes 2 elementos.

•	 BRASIL – Blog “Falando de Viagem”. Presentes 3 elementos.
- Blog “Besisluxe”. Presentes 4 elementos. 
- “Besisluxe”. Presentes 4 elementos.
- Blog “Keilley Marques”. Presente 1 elemento.
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- TV “CNN – Viagem e Gastronomia”. Presentes 4 elementos.
- Blog “Viajar Verde”. Presente 1 elemento.
- Blog “Viagem & Lifestyle”. Presentes 2 elementos.
- Revista “AzUL”. Presentes 2 elementos.
- Blog “Café Viagem”., Presente 1 elemento
- Blog “O Mapa da Viagem”. Presente 1 elemento.
- TV “Globo Reporter”. Presentes 5 elementos.
- Jornal “Folha de São Paulo”. Presente 1 elemento.
- Freelance “Daniela Oliveira”. Presente 1 elemento.
- TV “Besiluxe”. Presentes 03 elementos.
- Blog “Dr. Diego Viajando”. Presente 1 elemento.
- TV “Bandeirantes”. Presentes 3 elementos.
- “Grupo Tivoli”. Presentes 6 elementos dos seguintes meios de comunicação: Revista “GoWhere Lifes-
tyle”; Revista “Joyce Pascowitch/Glamurama”; Revista “Prazeres da Mesa”; Jornal “O Globo –Suplemento 
Boa Viagem “.
- Revista online “lugares Viagens”. Presentes 2 elementos.

•	 BULGÁRIA – Freelance “Milena Mihaylova”. Presente 1 elemento.
•	 CANADÁ – “Gary Lawrence”. Presentes 2 elementos.

- Blog “My Beautiful Passport. Presente 1 elemento
- Blog “Raincouver”. Presentes 2 elementos.
- Freelance “Natalie Sicard”. Presente 1 elemento.

•	 COLÔMBIA – Revista “Diners”. Presentes 2 elementos.
- Revista “El Tiempo”. Presente 1 elemento.

•	 DINAMARCA – “Jysk Rejsebureau”. Presentes 2 elementos.
- Revista “Euroman”. Presentes 2 elementos.

•	 EAU – Revista «ATM». Presentes 2 elementos 
- TV “MCB”. Presentes 6 elementos.

•	 ESLOVÉNIA – Freelance – “Kaja Sojovic”. Presente 1 elemento.
•	 ESPANHA – Blog “MilViatges”. Presente 1 elemento

- Blog “NarroGeographic”. Presente 1 elemento.
- Revista “Vicious”. Presente 1 elemento.
- Freelance “Ana Cervera”. Presente 1 elemento.
- Blog “Jennifer Ferramon Travel”. Presentes 2 elementos.
- Jornal «ABC». Presente 1 elemento.
- Jornal “Expansión”. Presente 1 elemento
- Blog “Quiero Viajar Sola”. Presente 1 elemento.
- Revista “AD Espanha”. Presente 1 elemento
- Revista “Qtravel”. Presente 1 elemento
- Blog “Travel Family Blog”. Presentes 4 elementos.
- Blog “Meraviglia”. Presentes 2 elementos.
- Blog “Con los niños en la mochila””. Presentes 6 elementos.
- Revista “Travelling”. Presentes 2 elementos.
- Revista “Woman e Madame Fígaro”. Presente 1 elemento.

•	 EUA – Freelance “Blaine Bachelor”. Presente 1 elemento
- Blog “Crazy Family Adventures”. Presentes 6 elementos.
- Blog “Wagon the Wild side”. Presente 1 elemento
- Freelance – Irene Shaland. Presentes 2 elementos
- Revista “Go-Nomad”. Presente 1 elemento
- TV “PBS- Curious Traveler”. Presentes 4 elementos.
- Freelance “Sonja Stark”. Presente 1 elemento
- TV “NBC Access Hollywood”. Presentes 3 elementos.
- TV “TV Fox – Programa Extra”. Presentes 4 elementos.
- Freelance “Donna Friedamn”. Presentes 4 elementos.
- TV “Blue World”. Presentes 4 elementos. 
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- Freelance “Alexandra Wunderman”. Presentes 2 elementos.
- Blog “Highlowchat”. Presentes 2 elementos.
- Blog “Quick and Travel”. Presentes 2 elementos.
- Freelance “Cesare Zucca”. Presente 1 elemento.
- Freelance “Jan Schroder”. Presentes 2 elementos.
- Blog “Jvogue92”. Presente 1 elemento.
- Blog “The Wandering Eater”. Presente 1 elemento.
- Revista online “Travel and Leisure”. Presente 1 elemento.
- “Grupo Tiovoli”. Presentes 5 elementos dos seguintes meios de comunicação:          
Portal “The Daily Beast”; Portl “Trip Savvy”; Revista “Vie Magazine”; Portal “Elite Daily” 
Portal “The Zoe Report”.
- Revista “Carolina Woman”. Presentes 2 elementos.

•	 FRANÇA – Revista “Marie-France”. Presente 1 elemento
- Blog “Détours du Monde”. Presentes 3 elementos.
- Revista “Côté Loisirs”. Presente 1 elemento.
- Jornal “Le Monde”. Presentes 2 elementos.
- Guia “surf Cities”. Presentes 4 elementos.
- Revista “Cahiers du Cinéma». Presente 1 elemento. 
- Revista “Good Life”. Presentes 2 elementos.
- Revista “L’ Alsace”. Presentes 2 elementos.
- Blog “The French Wanderess. Presente 1 elemento.
- Revista “Milk”, Presente 1 elemento
- Revista “Luxsure”. Presentes 2 elementos
- Guia “Un Grand Weekend”. Presente 1 elemento.
- Blog “Best Regards From Far”. Presentes 2 elementos.
- Revista “Flavour Mag”. Presente 1 elemento.
- TV “ARTE”. Presentes 2 elementos.
- Freelancer “Clara le Fort”. Presente 1 elemento.  
- Revista “Cahiers du Cinema”. Presente 1 elemento.
- Revista “Liberation”. Presente 1 elemento.
- TV “TF1”. Presentes 2 elementos.
- Jornal “Ouest-France”. Presentes 2 elementos.
- Revista “Dandy”. Presente 1 elemento.
- Revista “Avantages”. Presentes 2 elementos.
- Revista “Mouvement”. Presente 1 elemento.
- Revista “Beaux-Arts”. Presentes 2 elementos. 
- Freelance “Volodia Petropavlovsky”. Presente 1 elemento.

•	 GRÉCIA -Revista “air News”. Presentes 2 elementos. 
- Revista “Parallaximag”. Presentes 2 elementos.

•	 IRLANDA – Jornal “Munster Express”. Presente 1 elemento
- Jormal “The Irish Independent”. Presentes 2 elementos
- Jornal “Sunday Independent”. Presente 1 elemento.
- Freelance “Ed Finn”: presentes 2 elementos
- Travel Media. Presentes 6 elementos.
- Revista “Elite Traveler”. Presente 1 elemento.

•	 ITÁLIA – Revista “Family Go”. Presentes 2 elementos.
- Blog “Global Travel Diary”. Presente 1 elemento.
- Revista “Art Tribune”. Presente 1 elemento.
- Grupo Four Seasons- Presentes 8 elementos dos seguintes meios de comunicação: Revista “AD Archi-
tectural Digest” Revista online Exibart; Revista Xtra Revista “Marie-Claire”; Suplemento “Cook/Corriere 
della Sera”;  Jornal “La Repubblica”
- Blog “Dressing & Toppings”. Presente 1elemento.
- Blog “Il Mondo Secondo Gipsy”. Presentes 2 elementos.
- Blog “Top News”. Presentes 2 elementos.
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- Revista “Bell’Europa”. Presente 1 elemento.
- Revista “Biodistretti”. Presentes 2 elementos.
- Revista “DIOVE”. Presentes 2 elementos.
- Freelance “Giampiero Raganelli”. Presente 1 elemento
- TV “Gambero Rosso”. Presentes 6 elementos.
- Blog “Taste your Escape”. Presente 1 elemento.
- TV “RAI/Programa Kilimangiaro”. Presentes 2 elementos.
- Blog “Cappellacci a Merenda”. Presentes 2 elementos.
- Freelance “Micol Passariello”. Presentes 4 elementos.
- Revista “DOVE”. Presente 1 elemento. 
- ”Touring Magazine”. Presente 1 elemento.
- Revista “Artribune IT & ManInTown”. Presente 1 elemento.
- Revista “Sentieri Selvaggi”. Presente 1 elemento.
- “Grupo Itália”. Presentes 4 elementos dos seguintes meios de comunicação: Jornal “Il Giornale”; Revista 
Online “Cosmopolitan.com”; Revista Online “L’Officiel” e Revista “Vogue.it”.
- Revista “Teatro e Crítica”. Presente 01 elemento.

•	 ISRAEL – Revista “Aviation News”., Presente 1 elemento.
•	 JAPÃO – TV “BS-TBS”. Presentes 4 elementos.

- TV “NHK”. Presentes 6 elementos.
- TV “TBS”. Presentes 10 elementos.

•	 LUXEMBURGO – REVISTA “PREMIUM”. Presentes 4 elementos
- Revista “Premium”. Presentes 4 elementos.

•	 MULTIMERCADOS – “Trienal de Lisboa”. Presentes 40 elementos dos seguintes meios de comunicação: 
Revista Domus (Itália); Revista Metalocus (Espanha); Revista Kontextur (Reino Unido); Revista Floorna-
ture.com (Itália); Revista Volume (Holanda); Revista A Vivre (França); Revista A+ (Bélgica); Revista The 
Architectural Review (Reino Unido); Revista ACRH+ (Alemanha); Revista Artribune (Itália); Revista Beau-
xArts (França); Revista Elle Decor (Itália); Revista Finnish Architectural Review (Finlândia); Revista Helsinki 
Design Weekly (Finlândia);  RIBA Journal (Reino Unido); Revista Ideat (França); Le Monde (França); Mies 
TV (Áustria); Salone di Milano (Itália); Revue Pli (França); ICON Design Magazine (Espanha); The Plan 
(Itália); Revista Urbannext (Áustria); Revista Wallpaper (Reino Unido); World-architects (Suiça); Revista 
Bauwelt (Alemanha); Revista Espazium TEC21 (Alemanha); Revista Architekuktura Murator (Polónia); Re-
vista Byggery+Arkitektur (Polónia); Revista Woth (reino Unido); Revista Architonic (Reino Unido); Revista 
KrozArch (Itália); Revista L’Architecture d’Aujourd’hui (França); Revista Archistorm (Reino Unido); ABC 
Espagna (Espanha); Revista AMC (França); Revista DesignWanted (Reino Unido); Revista FORM (Reino 
Unido); Revista Dezeen (Reino Unido).

•	 NORUEGA – Freelance “Bjorn Moholdt”. Presente 1 elemento
•	 PAÍSES BAIXOS – Revista “Santé”. Preesentes 2 elementos

- Blog “Saudades de Portugal”. Presente 1 elemento.
- Revista “Linda Loves”. Presentes 3 elementos
- Blog “Travel and Food 360”. Presente 1 elemento.

•	 POLÓNIA – Revista “Traveler National Geographic”. Presentes 2 elementos.
•	 - “Grupo”,: Presentes 7 elementos dos seguintes meios de comunicação: 
•	 Portal “Onet.pl”; Revista online “Glamour”; Revista “Świat i Ludzie”; Revista “ Weranda Weekend”; Portal 

“Fly4free”; Revista “Traveler National Geographic”.
•	 REINO UNIDO – Revista “Boe”. Presentes 2 elementos

- Freelance “Jessica Pook”. Presentes 1 elemento.
- Freelance “Michael Edwards”. Presente 1 elemento
- Freelance “Jo Austin”. Presentes 2 elementos.
- Jornal “Jewish News”. Presentes 4 elementos.
- Revista “You”. Presentes 2 elementos,
- Blog “Mummy Travels”. Presentes 2 elementos.
- Revista “Country & Town House”. Presente 1 elemento.
- Revista “Fare”. Presentes 3 elementos.
- Freelance “Ashley Gibbins”. Presentes 2 elementos.
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- TV “Channel 5”. Presentes 2 elementos.
- Revista “Group Travel World Mag”. Presentes 2 elementos.
- Revista “Essentals “. Presentes 2 elementos.
- Revista “Business Travel News”. Presente 1 elemento. 
- Blog “Muddy Stilettos”. Presentes 2 elementos.
- Revista “Sainsbury’s Magazine”. Presentes 2 elementos
- Jornal “The Guardian”.
- Revista “Cultured Traveller”. Presente 1 elemento.
- Freelance “Ianthe Butt”. Presente 1 elemento. 
- Blog “Esha Dhingra”. Presentes 3 elementos.
- Blog “What the Fab”. Presente 1 elemento
- Revista “Winchester mag”. Presente 1 elemento
- Revista “Culture Trip”. Presente 1 elemento.
- Revista “Living Suffolk Magazine”. Presentes 2 elementos.
- Revista “Londonist”. Presentes 2 elementos.
- Jornal “Sunday Herald”. Presente 1 elemento.
- Grupo Editorial “PLC”. Presentes 2 elementos.
- Revista “Excelle”. Presentes 2 elementos.
- “Daily Mail”. Presente 01 elemento.
- Revista “Business Doc Europe”. Presente 1 elemento.
- Revista “Schön!”. Presente 1 elemento.
- Revista “Screen Daily”. Presente 1 elemento.
- Revista “Slant”. Presente 1 elemento.
- Radio “BBC”. Presentes 2 elementos.
- Jornal “The Times”. Presentes 2 elementos.
- Revista “The Scotsman”. Presente 1 elemento.
- Jornal « Daily Mail”. Presente 1 elemento.
- Revista “Business Travel News”. Presentes 2 elementos.
- Jornal “Financial Times”. Presente 1 elemento.

•	 REPÚBLICA CHECA – Jornal “Hospodářské noviny”. Presente 1 elemento.
- Revista “Mubi, Outskirts Film Magazine”. Presente 1 elemento.
- Freelancer “Marketa Foktová e Michael Fokt”. Presentes 2 elementos.

•	 ROMÉNIA – Blog “Luxatic”. Presentes 2 elementos.
•	 SÉRVIA – Revista “Travel Magazine”. Presentes 2 elementos.
•	 SUÉCIA – Revista “Min Husbil i Sverige”. Presentes 2 elementos

- Revista “Vagabond”. Presentes 4 elementos.
- Jornal “Svenska Dagbladet”. Presentes 2 elementos.

•	 TURQUIA – Revista “TV Habitat”. Presentes 4 elementos.
- Blog “Renkli Rotalar”. Presentes 2 elementos.
- Blog “Gesmekguzel”. Presentes 2 elementos.

Foi ainda dado apoio técnico e informativo aos seguintes 90 meios de comunicação:

•	 ÁFRICA DO SUL – Revista “Fair Lady”
•	 ALEMANHA – Jornalista freelance “Konstantin Arnold”

- Jornal “Handelsblatt”
- Universidade técnica de Munique
- Grupo Editorial “Funk Media”
- Revista “Holiday & Lifestyle”
- Revista “Madame Monsieur”

•	 BÉLGICA – Revista “Hotrec”
- Revista “Tertio”

•	 BRASIL – Portal “Turismo Total”
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•	 CANADÁ – Blog “Sam Sees World”. Presente 1 elemento
- Freelance “John Archer”

•	 DINAMARCA – Jornal “Berlingske Tidende”
•	 ESPANHA – TV “Antena3”     

- Revista “AD”
- Revista “National EuroVelo”
- Revista online “Ruta en Familia”
- Revista “Inflight” 
- Capital Radio

•	 EUA – Revista “Bombardier’s Experience”
- Documentário “Saudades de Lisboa”
- Revista “Out”
- Freelance “Chaya Salon”
- Freelance “Chris Santella”
- Agência – “ITalian Press Agency”
- Revista “Luxury Lifestile magazine”
- Blog “Travel Munchers”
- Revista “Salon”
- TV “Bloomberg”
- Programa TV “Extra”
- Blog “5teffy”
- Revista “Travel Mag”

•	 FRANÇA – TV “France 3”
- TV “France24”
- Guia « Lonely PLanet”
- Freelance « Lauriane Gepner»
- Revista “Valeurs Actuelles”
- Guia “Louis Vuitton”
- TV “France5”
- Revista «Van Magazine”
- Revista “SMART” 
- Blog “Travel with Adrien”
- Revista online “Smart”
- Revista “Interview Francophone”

•	 INDIA – Jornal “Money Control”
•	 IRLANDA – TV “RTE”

- Canal “RTÉ One”
•	 ITÁLIA – Revista “D”

- Jornal “Il Giornale”
- Revista “Marie-Claire”
- Revista “Gambero Rosso” 
- Guia “Gambero Rosso”
- Guias “Touring Club”
- Revista “DOVE”

•	 LUXEMBURGO – Revista “L’Essentiel”
- Revista de bordo “Luxair”

•	 NORUEGA – “Map Share”
•	 POLÓNIA – Revista “Food & Friends”
•	 REINO UNIDO – Guia “DK Eyewitness”

- Revista “Career Gappers”
- Guia “Lonely Planet”
- Revista “TTG”
- Guia Fodor’s Travel
- Revista“TTG”
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- TV “TwoFour”
- Jornal “the Guardian”
- Jornal “The Telegraph”
- Produtora TV “Lime Pictures”
- Revista “National Geographic Traveller”
- Revista “ABTA”
- Revista “Exclusive Home WorldWide”
- Jornal “The Telegraph”.
- Guia “Post Office”
- Jornal “The Times”
- Guia “Urbanologie”
- Revista “The Resident”
- Guia “Rough Guide”

•	 REPÚBLICA CHECA – Jornal “Mladla”. Presentes 4 elementos
- Revista “Koktejl” 

•	 SUÉCIA – Revista “Connoisseur”
- Revista “Connoisseur”
- Revista “Scandinavian Traveler”     

•	 SUÍÇA – Revista “SeaZen”
- TV “SRF”
- Jornal “NZZ”

•	 Parcerias com Operadores Turísticos

Foram concretizadas 14 novas parcerias com os seguintes operadores:

•	 BRASIL – Teresa Perez Tours e Primetour Viagens e Turismo
•	 ESPANHA – Lastminute.com/ Rumbo.es
•	 EUA – Expedia Group, Hotelbeds e  Artisans of Leisure 
•	 ESCANDINÁVIA – Nordic Leisure Travel Group/ Ving
•	 FRANÇA – Promovacances/ Karavel
•	 ITÁLIA – Lastminute.com/ Volagratis.com
•	 MULTIMERCADOS – Trivago,  aDreams Odigeo e  Expedia Group
•	 REINO UNIDO – Lastminute.com
•	 SUÉCIA – Airtours

•	 Fam trips com Operadores e Agentes de Viagens

Realizaram-se 34 visitas de familiarização, com a participação de 679 elementos do trade:

•	 ALEMANHA – Fam Trip “WS Lisboa 2022 DEACH - Bonk Reisen”. Presentes 2 elementos.
- Fam trip “Webinar Lisboa/ DEACH”. Presentes 2 elementos.

•	 BRASIL – fam trip”pre-tour“Grupo T.Os  ? Brasil(BTL)”. Presentes 7 participantes.
- FamTrip Azul Viagens. Presentes 9 elementos.
- Famtrip Lusanova Rio 2022. Presentes 14 elementos.
- fam trip “Diversa”. Presentes 7 participantes.

•	 CANADÁ - Fam Trip “Voyage Quebec/ Top Atlantico”. Presentes 27 participantes. 
- Fam Trip “Airtransat”. Presentes 11 elementos.
- Fam trip “Your Vacation Home”. Presentes 2 elementos.

•	 ESPANHA – Fam Trip “Trip.com”. Presente 1 elemento.
- Fam Trip “CDV” . Presentes 9 elementos.
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•	 EUA – Fam Trip “Travel Edge”. Presentes 12 participantes.
- Fam trip “Sagres Vacations”. Presentes 21 elementos.
- Fam trip “Travel Quest”. Presentes 7 elementos.

•	 FILIPINAS - Fam Trip “Emirates Philippines”. Presentes 10 elementos.
•	 FRANÇA - Fam Trip “Agvs WS Lisboa 2022”. Presentes 2 participantes. 

- Fam trip “Webinar Lisboa/ FR”. Presentes 2 elementos.
- Fam Trip “Lisboa Virtual Workshop 2022 - 3º Prémio”. Presentes 2 elementos.

•	 ISRAEL - Fam Trip “pre-tour“Grupo T.Os Israel(BTL)”. Presentes 3 participantes.
•	 JAPÃO – Fam Trip “Japão”. Presentes 7 elementos.
•	 MULTIMERCADOS – Fam Trip “Lusanova/ América Latina”. Presentes 26 elementos.

- fam trip “BTL 2022-post tour”. Presentes 14 participantes
- fam trip “Virtuoso”. Presentes 350 participantes.
- Fam Trip “TAP Awards 2022”. Presentes 34 participantes. 
- fam trip “América Latina/ Buzz”. Presentes 10 participantes. 
- Fam trip “Post-tour IWRT I”. Presentes 10 elementos.
- Fam trip “Post-tour IWRT II”. Presentes 8 elementos.

•	 PAISES BAIXOS - Fam Trip “Dutch Travel Services”. Presentes 22 participantes
- fam trip “Girassol Vakanties”. Presentes 9 participantes

•	 REINO UNIDO – Fam Trip “Agvs WS Lisboa 2022”. Presentes 2 participantes. 
- Fam Trip “Cobra Holidays”. Presentes 05 elementos
- Fam Trip “LVB Virtual WS UK/ Travel Agents””. Presentes 02 elementos.

•	 REPÚBLICA CHECA - Fam Trip “TAP/ República Checa”. Presentes 11 elementos.
•	 SUÍÇA - Fam Trip Operador Bischofberger Reisen. Presentes 9 participantes.

•	 Ações de contacto comercial com o trade

Em 2022, realizaram-se os seguintes workshops e webinars   com a participação de empresas associadas e o trade 
de cada mercado:  

•	 ALEMANHA – Realização de workshop virtual de Lisboa. Presentes 18 empresas associadas e 24 do 
trade alemão.

•	 ALEMANHA – Realização de webinar de Lisboa. Presentes 10 empresas associadas e 61 do trade ale-
mão.

•	 ALEMANHA – Realização de 2º webinar de Lisboa com trade alemão. Presentes 10 empresas associadas 
e 61 do trade alemão.

•	 FRANÇA – Realização de workshop virtual de Lisboa com trade francês. Presentes 19 empresas associa-
das e 24 do trade francês.

•	 FRANÇA – Realização de webinar de Lisboa. Presentes 10 empresas associadas e 42 do trade francês.
•	 ITÁLIA – Realização de webinar de Lisboa. Presentes 10 empresas associadas e 55 do trade italiano.
•	 REINO UNIDO – Realização de workshop virtual de Lisboa. Presentes 15 empresas associadas e 36 do 

trade britânico.
•	 REINO UNIDO – Realização de webinar de Lisboa. Presentes 10 empresas associadas e 40 do trade 

britânico.

Promoção de MI

•	 Participação em certames especializados

•	 IMEX Frankfurt – Feira de Turismo de Negócio em formato presencial e realizada de 31 de Maio a 2 
Junho: 80 Buyers e presentes 56 empresas (24 associadas, inscritas por Lisboa) e 3 CVB´s.
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•	 IMEX America –LCB assegurou presença com 1 representante. Reuniões pré-agendadas com 42 event 
planners. Presentes 26 associados.

•	 IBTM Barcelona – Feira de Turismo de Negócios em formato presencial e realizada de 29 Novembro a 
1 Dezembro. LCB assegurou presença com 2 reps (por extenso. evitar estas abreviações) e 2 agendas 
de reuniões. Reuniões com cerca de 100 Buyers. Presentes 56 empresas (27 associadas inscritas por 
Lisboa).

•	 Promoção e Apoio a Congressos e Incentivos

Realizaram-se as seguintes acções de promoção e apoio a congressos:

•	 61 candidaturas com apoio do Programa de Lisboa.
•	 23 candidaturas com apoio do Programa Portugal Events 
•	 125 apoios nas edições em Lisboa:

o EYE@Lisbon 2022 
o FutureMD Conference 2022 
o ECCMID 2022 
o EDS 2022
o ASTP
o Law & Society 2022
o ISES2022, 500 pax 
o SNOMED Conference 2022 
o FDI Parliament meeting 2022 
o Sónar Lisboa 2022 
o ActivePure Technologies/USA 
o Annual Filipina Leadership Summit 2022 
o UXLx 2022
o EASAPS 2022
o AMBA & BGA Global Conference 
o Meetings Space Summer 
o World Firefighters Games 
o Reunião Perinatal Medicine 
o EGPA  
o China Dialogue Trust 
o ESGE 
o Eccmid
o CODIS, EDNAP & 43ª ENFSI DNA Working Group Meetings
o 34 ª Reunião anual Sociedade Portuguesa Gastrenterologia Pediatrica
o TEGOVA
o EYE Lisbon Conference
o UATP Airline Distribution 
o AMBA 
o ASTP annual conference 
o CHIC project consortium General Meeting
o HEROIKS EVENT
o UPDATES in FETAL MEDICINE 
o UXLX USER EXPERIENCE LISBON
o ESR research seminar maio
o ESGAR 
o IMPACT HUB
o WSB Supertrip 
o ESACT 2022 
o EAPD 
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o FEBS 
o Colloids
o CABIN SAFETY OPERATIONS CONFERENCE
o 16th EAPD congress - Paediatric Dentistry
o ILA
o XXVII European Congress on Perinatal Medicine
o ERS Research Seminar
o Urban Risks – ICUR
o Animall cells ESACT
o ISAC - ARTERIAL CHEMORECEPTION
o II CONFERENCIA OCEANOS ONU
o Tetrahedron
o 28th International Conference of Europeanists – CES
o SPRM
o Strategic Alliance National CVB´s
o ISHC
o IC3EM
o ISPRM
o ICAP
o AOECS
o International Liquid Crystal Conference
o Estudos Africanos - CIEA11
o IUBMB-FEBS-PABMB
o European Crystallographic School
o Conf Int em Educação e Formação - ICET
o Law & Society Conference
o Advisors Excel
o ICTM
o Campeonato mundo individual veteranos
o EUCHEMS
o LBMA/LPPM 
o ITS Europe 2023 
o EEE ESSDERC/ESSCIRC 2023 
o IAWA 
o Diamond and Carbon Materials  ICDMS 
o BEST DOCTORS Insurance
o EGPA
o VIAN
o CINF 
o NEURORADIOLOGY ESNR 
o 9th European Conference on mental Health
o DSBA
o VINALDA EXPERIENCE
o CORPORATE CONNECTIOND GLOBAL CONVENTION 
o OC&C
o EDS
o Snomed
o ISES 
o E-INVOICING Exchange summit
o CODIS, EDNAP & 43ª ENFSI DNA Working Group Meetings
o The Business Booster by EIT InnoEnergy 
o ESPA 
o ELGRA 
o ECMH 
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o The 3rd International Conference on Night Studies 
o Egon Zehnder Lisbon 
o Smart Euro Training
o WYSTC
o Servier convention Lisbon 
o IC2AR
o AEROSOL  
o SPICA  
o Interkultur 
o Seminário Anual de Treinadores de Remo
o ESGE - European Society for Gynaecological Endoscopy
o Off Site meet-incentive for sales 
o 126th IATP
o PTMG
o ATLAS Collaboration week
o 3ds event
o European  Society  Neurosonology and Cerebral  Hemodynamic ESNCH
o LBMA/LPPM Global Precious Metals Conference
o Womex 
o Eurothrombosis & Eurovessels
o world menopause
o LEISHMANIASIS
o Plastic Summit - Global Event 
o EU AWE Augmented World Expo
o CELDA 
o interkultur - Lisbon sings
o 31º Congresso Médicos Dentistas
o 1º Encontro Nacional para a Salvaguarda do Património 
o WAF - World Architecture Festival - emap
o FORENSICS
o TRA transport Research Arena
o IDF World 2022

•	 Fundo de Apoio a Congressos

•	 Candidaturas a eventos associativos e corporate = 232
•	 Candidaturas com apoio do Programa de Lisboa (apoio financeiro ATL/FDTL): 61
•	 Candidaturas Portugal Events: 31
•	 Candidaturas a eventos viabilizadas sem apoio financeiro: 140

•	 Fam trips e visitas de inspeção

Realizaram-se as seguintes visitas de familiarização:

•	 BRASIL - Leading Centers of Europe
•	 ESPANHA – Fam Trip da iniciativa do associado Double Tree by Hilton. Apoio com atividade;
•	 ESPANHA - Fam Trip - Eurostars /Ibéria – 15 pax. 
•	 ESPAN HA - Fam Trip iniciativa do associado Minor 
•	 ESPANHA – Fam Trip iniciativa do associado TAP 
•	 MULTIMERCADOS - Fam EasyJet 
•	 MULTIMERCADOS - ANOC - Comités Olímpicos Internacionais 
•	 REINO UNIDO - Fam Trip Intercontinental PR Storrington
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Realizaram-se ainda 24 visitas de inspecção. 

•	 438 Sales Leads assim distribuidos:  

•	 Hoteis = 332 envio de leads
•	 Dmc´s e Pco´s = 17 envio de leads 
•	 Equipamentos e Venues = 77 envio de leads
•	 Restaurantes e catering = 12 envio de leads

•	 Pedidos de Clientes: 1463

•	 Ações de contacto comercial com buyers

Em 2022, realizaram-se os seguintes webinars  com a participação de empresas associadas e o trade de cada 
mercado:  

•	 ALEMANHA – Sales Blitz - Apresentações de destino e 3 associados LCB a favor de 16 Buyers

•	 FRANÇA – Webinar. Participaram 9 Associados. Presentes 13 Buyers de 20 empresas. Formato com apresen-
tação do destino e das empresas, Q&A e sorteio de prémios.

Promoção de golfe

•	 Press Trips

Em 2022, realizaram-se 4 visitas, com a participação de 12 elementos

•	 ALEMANHA – Press Trip “MAINGolf”. Presentes 2 jornalistas.
•	 ESPANHA – Press Trip “Hoyo a Hoyo”. Presente 01 elemento.
•	 MULTIMERCADOS – Press Trip “Orizonte Golf”. Presentes 07 elementos.
•	 REINO UNIDO – Press Trip www.golfshake.com. Presentes 2 elementos.

•	 Parcerias com Operadores Turísticos

Foram concretizadas 8 novas parcerias com os seguintes operadores:

•	 ALEMANHA – Golf Globe
•	 ALEMANHA – DGV Golf Guide
•	 DINAMARCA – NordicGolfers
•	 REINO UNIDO – Golfkings
•	 RENO UNIDO – Golf Escapes
•	 REINO UNIDO – Golf Breaks
•	 REINO UNIDO – Your Golf Travel
•	 REINO UNIDO –Glencor Golf
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•	 Fam trips com Operadores e Agentes de Viagens

Realizaram-se 5 visitas de familiarização, com a participação de 58 elementos do trade:

•	 PAÍSES BAIXOS – Fam Trip “Ladies to Lisbon”. Presentes 38 elementos.
•	 MULTIMERCADOS - Fam Trip “Lisboa Golf Tournament”. Presentes 11 operadores.
•	 REINO UNIDO - Fam Trip “Visita de Inspeção Evento Golfe”. Presentes 2 elementos.
•	 REINO UNIDO – Fam Trip www.golfbreaks.com. Presentes 3 elementos.
•	 REINO UNIDO - Fam Trip IGTM 2023 - Visita de Inspeção – II. Presentes 4 elementos.

•	 IGTM

Coordenação da participação dos associados na área da Lisboa Golf Coast. Presentes 9 empresas associadas.

Plano de apoio à comercialização e vendas

Programa da iniciativa das empresas

Análise e aprovação das 47 candidaturas recebidas.
Análise aos pedidos de pagamento recebidos para as seguintes 43 candidaturas:

•	 Orizonte Golfe
•	 Sea EO
•	 Hotéis NH/ Tivoli
•	 The Oitavos e Oitavos Dunes
•	 Quinta da Marinha Hotel e Golfe
•	 Hotéis VIP
•	 Hotel Fontana Park
•	 Hotel Dom Pedro Lisboa
•	 Hotel Bairro Alto
•	 Hotel Casa de Palmela, Portugal On Holidays e Quinta do Esteval
•	 Taste Catering
•	 Hotéis SANA
•	 Lisbon by Boat
•	 Haliotis e Hotel do Mar
•	 Júpiter Hotel Lisboa
•	 Osíris
•	 Transalpino
•	 Domitur
•	 Hotel Sheraton Lisboa
•	 Lisboat
•	 Hotel Roma e Hotel Marquês de Pombal
•	 Hotéis Altis
•	 Hotel Palácio Estoril
•	 Pestana Palace e Pousada de Lisboa
•	 Hotel Sheraton Cascais
•	 Hotel Lutécia
•	 The Little Orange
•	 Hotéis Fénix
•	 Hotel Hyatt Regency
•	 Genius Y Meios
•	 TA DMC
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•	 Lumen Hotel
•	 Hotéis Vila Galé
•	 Livingtours
•	 TAP
•	 Carristur
•	 Hotel The Ivens
•	 AIM Group
•	 PHC Hotéis
•	 Tempovip
•	 Doc DM
•	 EVOA e Oceanário
•	 Hotéis Heritage

o Investimento total: 2.75 milhões de €
o Taxa de execução: 71%
o Apoio apurado: 1.24 milhões €
o % Média de comparticipação: 45% 
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Promoção no mercado interno

BTL

Presença com stand em parceria com a ERT/RL.

Plano de apoio à comercialização e venda – mercado interno

Análise e aprovação das 25 candidaturas recebidas.
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Análise aos pedidos de pagamento recebidos para as seguintes 24 candidaturas:

•	 Adventure Park
•	 Sado Arrábida
•	 Caminhando
•	 Biotrails/ RM Guesthouse
•	 Wind
•	 Sea EO
•	 Fernão Pó Adega e Delmira Vineyard House
•	 Setúbal Alive (Boat Alive)
•	 Anthia Diving Center
•	 À Vela Passeios
•	 Hotel Casa de Palmela e Quinta do Esteval
•	 Boat Center
•	 EVOA e Oceanário
•	 Manzwine
•	 SAL – Sistemas de Ar Livre
•	 Azeitão Zen e 0 Stress 100% Relax
•	 Haliotis e Hotel do Mar
•	 Adega Coop. Palmela e Moments in Nature
•	 Sea Life Lovers
•	 Cipreia e Cerca da Vitória
•	 Biovilla
•	 Ocean Sesimbra (Four Points Sesimbra) e Aquarama
•	 Rotas do Sal
•	 Nosso Tejo

o Investimento total realizado pelas empresas: 354.5 mil €
o Taxa de execução: 74%
o Apoio apurado: 190.7 mil €
o % Média de comparticipação: 53.8% 
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Eventos promocionais

Websummit

•	 Divulgação no website visitlisboa.com.
•	 Pagamento dos apoios contratados, através do Fundo de Desenvolvimento Turístico.
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•	 Outros Eventos

O Turismo de Lisboa através dos seus meios próprios, apoiou em 2022 a divulgação de 667 eventos, sendo que 
469 foram através do site e 198 através da Follow Me:

•	 [Terrain] Lisboa - by Boris Charmatz
•	 “Do altar para a rua Santo António” na cerâmica de Delfim Manuel
•	 “Prisma” Vhils
•	 2022 UN Ocean Conference | Conferência dos Oceanos
•	 4Spring Sound Fest
•	 7 Concertos | Miso Music Portugal
•	 A Bela adormecida
•	 A bossa de João Donato e seu trio
•	 A Loja dos Brinquedos | Musical
•	 A Matéria é Soberana
•	 A melhor música do cinema
•	 A paisagem no desenho de Millet e na poesia de Baudelaire
•	 A Sagração da Primavera
•	 ABBA Gold - Banda de tributo
•	 Abertura de Ateliês de Artistas
•	 Abstracto, Branco, Tóxico e Volátil – Julião Sarmento
•	 Água – uma exposição sem filtro
•	 Alceu Valença
•	 Alcione “50 anos de carreira”
•	 Alegria para a Europa - Gaudeamus
•	 Alice in Magical Garden
•	 Alkantara Festival
•	 Alpha Wave Experience
•	 Alt-J
•	 AMADORA BD - Festival Internacional de Banda Desenhada
•	 Amsterdam Doktet
•	 Anastacia
•	 André Rieu e a sua Johann Strauss Orquestra
•	 Andrea Chénier
•	 Anna Joyce 
•	 ANTÍGONA 3 por 3,5
•	 Anunciação - Silêncio Coletivo
•	 Arcade Fire
•	 Arquitetura e Jogo
•	 Arraiais no Lumiar
•	 Arraiais Populares de Lisboa
•	 Arraial de Santo António de Alvalade
•	 Arraial Lisboa Pride
•	 Arraial Vila Berta
•	 Arte cibernética – Obras da Coleção Itaú Cultural
•	 As Máscaras do Corpo
•	 Autorretratos e outros assuntos
•	 Backstreet Boys
•	 Baião in Lisboa - Festival Internacional de Forró (BIL)
•	 Bairro em Festa
•	 Bal Moderne
•	 Band of Horses
•	 Bazar Diplomático
•	 Beber a água do Lilau
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•	 Boogarins
•	 Bosch: Tentações Contemporâneas
•	 Breviário do Quotidiano #8
•	 Brilha Rio
•	 Brit Floyd - The World´S Greatest Pink Floyd Show
•	 British Lion
•	 Brunch Electronik
•	 Brunch in The Park Lisboa
•	 Bruno Beltrão
•	 Calema – Yellow
•	 Calor intenso, cores geladas
•	 Camané 
•	 Cantando Admont
•	 Capitão Fausto – 10 anos de Gazela
•	 Carlos “Zingaro”
•	 Carnaval de Loures’21
•	 Carnaval de Sesimbra’21
•	 Carolina Deslandes
•	 Carro de Fogo de Sei Miguel
•	 Casamentos de Santo António
•	 Cassete Pirata
•	 Centenário do Parque Mayer
•	 Cerveja da Ladra
•	 Céu
•	 Chefs on Fire Pop-Up Almada
•	 Chou Ching-hui - Animal farm
•	 Christian Sands Trio
•	 Ciclo “Mulheres Pintoras no Mundo Ibero-Americano” 2021- 2022
•	 Ciclos
•	 Cine Society
•	 CineConchas
•	 Cinema Medo
•	 Circo de Natal
•	 Circuit des Yeux  | -io
•	 Cirque du Soleil | CRYSTAL 
•	 CISNOGRAFIA – A reescrita do cisne
•	 CLAP CLAP - Improviso e Desconstrução
•	 Clutch
•	 Comemoração dos 175 anos do Banco de Portugal
•	 Comemorações 150 Anos Carris
•	 Comic Con Portugal
•	 Compasso de Palhaço - Pequena Sinfonia para as Horas Vagas | Musical Infantil 
•	 Concerto de Ano Novo
•	 Concerto de Carnaval Orquestra Metropolitana de Lisboa
•	 Concerto de Natal - Giacomo Puccini – Messa di Gloria
•	 Concerto Disney Música mágica de filmes
•	 Concerto do Dia dos Namorados
•	 Concerto Sinfónico
•	 Concertos de Natal
•	 Concurso de Montras de Natal de Lisboa
•	 Corrida São Silvestre de Lisboa
•	 Corrida São Silvestre El Corte Inglés’22
•	 Cosmos
•	 Cuca Roseta | Amoreiras Shopping Day
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•	 Cut Copy
•	 Daniel Dewar & Grégory Gicquel
•	 David 10 anos de Carreira
•	 Debaixo da Pele O Mundo de Banksy – A experiência imersiva
•	 Deep Purple
•	 Destroyer
•	 DIA - Carsten Höller
•	 Dia Internacional dos Monumentos e Sítios
•	 Dia Mundial do Animal
•	 Dino d’Santiago
•	 Dinossauros – O Regresso dos Gigantes
•	 Díptico UMBRA | LUMINA
•	 Do Altar para a Rua - Santo António na cerâmica de Delfim Manuel
•	 Doclisboa - Festival Internacional de Cinema
•	 Dos Pés à Cabeça
•	 Downtown Chiado
•	 Drawing Room Lisboa
•	 Dua Lipa
•	 Dynamo – 10 Anos de Carreira
•	 Eco Rally de Lisboa
•	 EDP CoolJazz’22
•	 Eileen Gray. E.1027. Arte Total
•	 Em boa memória
•	 Emma Ruth Rundle - Engine of Hell
•	 Encerramento das Festas de Lisboa
•	 Encontros Sonoros Atlânticos
•	 Entre les Mondes
•	 Espontâneo - Festival Internacional de Teatro de Improviso
•	 Europa Oxalá
•	 Evanescence
•	 EVILUTION
•	 Evilution
•	 EXIST/RESIST
•	 Exist/Resist
•	 Exponoivos
•	 Exposição de Veit Stratman
•	 Fado no Castelo
•	 Fado no Jardim da Casa de Amália Rodrigues 
•	 Falaise
•	 Faraós Superstars
•	 Fat Freddy’s Drop
•	 Feira Alternativa de Lisboa
•	 Feira da Ladra
•	 Feira da Luz
•	 Feira de Artesanato de Benfica
•	 Feira de Artesanato Urbano da Graça
•	 Feira de Outono – Arte e Antiguidades (APA)
•	 Feira de Produtos Biológicos do Príncipe Real
•	 Feira do Intendente
•	 Feira do Livro de Lisboa
•	 Feira dos Alfarrabistas
•	 Feira In Shadow
•	 Feira Internacional de Minerais, Gemas e Fósseis
•	 Feira Urbana da Penha de França



Turismo de Lisboa                                                                                                           Relatório de Atividades e Contas 2022                                                                                        

40

Relatório de Atividades e Contas 2022                                                                                                        Turismo de Lisboa                                                                               

•	 Feiralegria
•	 Feiras e Mercados do Príncipe Real
•	 Feliz Aniversário - Musical Infantil
•	 Feliz Ano Novo Chinês 2022
•	 FEST4KIDS
•	 Festa do Cinema Francês
•	 Festa do Cinema Italiano
•	 Festa do Colete Encarnado
•	 Festas de Lisboa
•	 Festas do Barrete Verde e das Salinas
•	 Festas do Mar - Cascais 
•	 Festival ao Largo
•	 Festival Big Bang
•	 Festival CIOFF® Culturas Mediterrânicas
•	 Festival CriaSons
•	 Festival de Bem-Estar
•	 Festival de Sintra
•	 Festival de Teatro de Almada
•	 Festival dos Capuchos
•	 Festival Estoril Lisboa
•	 Festival Imago Lisboa
•	 Festival Iminente
•	 Festival Internacional de Cinema sobre Direitos Humanos e Saúde Mental
•	 Festival Internacional de Literatura e Língua Portuguesa — Lisboa 5L
•	 Festival Jardins do Marquês - Oeiras Valley
•	 Festival Música Viva
•	 Festival Panda
•	 Festival Santa Casa Alfama
•	 Festival SeixalJazz
•	 Festival Sete Sóis Sete Luas
•	 Festival Solos Ibéricos
•	 Festival Super Bock em Stock
•	 Festival Temps d’Images
•	 Festival TODOS
•	 Festival Tu e Eu
•	 Festival União Hip Hop + Reggae
•	 Festival Vapor
•	 Festival Verão Clássico
•	 FIA - Feira Internacional de Artesanato  
•	 Film Symphony Orchestra
•	 FIMFA Festival Internacional de Marionetas e Formas Animadas
•	 Flamenco Festival
•	 FNAC LIVE
•	 Formações Extraordinárias
•	 Fracture Empire | Samson Kambalu
•	 Franz Ferdinand
•	 Frida Kahlo, a Biografia Imersiva
•	 Fronteiras Fechadas | Na Rota da Seda até Macau
•	 FUSO - Anual de Videoarte Internacional
•	 Gaivotas no Pátio
•	 Galerias Romanas
•	 Gargalhadas na Lua - Mostra internacional de palhaç@s e comicidades
•	 Gentleman
•	 Gerar energia para o mundo e preservar o planeta
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•	 Gérard Fromanger O Esplendor
•	 Giacomo Puccini – Messa di Gloria
•	 Gipsy Kings
•	 Giselle
•	 Golden Members I
•	 Götheborg of Sweden
•	 Grande Arraial de Benfica
•	 Grande Concerto de Ano Novo
•	 Grande formato – pinturas de Natália Gromicho
•	 Guns N’Roses
•	 Harry Potter – Filme-concerto
•	 Harry Styles
•	 História do Hip Hop Tuga
•	 Histórias de todos os dias | Paula Rego, anos 70
•	 Histórias de um Império
•	 Hollywood Symphony Orchestra
•	 Hugo Can Marchas Populares
•	 Hugo Canoilas. Moldada na Escuridão
•	 Human Body Parts
•	 Iberanime LX’20
•	 ICONS - Steve McCurry
•	 ID_NO LIMITS
•	 Il Viaggio a Reims 
•	 Indie Lisboa Festival Internacional de Cinema
•	 Inquieta Ansiedade. Obras da coleção Rui Victorino
•	 InShadow - Lisbon ScreenDance Festival
•	 Insónia
•	 Intercasa
•	 Interferências - Culturas Urbanas Emergentes
•	 Intimidades a Partir de Woody Allen
•	 Ivan Lins
•	 Jacob Collier
•	 Janelas – pinturas de Natália Gromicho
•	 Janelas de Portugal 
•	 Japão, uma terra de poetas
•	 Jardim Sonoro
•	 Jardins abertos
•	 Jardins do Marquês Oeiras Valley
•	 Jazz at Monserrate
•	 Jazz em Agosto
•	 Jazz im Goethe-Garten
•	 Jenny Hval | Classic Objects
•	 Jethro Tull
•	 Joana Espadinha
•	 Jogos Cruzados - Viagens entre Oriente e Ocidente
•	 JOHN + Acid Acid
•	 John Cleese “Last time to see me before I die”
•	 Jorge Queiroz e Arshile Gorky. To Go To
•	 Jornadas Europeias do Património
•	 Journey to Japan – from traditional to contemporary
•	 JUSTLX Feira de Arte Contemporânea de Lisboa
•	 JustLX: Lisboa Contemporary Art Fair
•	 Kaissa Anne Lefebvre
•	 Kaleo
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•	 KALEO - Fight or Flight Tour
•	 Kalush Orchestra
•	 Karetus
•	 Kat Válastur Eye, Lash!
•	 Kevinho, Diego & Victor Hugo
•	 Kino - Mostra de Cinema de Expressão Alemã
•	 La Traviata / Ópera
•	 LAAF Feira de Arte e Antiguidades de Lisboa
•	 Lago dos Cisnes | Royal Russian Ballet
•	 Last Folio
•	 LEFFEST – Lisbon & Sintra Film Festival
•	 Les Ballets Trockadero de Monte Carlo
•	 L-E-V Chapter 3: The Brutal Journey of the Heart
•	 Lightning Bolt
•	  Linda Martini
•	 LISB /ON # Jardim Sonoro
•	 Lisboa Backyard Ultra’22
•	 Lisboa Cliché | Daniel Blaufuks
•	 Lisboa Games Week
•	 Lisboa II
•	 Lisboa International Contemporary Exhibition - LICE22
•	 Lisboa Mistura
•	 Lisboa na Rua
•	 Lisboa no tempo de D. Manuel I A cidade que ambicionava o mundo
•	 Lisboa, digna de nota
•	 Lisbon & Sintra Film Festival
•	 Lisbon Art Weekend
•	 Lisbon Bar Show
•	 Lisbon by Design
•	 Lisbon Motorcycle Film Fest
•	 Lisbon New Year’s Edition - Neopop X Fuse Records
•	 Lisbon Screendance Festival de Outono Arte & Antiguidades
•	 Lisbon Tattoo Rock Fest
•	 Lisbon Under Stars
•	 Lisbon, My Lisbon!
•	 LisbonWeek’22
•	 Luan Santana
•	 Luísa Sonza
•	 Luxúria
•	 Luz na Montanha
•	 Lx 14 mayo 1575
•	 Lx Market - Feira na Fábrica
•	 LynkRace Lisboa’22
•	 Machado de Castro em Lisboa: O Laboratorio de Escultura
•	 Machine Head ~ Amon Amarth ~ The Halo Effect
•	 Manuel Linhares – Suspenso
•	 Maratona de Lisboa EDP’19
•	 Marchas Populares - Av. Liberdade
•	 Marchas Populares | Altice Arena
•	 Março | Mês do Sável
•	 Mare Ossos Tellus
•	 Margaret Watkins – Black Light
•	 Maria Velez e Pedro Partidário
•	 Mário Lúcio & Princezito
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•	 Marionetas da Comédia de Dante – Folhas que o vento colhe
•	 Martim Pedroso & Marlyn Ortiz
•	 Masego
•	 Matias Damásio
•	 Matière Noire e Clairière Urbaine
•	 Mattia Denisse
•	 Meia Maratona de Lisboa
•	 Menez
•	 MENTAL- Festival da Saúde Mental Cinema Artes e Informação
•	 MEO Kalorama
•	 Mercado Biológico Agrobio
•	 Mercado de Natal do Campo Pequeno
•	 Mercado de Natal no Rossio
•	 Mercado de Vinhos
•	 Mercado do CCB
•	 Mercados - Feira na Avenida
•	 Michael Jackson Tribute
•	 Michael Kiwanuka
•	 Mies van der Rohe Awards
•	 Miguel Araújo
•	 MIL - Lisbon International Music Network
•	 Millennium Estoril Open
•	 Misterioso Egito
•	 Misty Fest
•	 ModaLisboa - Lisboa Fashion Week
•	 MOGA Caparica
•	 Monstra - Festival de Cinema de Animação de Lisboa’22
•	 Monumental Tour | Electronic music and digital art
•	 Moonspell - 30 anos
•	 Morricone, Zimmer e Williams
•	 MOTELx - Festival de Cinema de Terror
•	 Mozart for all
•	 Museu da Água da EPAL
•	 Mykki Blanco
•	 Na cama com Ofélia
•	 Nascimento de um mestre
•	 Naturezas Visuais
•	 Nauticampo 
•	 Navio de Espelhos
•	 Nick Mason’s - Saucerful of Secrets
•	 Nininho Vaz Maia
•	 No Teatro das Emoções – José Emídio
•	 Noite Europeia dos Investigadores
•	 Noites de Verão 
•	 NOS ALIVE
•	 O azul profundo
•	 O Belo, a Sedução e a Partilha
•	 O Esplendor - Gérard Fromanger
•	 O Euro - há 20 ano no seu bolso
•	 O Feiticeiro de Oz - Um musical para toda a família
•	 O Homem dos Sonhos | António Chagas Rosa
•	 O horizonte é o meio
•	 O Lado do Outro
•	 O Lago dos Cisnes | Ukrainian Classical Ballet
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•	 O Limpo e o Sujo
•	 O Milagre do Riso. Santo  António por Bordalo
•	 O mundo de Banksy: a experiência imersiva
•	 O mundo vai continuar a não ser como era!
•	 O oculto ser
•	 O Pequeno Mundo - A partir da coleção da CGD
•	 O poeta que nos deixou a alma
•	 O SAQUE de Joe Orton 
•	 O Sistema
•	 O Sol da Caparica
•	 O Sopro da Cinza | António Faria
•	 Obras da coleção “Rui Victorino”
•	 Olhares do Mediterrâneo – Women’s Film Festival
•	 On Earth I’m Done: Mountains “Jefta van Dinther”
•	 On Stage in Lisbon
•	 ONE | O mar como nunca o sentiu
•	 Ópera Chinesa
•	 Ópera Spectacular Tributo aos Queen
•	 Operafest
•	 Orphée – Philip Glass
•	 Orquestra Metropolitana de Lisboa
•	 Os Loucos anos 20 em Lisboa
•	 Ôss
•	 OUT.FEST – Festival Internacional de Música Exploratória do Barreiro
•	 Paisagens Povoadas
•	 Pasionaria – La Veronal
•	 Paula Rego e Salette Tavares
•	 Paulo de Carvalho - 60 Anos de Cantigas
•	 Pedro Abrunhosa com a Orquestra Clássica do Sul
•	 Pedro Alexandrino de Carvalho (1729-1810)
•	 Pet Festival
•	 Pimenta Caseira 
•	 Piso Lasso - Catarina Lucas
•	 Planetália - A Festa dos Planetas
•	 PLAY - Festival Internacional de Cinema Infantil & Juvenil de Lisboa
•	 Portugal Smart Cities Summit
•	 Poster Mostra
•	 Primeira Corrida pela Saúde da Escola Superior de Saúde da Cruz Vermelha Portuguesa
•	 Prisma – Vhils Água – uma exposição sem filtro
•	 Procissão de Santo António
•	 Quebra Nozes
•	 QUEER LISBOA - Festival Internacional de Cinema Queer
•	 Quinzena de Dança de Almada
•	 Red Bull Lisbon Conquest
•	 Red Bull UCI Pump Track World Championships
•	 Rembrandt | autorretrato
•	 Render Solene da Guarda
•	 Requiem de Fauré - Coro e Orquestra Gulbenkian
•	 Rescaldo
•	 Retrato Isabel Soveral Concerto Monográfico
•	 Réveillon 2022 Royal Palace
•	 Révolutions Xenakis
•	 Ritmo e Variações | Pepe Barragán
•	 Rock in Rio Lisboa



Turismo de Lisboa                                                                                                           Relatório de Atividades e Contas 2022                                                                                        

45

•	 Rodrigo Leão Cinema Project – A Estranha Beleza da Vida
•	 Roupa Nova
•	 Royal Palace
•	 Rui de Luna com a Banda da Armada
•	 Rui Orlando
•	 Rui Reininho – 20 000 Éguas Submarinas
•	 Rui Veloso
•	 Sabores do Campo à Mesa - Vila Franca de Xira
•	 Salvatore Adamo
•	 Sam the Kid com Orquestra e Orelha Negra
•	 Santa Casa Alfama
•	 Santo António na cerâmica de Delfim Manuel
•	 Sarah McKenzie, Jaques Morelenbaum, Romero Lubambo
•	 Scorpions
•	 Segurex
•	 Semana do Empreendedorismo
•	 Semana Europeia da Mobilidade
•	 Setúbal – Semana da Cavala’22
•	 Sharon Van Etten
•	 Sigur Rós
•	 Simone
•	 Simple Minds
•	 Skunk Anansie
•	 Sombras de vento. Entre águas
•	 Somersby Out Jazz
•	 Sonar Lisboa
•	 Sond’Ar-te Trio | Recital Antena 2
•	 Sond’Ar-te Electric Ensemble
•	 Sonho de Inverno | Castelo de São Jorge
•	 Soraia Ramos
•	 Soweto Gospel Choir        Royal Film Concert Orchestra
•	 Spring Sound Fest
•	 Stereolab
•	 Stomp
•	 Sub_Bar
•	 Suites para Violoncelo de Bach
•	 Sumol Summer Fest
•	 Sun & Sea
•	 Sunset Real Arte no Jardim Botânico da Ajuda
•	 Super Bock Super Rock
•	 Sven Helbig
•	 Swedish House Mafia
•	 Taça Intermunicipal 3 Horas Resistência BTT
•	 Take a seat... chair design in Portugal
•	 Também estão no mapa?
•	 TAP Factory
•	 Tartuffe | Molière
•	 TEDxLisbon
•	 Tektónica
•	 Tempo suspenso
•	 Temporada Música em São Roque
•	 Temps d’Images Momento I
•	 Terra - Trienal de Arquitectura de Lisboa 2022
•	 Terribly Funny – Jimmy Carr
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•	 Territórios desconhecidos. A criatividade das mulheres na cerâmica moderna e contemporânea portu-
guesa

•	 The Black Crowes
•	 The Cinematic Orchestra
•	 The Gang Festival
•	 The Goldberg Variations - Anne Teresa De Keersmaeker e Pavel Koleskinov
•	 The Kooks
•	 The Lucky Duckies – 35 years
•	 The Magnetic Fields
•	 The Parrots
•	 The Script
•	 The Smile
•	 The System
•	 The World of Banksy
•	 Through a Different Lens – Stanley Kubrick Photographs
•	 Tiago Bettencourt Com a Orquestra Clássica do Centro
•	 Tindersticks
•	 Tito Paris ... O que nos une
•	 Tony Conrad
•	 Tosca Morabeza
•	 Traverser la Nuit | Antoine de Galbert
•	 Trezena para Santo António
•	 Tribute of Afrohouse Eletronic Music - 5ª Edição
•	 Trienal de Arquitetura de Lisboa
•	 Um carnaval perfeito
•	 Um hóspede curioso
•	 Um olhar sobre o conceito de eternidade
•	 Urban Sports 4All
•	 Urban Trail Lisbon’22
•	 Uriah Heep
•	 Ute Lemper Rendez Vous With Marlene
•	 Valter Lobo
•	 Variações sobre a folia - Orquestra de Câmara Portuguesa
•	 Viagem ao Japão
•	 Victor Neves – Unclear-perspectives
•	 Visita guiada ao Aqueduto das Águas Livres 
•	 Visita subterrânea à Galeria do Loreto
•	 Vitor Kley
•	 Vivendo entre o que é deixado para trás
•	 Viver a sua Vida | Georges Dambier e a Moda
•	 VOA “Heavy Rock Festival”
•	 Wanderlust
•	 Web Summit Lisboa
•	 Wolf Alice
•	 WOMEX 2022
•	 Wonderland Lisboa
•	 X Prometheus
•	 Xavier Rudd
•	 Xutos & Pontapés – O Circo de Feras
•	 Yes
•	 Yungblud
•	 Zoo Lisboa celebra o Carnaval
•	 Zoo Story
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Programa de apoio á internacionalização de festivais e outros eventos culturais na cidade 
de Lisboa

Análise e aprovação das seguintes candidaturas:

•	 Rock in Rio 2022
•	 Kalorama 2022
•	 NOS Alive 2022
•	 Jazz em Agosto 2022

Melhoria da informação e da experiência dos turistas

•	 Guia Follow Me

O Follow Me é uma publicação orientada por critérios de rigor e criatividade editorial, que tem como objetivo 

a divulgação de iniciativas que decorrem no destino, assim como da oferta dos associados. Este guia mensal 

está disponível em formato digital.

Foram produzidas doze edições digitais para cada versão bilingue (Nº305 - Nº316) 

Foram publicados 198 eventos.

Rede regional de informação turística/postos de turismo

•	 Turistas atendidos: 1.482.980
o Lisboa: 1.283.431
o Sintra: 193.457
o Setúbal (Arrábida): 6.092

•	 Pedidos de informação escritos respondidos: 2593
•	 Linha de informação turística INFOLISBOA:

o Pedidos por email e telefone: 377
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•	 293.650 Cartões Vendidos.

•	 Lisboa Story Centre: 82.685 visitantes 

•	 Arco da Rua Augusta: 134.019 visitantes 

•	 Mitos e Lendas de Sintra: 9.109 visitantes e 84.251 turistas atendidos (este número só contempla 

pedidos de informação e/ou compra de merchandising)

•	 News Museum: 7.125 visitantes e 63.237 turistas atendidos (este número só contempla pedidos de 

informação e/ou compra de merchandising)

•	 Centro de Interpretação da História do Bacalhau: 10.541 visitantes e 11.600 turistas atendidos 
(este número só contempla pedidos de informação e/ou compra de merchandising)

•	 Pilar 7- Bridge Experience: 57.313 visitantes 

•	 Centro Tejo: 87.032 turistas atendidos 

•	 Doca da Marinha 3.597 turistas atendidos

•	 Táxi Voucher: 656

•	 Actividade marítimo-turística na Estação Sul-Sueste: 156.623 embarques

•	 Actividade marítimo-turística na Doca da Marinha: 4.165 embarques 

•	 Outros projectos da melhoria da experiência

•	 Escala 25 no Pilar7 (experiência de escalada (inaugurou a 01 de Junho) 3.539 escaladores 
•	 VR Tours (visita virtual à Região de Lisboa) inserido no Lisboa Story Centre: 10.697 utilizadores 
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Programa de desenvolvimento do destino

Museu do Tesouro Real/Palácio da Ajuda

A inauguração do Museu decorreu no dia 1 de Junho e recebeu até ao final do ano, 61.176 visitantes.

Outros projectos de desenvolvimento do destino

•	 Pátio da Galé e Sala do Risco

O Pátio da Galé recebeu um total de 79 eventos, num total de 118 dias de ocupação.

Os eventos realizados neste espaço foram os seguintes:

•	 7 e 8 de Fevereiro - Sessão fotográfica LOUIS VUITTON 
•	 21 de Março – Jantar de Incentivo Forter
•	 22 e 23 de Março - Comemorações 25 de Abril
•	 25 e 26 de Março - Leading the Way: 100 Anos
•	 31 de Março – Gala Ma Sante Facille
•	 1 de Abril - Conferência Carris Metropolitana
•	 2 de Abril - Matiné Plastik Galaxy
•	 6 de Abril - Jantar de Gala Webhelp
•	 27 e 28 de Abril - Conferência British American Tobacco
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•	 29 de Abril - Jantar de Gala Plexus Pring
•	 18 de Maio - Jantar de Gala Paytech 
•	 19 de Maio - Comemorações dos 24 anos da Baixa Pombalina – Jantar de Gala
•	 20 de Maio - Filmagens Anuncio BMW 
•	 24 de Maio - Cato Network Jantar de Gala
•	 2 de Junho – Jantar GRP Séminaire
•	 6 a 12 de Junho - Exposição Hopare 
•	 15 de Junho – Jantar Incentivo Semperis
•	 22 e 23 de Junho – Jantar Prémios Europeus da Hospitalização Privada
•	 24 e 25 de Junho – Jantar + Festa
•	 27 de Junho – Jantar Generali 
•	 28 de Junho – Jantar 60º Aniversário COBA Holdings 
•	 30 de Junho – Montagem
•	 1 de Julho – Gala AHRESP
•	 5 e 6 de Julho – Área de Poio para Filmagem Ready to Shoot (Sala do Risco) 
•	 6 de Julho – Jantar ISPRM
•	 8 de Julho – Jantar LCB MEETING SPACE
•	 12 de Julho – Jantar MDPO
•	 13 de Julho – Cocktail LSA
•	 15 de Julho – Gala Hays
•	 16 de Julho - Casamento
•	 18 e 19 de Julho – Jantar Bloomreach
•	 20 de Julho – Jantar Graber Getaways
•	 25 e 26 de Julho – Gala Novo Nordisk
•	 9 de Agosto – Jantar Campeonato de Veteranos da Federação Portuguesa de Ténis 
•	 26 e 27 de Agosto – Casamento  
•	 31 de Agosto – Jantar EUCHEMS
•	 5 de Setembro – Welcome Reception 
•	 6 e 7 de Setembro – Jantar de Gala Congresso 
•	 8 de Setembro – Jantar IIAS
•	 10 de Setembro – Concerto Djonga
•	 11 de Setembro – Open Party Nearcom
•	 12 de Setembro – Jantar Volante KPMG
•	 14 de Setembro – Jantar Glofox
•	 17 de Setembro – Jantar 50 anos Shamir
•	 22 de Setembro – Jantar Corporate Connections
•	 26 de Setembro – Jantar MD
•	 28 de Setembro – Jantar Honeywell 
•	 29 e 30 de Setembro – Conferência iAD
•	 1 Outubro – Casamento Indiano
•	 6 e 7 de Outubro – Conferência SAT - EY
•	 11 e 12 de Outubro – Conferência FSO - EY
•	 15 de Outubro – Jantar Congresso SPNS
•	 17 de Outubro – Jantar Volante Scrum Alliance
•	 20 de Outubro – Jantar WorldQuant
•	 22 de Outubro – Festa Aniversário 50 Anos de Casamento
•	 23 e 24 de Outubro – HBO MAX “House of the Dragon”
•	 26 e 27 de Outubro – Conferência UCCLA
•	 31 de Outubro – Evento Música Noite de Halloween
•	 2 a 9 de Novembro – Solana Breakpoint 
•	 10 de Novembro – PICES Gala Dinner
•	 11 de Novembro – BIAL PD Gala Dinner
•	 15 de Novembro – Gala Dinner TRA
•	 17 de Novembro – Gala Dinner Allianz
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•	 18 de Novembro – Gala Dinner Miranda Alliance
•	 19 de Novembro – Rebels Plastik Galaxy Matiné
•	 24 de Novembro – Gala Comité Paraolímpico 
•	 25 de Novembro – Jantar Natal Affinity
•	 28 de Novembro – Webasto Jantar de Natal
•	 29 de Novembro – ADP International Gala Dinner
•	 30 de Novembro – Jantar Natal Ask Blue
•	 3 de Dezembro – Jantar de Natal Majorel
•	 6 e 7 de Dezembro – Jantar de natal BOOST
•	 8 a 12 de Dezembro – Vinhos no Pátio
•	 13 de Dezembro – Jantar Natal Findmore
•	 14 e 15 de Dezembro – Almoço Natal BP
•	 16 de Dezembro – Jantar Natal Allianz
•	 17 de Dezembro – Jantar Natal ISCTE
•	 18 de Dezembro – Almoço Paróquia São Nicolau 
•	 19 e 20 de Dezembro – Jantar Natal NAV
•	 30 e 31 de Dezembro – Pegadinha & Quarto Escuro – Passagem de Ano

•	 Pavilhão Carlos Lopes

O Pavilhão Carlos Lopes recebeu um total de 66 eventos, num total de 168 dias de ocupação.

Os eventos realizados neste espaço foram os seguintes:

•	 14 a 22 de Janeiro – Got Talent Portugal
•	 23 de Janeiro – Iniciativa Bloco de Esquerda
•	 27 e 28 de Janeiro – Legislativas Partido Socialista
•	 17 a 19 de Fevereiro - Evento Bimby 
•	 21 e 22 de Fevereiro - Evento Lidl Stars
•	 14 a 17 de Março - Evento Bain&Company
•	 18 a 22 de Março – Evento Master Classe Truss
•	 24 e 25 de Março - Tomada de posse dos Órgãos Nacionais e da Região Sul, Ordem dos Engenheiros
•	 2 a 5 de Abril - Conferência NFT
•	 6 a 11 de Abril - SÓNAR
•	 12 e 13 de Abril – Try Me 
•	 15 de Abril - Function Entertainment Evento de música
•	 18 a 20 de Abril – ExpoFranchise  
•	 24 de Abril - Infinity Club – Evento de Música
•	 29 e 30 de Abril - American Pie – Evento de música
•	 3 a 5 de Maio – Reunião Vodafone
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•	 6 de Maio – Reunião Zurich
•	 10 a 13 de Maio – Reunião Sonae Sierra
•	 15 a 19 de Maio – Private Label Ibéria
•	 20 de Maio – 1º Aniversário Airbus – Cocktail Dinatoire 
•	 26 a 28 de Maio – Reunião Bial Diabetes
•	 31 de Maio – Montagem Reunião Sonae MC
•	 1 de Junho – Conferência SONAE Qualifica 
•	 9 de Junho - NEOPOP
•	 20 a 22 de Junho – Conferencia + Almoço Millennium BCP
•	 24 e 25 de Junho - Patriarcado
•	 28 e 29 de Junho – Jantar Vitoria Seguros
•	 3 a 11 de Julho - Feira da Capital do Móvel 
•	 15 e 16 de Julho – Evento SAP
•	 6 a 15 de Setembro – Global Tech Innovator Awards
•	 22 a 24 de Setembro – Vulcano 
•	 25 a 30 de Setembro – Exponor Homeing
•	 1 e 2 de Outubro – Exponor “Homeing”
•	  3 a 10 de Outubro – Sports Expo Maratona de Portugal
•	 12 e 13 de Outubro – Jantar IRE VIAJES
•	 14 a 16 Outubro – American Pie Party
•	 17 a 20 de Outubro – Conferência Mastercard
•	 21 e 22 de Outubro – Cerimónia Graduação Católica
•	 23 a 27 Outubro - Planetiers
•	 28 a 31 Outubro – Brunch Halloween
•	 2 e 3 Novembro – Night Summit
•	 4 a 9 Novembro – Solana Breakpoint
•	 12 Novembro – Jantar Aniversário Liceu Francês 
•	 15 a 17 Novembro – Mercedes Forum RFI
•	 25 e 26 Novembro - Extravagancy Party Lisbon
•	 29 e 30 Novembro – Brunch In the City
•	 2 de Dezembro – Jantar Natal JAP
•	 6 a 8 de Dezembro – Brunch in the City
•	 9 de Dezembro – Jantar Natal REMAX
•	 10 de Dezembro – Discoveries Festival
•	 12 e 13 Dezembro – Jantar Natal KPMG
•	 14 e 15 de Dezembro – Jantar Natal Hovione
•	 16 de Dezembro – Jantar Natal PwC
•	 30 e 31 Dezembro – Royal Palace – Passagem de Ano

Observatório e gabinete de estudos

Inquéritos

•	 INFOGEST

•	 Envio dos questionários referentes ao mês anterior. Sua receção e controlo. 
•	 Preparação dos resultados do Destino Lisboa e amostras parciais.
•	 Cálculo dos índices Ocupação, Average e RevPar para os indicadores 2022 do Destino Lisboa.
•	 Contacto com unidades de alojamento associadas, para alargamento da amostra deste estudo em 2022.
•	 Atualização dos ficheiros anuais de tratamento de dados para 2022.
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•	 InfoGolfe

•	 Envio mensal dos questionários referentes ao mês anterior. Sua receção e controlo. Preparação dos re-
sultados.

•	 Atualização do ficheiro anual de tratamento de dados para 2022.

•	 Inquérito Motivacional

•	 Realização dos contatos para composição da amostra de hotéis a integrar o estudo em 2022.
•	 Recolha mensal de entrevistas para o estudo.
•	 Consulta à empresa 2ii – Informática e Informação para a condução da próxima edição deste estudo, 

receção de proposta e consequente adjudicação por dois anos: 2023 e 2024. 

•	 Inquérito às Atividades e Informação

•	 Revisão do questionário e amostra e consulta para a realização do estudo em 2022.
•	 Recolha de entrevistas em quatro vagas mensais (maio, julho, setembro e novembro).

•	 Inquérito Satisfação e Imagem

•	 Revisão do questionário e amostra e consulta para a realização do estudo em 2022.
•	 Recolha de entrevistas em quatro vagas mensais (abril, junho, agosto e outubro).

•	 Inquérito ao Congressista

Adaptação do questionário a aplicar na edição de 2023 deste estudo.

Outros estudos

•	 Ligações aéreas para Lisboa

Atualização semanal — quinzenal, a partir de outubro — das ligações aéreas diretas para Lisboa refe-
rentes aos dois meses seguintes 2022/2023.

•	 SIBS ANALYTICS

Reuniões com a SIBS sobre a possibilidade de obtenção de informação desta empresa sobre pagamen-
tos e levantamentos com cartões em terminais de MB e cartões de crédito, por parte de utilizadores 
estrangeiros. 

Cooperação com organizações internacionais 

•	 City Destinations Alliance e Benchmark Group

•	 Colaboração na realização de inquérito da ECM (Research & Insights Knowledge Group) sobre tendên-
cias futuras para a MI.
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•	 Participação online em reuniões do Research & Insights Knowledge Group — 8 de fevereiro; 11 de maio; 
30 de junho; 7 de setembro; 12 de dezembro.

•	 Colaboração na edição de 2022 do CityDNA Benchmarking Report
•	 Tratamento dos dados MI de 2021 e carregamento dos mesmos na ferramenta do TourMIS.
•	 Reunião de ligação entre os grupos de trabalho da CityDNA Research and Insights Knowledge Group e 

Meetings Industry Steering Group, com o objetivo de estabelecer ações em comum para 2023 – 10 de 
novembro (online). 

•	 Reunião com alguns membros do Benchmarking Group, no sentido de discutir formas de “reativar” este 
grupo, que, enquanto tal, praticamente cessou as atividades durante a pandemia — 2 de dezembro 
(online). 

•	 Outras acções

•	 Observatório online
	 Revisão da informação divulgada na área do Observatório do website   www.visitlisboa.com e siste-

matização dos dados semestrais de 2022 dos estudos mensais InfoGest e InfoGolfe, para divulgação 
online. 

	 Preparação da informação mensal InfoGest e InfoGolfe para divulgação na área do Observatório do 
website www.visitlisboa.com (a partir de agosto). 

•	 Turismo@lisboa
Atualização contínua do documento Turismo@Lisboa, com a agregação dos números e indicadores 
turísticos mais relevantes do Destino Lisboa.

•	 Mercados emissores
	 Atualização das ligações aéreas diretas para Lisboa 2022.
	 Atualização com os dados definitivos de 2021 das tabelas e gráficos de hóspedes e dormidas na Re-

gião de Lisboa integrantes nos dossiers de mercado (português e inglês).
	 Atualização dos dados de cruzeiros 2021.
	 Sistematização da informação atualizada nos diversos dossiers de mercado (português e inglês) e sua 

disponibilização em rede.

•	 ICCA/UIA 2021
Sistematização da listagem de eventos de 2021, compilada pelo LCB, para os rankings da ICCA e UIA.

•	 Contratualização da promoçâo turística internacional
	 Elaboração do relatório anual de promoção 2021.
	 Sintetização de informação sobre os PCV de 2019, 2020 e 2021 para reporte ao Turismo de Portugal.
	 Elaboração do Relatório de Promoção do Turismo de Lisboa, referente ao 1.º semestre de 2022.

•	 Objetivos plano estratégico e plano atividades 2023
Elaboração de texto sobre os objetivos estratégicos a cumprir até 2026 para integrar no Plano de Ati-
vidades de 2023.
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•	 Grupo de segurança baixa-chiado-misericórdia
	 Participação nas reuniões do grupo de trabalho – 24 de fevereiro, 10 de março, 6 de abril, 5 de maio, 1 

de julho, 7 de outubro e 2 de dezembro.
	Elaboração de dois questionários: um para levantamento de temáticas para futuras ações de 

sensibilização a levar a cabo no âmbito deste grupo; e outro de avaliação das ações de sensi-
bilização levadas a cabo.

	Produção dos formulários de inscrição e de avaliação para as Ações de Sensibilização de 31 de 
maio e 21 de novembro.

•	 Comissão regional de formaçâo escola de hotelaria e turismo do estoril
Participação na segunda reunião deste órgão, em representação da ATL — 20 de abril.

•	 Comissão regional de formação Escola de Hotelaria e tTurismo de Lisboa
Participação na segunda reunião deste órgão, em representação da ATL — 17 de maio.

•	 Candidatura interreg – projeto cool noons
	 Reunião com entidades internacionais relativamente à possibilidade de apresentar uma candidatura a 

fundos do INTERREG Euromed com um projeto relacionado com o teste de soluções de experiências 
urbanas alternativas para turistas em contexto de temperaturas muito elevadas (Adaptação às altera-
ções climáticas). Possível colaboração com a Universidade de Coimbra em estudo.

	 Formalização de participação da ATL no projeto enquanto parceiro associado, na sequência da apre-
sentação da candidatura ao programa.

•	 Apresentações/ participações/ reuniões
	 Conselho de Marketing ERT-RL — Apresentações sobre as atividades da ATL — 24 de janeiro, 28 de 

março, 27 de junho, 15 de dezembro.
	 Comissão Executiva ERT- RL - Apresentações sobre as atividades da ATL — 8 de fevereiro, 11 de março, 

29 de abril, 21 de junho, 26 de julho, 23 de setembro, 8 de novembro; 13 dezembro.
	 Reuniões da direção da ATL — Apresentação das atividades da ATL e resumo da atividade turística — 

16 de setembro, 18 de novembro.
	 Participação em Sessão Informativa Online do Turismo de Portugal sobre o Novo enquadramento 

“verde” da UE: Fit 55 e futuro 2030/2050; Desafios e Oportunidades para o Turismo — 16 de fevereiro.
	 Participação em Workshop sobre os Objetivos de Sustentabilidade 2030 da ONU, organizado pela Pla-

taforma ODSlocal — Sede da AML, 3 de junho
	 Apresentação dos dados de atividade turística em reunião da Easyjet – 15 de novembro.
	 Participação em reunião da Comissão de Revisão do Regulamento Municipal de Alojamento Local — 

CML, 16 de novembro.

•	 Pedidos de informação
Resposta a 206 pedidos de informação externos. 
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Organização e Recursos Humanos

O número de trabalhadores ao serviço do Turismo de Lisboa no final de 2022 era de 24.

A estrutura de pessoal existente é a seguinte:

Em 2022 foi criado o Gabinete de Projetos e Obras que tem como missão acompanhar todos os projetos e obras 
em que a ATL intervenha, nomeadamente como dono de obra, incluindo as intervenções previstas no PRR Cul-
tura, nas atrações e equipamentos geridos pela ATL, nos espaços e equipamentos concessionados e em novos 
projetos em que a ATL possa intervir. 

O organograma em vigor é o seguinte:

Diretor Geral

Direção
Executiva

Direção
Administrativa e

Financeira

Observatório e
Gabinete Técnico

LCB - Lisboa
Convention

Bureau

LCB - Lisboa
Visitors Bureau

Gabinete de
Press e Relações

Públicas

Gabinete do
Associativismo

Gabinete de
Projetos e Obras

O organograma em vigor é o seguinte:
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•	 Gestão Técnica do LWC

O atendimento ao público no Lisboa Welcome Center teve o seguinte comportamento:

No contexto da situação de pandemia, as instalações da ATL estiveram com acesso limitado ao público nos 
períodos em que a cidade de Lisboa esteve ao abrigo de confinamento obrigatório.

•	 Informática

Em 2022 foi dada resposta, recorrendo a meios próprios, a 206 pedidos internos de apoio técnico.

Foram ainda realizados os seguintes upgrades e intervenções:
•	 Upgrade de Primavera software em nova VM com Windows server;
•	 Renovação de 229 domínios;
•	 Upgrade e substituição de hardware e software na medida das necessidades.

•	 Contabilidade

Em 2022 os serviços de contabilidade, desempenhados internamente por colaboradores do Turismo de Lis-
boa, deram resposta atempada ao seguinte volume de movimentos contabilísticos:

•	 Faturas recebidas: 2655
•	 Notas de crédito recebidas: 224
•	 Faturas emitidas: 10233
•	 Notas de crédito emitidas: 1492
•	 Notas de débito emitidas: 8
•	 Cheques e numerário recebidos: 16
•	 Transferências recebidas: 3847
•	 Cheques emitidos: 16
•	 Transferências emitidas: 1775
•	 Total de lançamentos contabilísticos: 23918

A infra-estrutura de software e hardware existente continua a dar resposta adequada às necessidades decor-
rentes da prestação de contas dos programas em curso bem como ao acompanhamento do controlo orça-
mental, baseado num mapeamento de centros de custo adaptado às necessidades.
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Análise económico-financeira e orçamental

•	 Análise Económico-financeira

O ano de 2022 pautou-se por uma recuperação da atividade turística a nível global com forte impacto em Por-
tugal e na região de Lisboa.

Apesar de o primeiro trimestre ainda ter sido afetado pela pandemia do Covid 19, tendo a Associação Turismo 
de Lisboa (ATL) mantido em vigor, nesses meses, os seus programas de apoio à quotização dos associados e 
à redução temporária de rendas, progressivamente, os resultados da atividade melhoraram, ultrapassando as 
expectativas e atingindo valores próximos dos de 2019 (pré-pandemia).

Neste contexto, a situação económico-financeira da Associação Turismo de Lisboa, no exercício de 2022, carac-
teriza-se pela apresentação de resultados muito positivos.

No tocante aos investimentos em curso, a 1 junho, foi aberto ao público o Museu do Tesouro Real, que registou 
61,176 visitantes em 2022.

O património da ATL é, pois, constituído da seguinte forma:
Ativo:    107 581 335 euros
Fundos Patrimoniais:        91 902 889 euros
Passivo:                 15 678 446 euros

No Ativo, destaca-se os ativos fixos tangíveis, que atingiram o valor de 83,7 milhões de euros, e os ativos intan-
gíveis, no valor de 3,1 milhões de euros, sendo o financiamento bancário que lhes está adstrito de apenas 1,7%.

De facto, mediante a sua disponibilidade financeira, e antecipando uma evolução bastante desfavorável das 
taxas de juro, a ATL procedeu à liquidação antecipada da quase totalidade dos empréstimos anteriormente 
contraídos para investimentos.

Esta medida foi possível graças a uma conjugação de vários fatores, incluindo o recebimento dos financiamen-
tos previstos do Fundo de Desenvolvimento Turístico para projetos já realizados, o alívio de alguns encargos 
com o IVA, na sequência de um parecer vinculativo favorável da Autoridade Tributária, que abrange algumas 
das ações promovidas pela ATL e a melhoria generalizada das receitas provenientes das atividades, nomeada-
mente dos concessionários e dos equipamentos.

Em termos da estrutura de Rendimentos e Gastos, temos a seguinte decomposição:
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Em 2022, e no contexto de recuperação da pandemia, verificou-se um aumento acentuado dos rendimentos 
provenientes das concessões e da exploração dos equipamentos e produtos da ATL.

A estrutura de gastos, em 2022, expandiu-se para valores pré-pandemia, devido ao aumento do investimento 
em promoção. 

Em 2022, as receitas próprias representaram 64.5% das receitas totais e o financiamento público representou 
35.5%.

O resultado líquido do exercício foi positivo no valor de 6 427 968,80€ (seis milhões quatrocentos e vinte e sete 
mil novecentos e sessenta e oito euros e oitenta cêntimos). A Direção propõe que o referido resultado tenha a 
seguinte aplicação: a importância de 1 777 688,83€ (um milhão setecentos e setenta sete mil seiscentos e oiten-
ta oito euros e oitenta três cêntimos) para lucros não atribuídos; a importância de 232 514,00€ (duzentos e trinta 
dois mil quinhentos catorze euros) para reservas estatutárias; e a importância de 4 417 765,97€ (quatro milhões 
quatrocentos e dezassete mil setecentos e sessenta cinco euros e noventa sete cêntimos) para outras reservas.
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•	 Análise Orçamental

A execução orçamental foi de 101% dos rendimentos e 99% dos gastos. 

No âmbito do Plano de Atividades, o quadro resumo abaixo apresenta a execução das principais rúbricas de 
investimento em promoção.

No tocante ao apoio à promoção pelo Fundo de Desenvolvimento Turístico de Lisboa (FDTL) que, em 2021, se 
destinou quase exclusivamente ao apoio da Websummit - fee, venue e venue related services - serviços estes 
da responsabilidade da CML, em 2022, este inclui já o apoio a outras ações como o Plano de Comercialização 
e Vendas, a captação de congressos e a internacionalização de festivais, no âmbito da recuperação do setor.

Ainda em 2022, foram retomados os inquéritos realizados pelo Observatório da ATL, que tinha sido suspensos 
durante a pandemia. 

•	 Contas Consolidadas

Relativamente ao Grupo, este é constituído pela ATL e pela sua subsidiária Lismarketing, Informação, Equipa-
mentos e Produtos do Turismo de Lisboa, Unipessoal Lda.

Em 2022, a subsidiária Lismarketing apresentou um resultado líquido positivo de 1 777 688,83€ (um milhão se-
tecentos e setenta sete mil seiscentos e oitenta oito euros e oitenta três cêntimos), quebrando assim, de forma 
expressiva, o ciclo de dois anos de resultados negativos que se verificou durante a pandemia. 

A posição financeira do Grupo é evidenciada no quadro seguinte:

 
 
Apesar dos fortes impactos negativos da pandemia, desde março de 2020, o Grupo mantém a sua solidez finan-
ceira, apresentando uma taxa de autonomia financeira de 84,9% e uma taxa de endividamento de apenas 1,3%.

O Grupo apresenta um resultado global positivo, em 2022, no valor de 6 427 968,80€ (seis milhões quatrocentos 
e vinte e sete mil novecentos e sessenta e oito euros e oitenta cêntimos).
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•	 Perspectivas futuras

Depois de, em 2022, terem sido ultrapassadas as expetativas, apesar de os primeiros meses ainda terem sido 
afetados pela pandemia do Covid 19, espera-se que o ano de 2023 seja novamente positivo para o Turismo, 
sem embargo de algumas ameaças resultantes da situação internacional, nomeadamente por causa da guerra 
na Ucrânia, da instabilidade política, da inflação, dos preços dos combustíveis e do aumento das taxas de juro.
 
Num contexto em que, apesar de todas as ameaças, a expectativa para a atividade turística em termos globais é 
positiva, Lisboa tem condições para se continuar a afirmar, ganhando quota de mercado no contexto nacional 
e entre os concorrentes europeus.

A crescente notoriedade e capacidade de atração do destino será excecionalmente reforçada pela realização 
das Jornadas Mundiais da Juventude, a realizar em agosto de 2023, que projetarão a imagem de Lisboa para 
todo o mundo. 

Finalmente, no âmbito do Protocolo de Cooperação com a CML e a DGPC, assinado em 2022, com vista à exe-
cução, pela ATL, de um conjunto de intervenções de valorização dos Museus, Monumentos e Palácios Nacionais 
no Município de Lisboa, com recurso a financiamento integral através dos instrumentos financeiros do PRR, 
no valor de 56 milhões de euros, a ATL continua a desenvolver as ações necessárias para dar continuidade ao 
projeto através do lançamento de concursos, execução de projetos de especialidade e início de algumas das 
intervenções. 

 A ATL prevê que se mantenha o equilíbrio económico e financeiro sustentável das suas contas, não antecipan-
do eventuais impactos negativos que possam pôr em causa a continuidade da sua atividade no curto prazo.

A Direcção
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Contas do Exercício 2022
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Certificação Legal das Contas 

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAÇÕES FINANCEIRAS 
 

Opinião 

Auditámos as demonstrações financeiras anexas da ASSOCIAÇÃO TURISMO DE LISBOA – VISITORS AND 
CONVENTION BUREAU (a Entidade), que compreendem o balanço em 31 de dezembro de 2022 (que 
evidencia um total de 107.581.335 euros e um total de fundos patrimoniais de 91.902.889 euros, incluindo um 
resultado líquido de 6.427.969 euros), a demonstração dos resultados por naturezas, a demonstração das 
alterações nos fundos patrimoniais e a demonstração de fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e 
as notas anexas às demonstrações financeiras que incluem um resumo das políticas contabilísticas 
significativas. 

Em nossa opinião, as demonstrações financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em 
todos os aspetos materiais, a posição financeira ASSOCIAÇÃO TURISMO DE LISBOA – VISITORS AND 
CONVENTION BUREAU em 31 de dezembro de 2022 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa 
relativos ao ano findo naquela data, de acordo com a Norma Contabilística e de Relato Financeiro para 
Entidades do Setor Não Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalização Contabilística. 

 

Bases para a opinião  

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e 
orientações técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos 
termos dessas normas estão descritas na secção “Responsabilidades do auditor pela auditoria das 
demonstrações financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os 
demais requisitos éticos nos termos do código de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. 

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar 
uma base para a nossa opinião. 

 

Responsabilidades do órgão de gestão e do órgão de fiscalização pelas demonstrações 
financeiras  

O órgão de gestão é responsável pela:  
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− preparação de demonstrações financeiras de acordo com a Norma Contabilística e de Relato Financeiro 
para Entidades do Setor Não Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalização 
Contabilística; 

− elaboração do relatório de atividades nos termos legais e regulamentares aplicáveis; 

− criação e manutenção de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparação de 
demonstrações financeiras isentas de distorções materiais devido a fraude ou a erro; 

− adoção de políticas e critérios contabilísticos adequados nas circunstâncias; e 

− avaliação da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicável, as 
matérias que possam suscitar dúvidas significativas sobre a continuidade das atividades. 

O órgão de fiscalização é responsável pela supervisão do processo de preparação e divulgação da 
informação financeira da Entidade. 

 

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrações financeiras 

A nossa responsabilidade consiste em obter segurança razoável sobre se as demonstrações financeiras 
como um todo estão isentas de distorções materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um relatório 
onde conste a nossa opinião. Segurança razoável é um nível elevado de segurança, mas não é uma 
garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetará sempre uma distorção material 
quando exista. As distorções podem ter origem em fraude ou erro e são consideradas materiais se, 
isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisões económicas dos 
utilizadores tomadas com base nessas demonstrações financeiras. 

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos 
ceticismo profissional durante a auditoria e também: 

− identificamos e avaliamos os riscos de distorção material das demonstrações financeiras, devido a fraude 
ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos, e 
obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa 
opinião. O risco de não detetar uma distorção material devido a fraude é maior do que o risco de não 
detetar uma distorção material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificação, 
omissões intencionais, falsas declarações ou sobreposição ao controlo interno; 

− obtemos uma compreensão do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber 
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstâncias, mas não para expressar uma 
opinião sobre a eficácia do controlo interno da Entidade; 

− avaliamos a adequação das políticas contabilísticas usadas e a razoabilidade das estimativas 
contabilísticas e respetivas divulgações feitas pelo órgão; 

− concluímos sobre a apropriação do uso, pelo órgão de gestão, do pressuposto da continuidade e, com 
base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com acontecimentos 
ou condições que possam suscitar dúvidas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar 
continuidade às suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a 
atenção no nosso relatório para as divulgações relacionadas incluídas nas demonstrações financeiras ou, 
caso essas divulgações não sejam adequadas, modificar a nossa opinião. As nossas conclusões são 
baseadas na prova de auditoria obtida até à data do nosso relatório. Porém, acontecimentos ou condições 
futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades; 

− avaliamos a apresentação, estrutura e conteúdo global das demonstrações financeiras, incluindo as 
divulgações, e se essas demonstrações financeiras representam as transações e acontecimentos 
subjacentes de forma a atingir uma apresentação apropriada;  
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− comunicamos com os encarregados da governação, entre outros assuntos, o âmbito e o calendário 
planeado da auditoria, e as conclusões significativas da auditoria incluindo qualquer deficiência 
significativa de controlo interno identificado durante a auditoria. 

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificação da concordância da informação constante do 
relatório de atividades com as demonstrações financeiras. 

 

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES 
 

Sobre o relatório de atividades 

Dando cumprimento aos requisitos legais aplicáveis, somos de parecer que o relatório de atividades foi 
preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicáveis em vigor, a informação nele 
constante é concordante com as demonstrações financeiras auditadas e, tendo em conta o conhecimento 
e a apreciação sobre a Entidade, não identificámos incorreções materiais. 

 

 

03 de abril de 2023 
 

 

______________________________________ 
Grant Thornton & Associados – SROC, Lda. 

Representada por Pedro Lisboa Nunes 

ROC registado na CMVM com o n.º 20160813 
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RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAÇÕES FINANCEIRAS 
CONSOLIDADAS 
 

Opinião 

Auditámos as demonstrações financeiras consolidadas anexas da ASSOCIAÇÃO TURISMO DE LISBOA – 
VISITORS AND CONVENTION BUREAU (o Grupo), que compreendem o balanço consolidado em 31 de 
dezembro de 2021 (que evidencia um total de 108.205.748 euros e um total de fundos patrimoniais de 
91.902.889 euros, incluindo um resultado líquido de 6.427.969 euros), a demonstração consolidada dos 
resultados por naturezas, a demonstração consolidada das alterações nos fundos patrimoniais e a 
demonstração consolidada dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e as notas anexas às 
demonstrações financeiras consolidadas que incluem um resumo das políticas contabilísticas significativas. 

Em nossa opinião, as demonstrações financeiras consolidadas anexas apresentam de forma verdadeira e 
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posição financeira consolidada da ASSOCIAÇÃO TURISMO DE 
LISBOA – VISITORS AND CONVENTION BUREAU em 31 de dezembro de 2022 e o seu desempenho 
financeiro e fluxos de caixa consolidados relativos ao ano findo naquela data, de acordo com a Norma 
Contabilística e de Relato Financeiro para Entidades do Setor Não Lucrativo adotada em Portugal através do 
Sistema de Normalização Contabilística. 

 

Bases para a opinião  

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e 
orientações técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos 
termos dessas normas estão descritas na secção “Responsabilidades do auditor pela auditoria das 
demonstrações financeiras consolidadas” abaixo.  Somos independentes das entidades que compõem o 
Grupo nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do código de ética da Ordem 
dos Revisores Oficiais de Contas. 

Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar uma 
base para a nossa opinião.  
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Responsabilidades do órgão de gestão e do órgão de fiscalização pelas demonstrações 
financeiras consolidadas 

O órgão de gestão é responsável pela: 

− preparação de demonstrações financeiras consolidadas que apresentem de forma verdadeira e 
apropriada a posição financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa do Grupo de acordo 
com a Norma Contabilística e de Relato Financeiro para Entidades do Setor Não Lucrativo adotada em 
Portugal através do Sistema de Normalização Contabilística; 

− elaboração do relatório consolidado de atividades nos termos legais e regulamentares; 

− criação e manutenção de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparação de 
demonstrações financeiras consolidadas isentas de distorções materiais devido a fraude ou a erro; 

− adoção de políticas e critérios contabilísticos adequados nas circunstâncias; e 

− avaliação da capacidade do Grupo de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicável, as 
matérias que possam suscitar dúvidas significativas sobre a continuidade das atividades. 

O órgão de fiscalização é responsável pela supervisão do processo de preparação e divulgação da 
informação financeira do Grupo.  

 

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrações financeiras 
consolidadas 

A nossa responsabilidade consiste em obter segurança razoável sobre se as demonstrações financeiras 
consolidadas como um todo estão isentas de distorções materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um 
relatório onde conste a nossa opinião. Segurança razoável é um nível elevado de segurança, mas não é 
uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetará sempre uma distorção 
material quando exista. As distorções podem ter origem em fraude ou erro e são consideradas materiais 
se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisões económicas 
dos utilizadores tomadas com base nessas demonstrações financeiras. 

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos 
ceticismo profissional durante a auditoria e também: 

− identificamos e avaliamos os riscos de distorção material das demonstrações financeiras consolidadas, 
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses 
riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a 
nossa opinião. O risco de não detetar uma distorção material devido a fraude é maior do que o risco de 
não detetar uma distorção material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificação, 
omissões intencionais, falsas declarações ou sobreposição ao controlo interno; 

− obtemos uma compreensão do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber 
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstâncias, mas não para expressar uma 
opinião sobre a eficácia do controlo interno do Grupo; 

− avaliamos a adequação das políticas contabilísticas usadas e a razoabilidade das estimativas 
contabilísticas e respetivas divulgações feitas pelo órgão de gestão; 

− concluímos sobre a apropriação do uso, pelo órgão de gestão, do pressuposto da continuidade e, com 
base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com acontecimentos 
ou condições que possam suscitar dúvidas significativas sobre a capacidade do Grupo para dar 
continuidade às suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a 
atenção no nosso relatório para as divulgações relacionadas incluídas nas demonstrações financeiras ou, 
caso essas divulgações não sejam adequadas, modificar a nossa opinião. As nossas conclusões são 
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baseadas na prova de auditoria obtida até à data do nosso relatório. Porém, acontecimentos ou condições 
futuras podem levar a que o Grupo descontinue as suas atividades; 

− avaliamos a apresentação, estrutura e conteúdo global das demonstrações financeiras consolidadas, 
incluindo as divulgações, e se essas demonstrações financeiras representam as transações e 
acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentação apropriada; 

− obtemos prova de auditoria suficiente e apropriada relativa à informação financeira das entidades ou 
atividades dentro do Grupo para expressar uma opinião sobre as demonstrações financeiras 
consolidadas. Somos responsáveis pela orientação, supervisão e desempenho da auditoria do Grupo e 
somos os responsáveis finais pela nossa opinião de auditoria; 

− comunicamos com os encarregados da governação, entre outros assuntos, o âmbito e o calendário 
planeado da auditoria, e as conclusões significativas da auditoria incluindo qualquer deficiência 
significativa de controlo interno identificado durante a auditoria. 

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificação da concordância da informação constante do relatório 
consolidado de atividades com as demonstrações financeiras consolidadas. 

 

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES 
 

Sobre o relatório consolidado de atividades 

Dando cumprimento aos requisitos legais aplicáveis, somos de parecer que o relatório consolidado de 
atividades foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicáveis em vigor, a 
informação nele constante é concordante com as demonstrações financeiras consolidadas auditadas e, 
tendo em conta o conhecimento e a apreciação sobre o Grupo, não identificámos incorreções materiais. 

 

 

3 de abril de 2023 

 

 

_______________________________________ 
Grant Thornton & Associados – SROC, Lda. 

Representada por Pedro Lisboa Nunes 

ROC registado na CMVM com o n.º 20160813 
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Parecer do Conselho Fiscal
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1100-038 Lisboa
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