PROGRAMA DE COMERCIALIZAGAO E VENDA/PCV - MERCADO
INTERNO

2024

1. Enquadramento

O Plano Estratégico para o Turismo da Regido de Lisboa da Entidade Regional de Turismo da Regido
de Lisboa, ERT-RL e da Associa¢ao Turismo de Lisboa, ATL, desenvolve a seguinte estratégia de
produtos, assente em dois conceitos complementares — Polos Turisticos e Produtos Transversais:

A estratégia de desenvolvimento de produtos no novo Plano assenta em
dois conceitos complementares — Polos turisticos e produtos transversais

Novo modelo territorial para o desenvolvimento do Destino

Polos turisticos
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> Zonas do terntdrio com vocagdo turistica bem definida ,
matenalizada em produtos ancora e produtos complementares

> Um Polo representa uma "célula” do Destino Lisboa sobre a
qual irdo estar focados os esforgos de desenvolvimento da oferta

> Um Polo pode fer diferentes niveis de desenvolvimento furistico -

- Consolidados - foco chave do Destino, com elevada procura e
necessidade de preservagdo efou reforgo de qualificacao

- Em desenvolvimento - foco importante no Destino com
potencial para aumentar o nivel de procura no curto/médio
prazo carecendo de reforgo da oferta em certas dimensdes

— A potenciar - foco em estado de desenvolvimento incipiente
mas com vocagdo e condigdes estruturais para ser um foco
importante a médio/longo prazo

> As fronteiras nao tém de ser coincidentes com limites
administrativos - obedecem a um racional de atractividade

turistica claro e consistente com as motivagdes de mercados e

segmentos alvo do Destino Lisboa

> Adiversidade do Destino Lisboa exprime-se ao longo do
territorio em diferentes pontos que partilham capacidade de
resposta a uma mesma motivagdo

> Face & natureza da procura e potencial do Destino, as vocagdes e
as ofertas locais, identificam-se 5 produtos com massa critica e
de caracter transversal a todo o Destino:

- M

- Surf

- Sol e Mar
- Golfe

- Natureza

> (s produtos transversais reforgam a coesao do Destino
Lisboa na medida em que uma mesma motivagéo turistica pode
ser servida por oferta espalhada por diferentes pontos do terntonio

> Ao mesmo tempo, 0s produtos transversais sdo um factor de

forte enriquecimento da atractividade do Destino, atendendo a
que as ofertas de diferentes pontos se complementam entre si
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Polos do Destino de Lishoa

Estagios de desenvolvimento?)

I Polos consolidados

~ Polos em desenvolvimento
Polos a potenciar

1) Estagio predominante em cada Polo, sem prejuizo de certas
zonas de Polos poderem ler estagios distintos do predominante

Aestratégia de produtos do Destino assenta na combinagéo do foco de
desenvolvimento de cada Polo em termos de Produtos e Qualificadores
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Adicionalmente, o Destino devera ser robustecido por um conjunto
de Produtos transversais, caracteristicos dos seus atributos chave
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Assim, a ERT-RL e a ATL criaram o presente programa destinado ao apoio a comercializagdo e venda
dos produtos das empresas que operam:

a) Nos Polos turisticos a potenciar;

b) Nos Polos Turisticos em Desenvolvimento;

¢) Ousejam relativos a Produtos Transversais, com exclusdo das que operem nos Polos Turisticos
Consolidados.

O financiamento terd de ser globalmente assegurado, no minimo, em 40% por fundos provenientes
das empresas podendo, no entanto, essa proporg¢do variar em cada agdo concreta.

Para efeitos das presentes normas, o Polo Turistico Lisboa Oriente é equiparado aos Polos Turisticos
Consolidados.

2. Programa de apoio as vendas

O programa de apoio a comercializacdo e vendas no mercado interno inclui agdes a desenvolver por
empresas associadas da ATL dirigidas a estruturacdo e/ou comercializacdo dos produtos integrados
nos Polos Turisticos a Potenciar e em Desenvolvimento e considerados nos Produtos Transversais
(slides 1 a 4) no mercado nacional.

Podem ser admitidas candidaturas que incluam o mercado Espanhol, desde que numa perspetiva de
mercado interno alargado (associando investimentos em Portugal e Espanha para comercializagdo e
venda dos mesmos produtos).

O programa de apoio as vendas tera o orcamento anual que for previsto no orcamento da ATL, destina-
se a a¢Oes propostas por grupos de empresas ou empresas individuais e dirigidas a estruturacdo e/ou



comercializacdo dos produtos integrados nos Polos Turisticos a Potenciar e em Desenvolvimento e
considerados nos Produtos Transversais (slides 1 a 4).

O programa de apoio as vendas é financiado diretamente pelas empresas participantes e
comparticipado pela ATL, podendo ainda beneficiar de outros financiamentos publicos ou privados.

As acdes a incluir no programa de apoio as vendas poderdo ser propostas a ERT-RL por grupos ou
conjuntos de empresas ou por empresas individuais, desde que dirigidas a estruturacdo e/ou
comercializacdo dos produtos integrados nos Polos Turisticos a Potenciar e em Desenvolvimento e

considerados nos Produtos Transversais (slides 1 a 4).
No caso de as candidaturas ultrapassarem em 20% a dotagdo orgamental prevista, podera proceder-
se ao rateio entre todas as candidaturas aceites, na proporcdo das mesmas ou, em alternativa, a

rejeicao de candidaturas.

3. Condicoes Gerais

As propostas a apresentar deverdo:

a) Ser enquadradas no Plano Estratégico para o Turismo da Regido de Lisboa;

b) Basear-se preferencialmente em ag¢des de comercializagdo e venda de
experiéncias/ofertas/pacotes turisticos concretos, incluindo a descricdo destas experiéncias
(conteldo; itinerario; duracao; valores a visitar; etc.);

) Indicar a identificagdo e registo no Registo Nacional de Turismo (RNT);

d) Indicar as ac¢des a desenvolver no mercado nacional e espanhol por produto,

devidamente fundamentadas e calendarizadas;

e) Referir os objetivos a atingir, devidamente quantificados, e os instrumentos de

medicdo;

f) Descrever as praticas de sustentabilidade adotadas pelas empresas (gerir para a

sustentabilidade; reduzir impacto ambiental; maximizar beneficios para as comunidades

locais);

g) Indicar a comparticipagao financeira pretendida;

h) Referir o financiamento assegurado e a respetiva origem, devidamente discriminada.
4, Condicdes de Financiamento

O financiamento das a¢Ges deverd ser parcialmente assegurado pelos interessados, nas seguintes
condigdes:

a) No caso de agles propostas por grupos ou conjuntos de empresas os interessados
deverdo assegurar um financiamento préprio de, pelo menos, 40%;

b) No caso de agdes propostas por empresas individuais os interessados deverdo
assegurar um financiamento préprio de, pelo menos, 50%;

c) Os planos a apresentar por grupos ou conjuntos de empresas nao terdo um montante
minimo definido e o montante maximo sera de 30 mil euros;

d) Os planos a apresentar por empresas individuais ndo terdo um montante minimo
definido e o montante maximo sera de 20 mil euros;



5.

e) Para a¢6es em Espanha aplica-se o regulamento do PCV de Lisboa dedicado aos
mercados internacionais.

Acles elegiveis

O apoio aos planos a apresentar por grupos ou conjuntos de empresas ou por empresas individuais

destina-se aos seguintes tipos de agdes:

a)

b)
c)

d)
e)
f)

g)
h)

i)

Participacdo em feiras ou certames nacionais e em certames regionais em Espanha, bem
como outras acdes de promoc¢ao e venda, dentro dos seguintes limites:
i Despesas com transportes até ao limite de 550€, devidamente comprovadas por cada
acao e por cada empresa participante;

ii. Despesas com alojamento com um limite diadrio de 275€ e um maximo de 4 noites por
cada ac¢do devidamente comprovada e por cada empresa participante;

iii. Para a¢des em Espanha o limite de despesas com transporte é de 650€ e as despesas
com alojamento tém um limite didrio de 275€ e um maximo de 3 noites por cada acdo
devidamente comprovada e por cada empresa participante.

IV.  Nao sdo elegiveis despesas que venham a ser faturadas pela ATL (no contexto em que
a ATL participe com médulo de destino).

AgOes de contato comercial no territério nacional e espanhol, incluindo aluguer de salas;
AcOes de promogao e venda ou parcerias com Operadores Turisticos, incluindo campanhas de
hardselling, participacdo em brochuras ou outras;

Produgdo de material promocional, de apoio a comercializagao;

Campanhas ou ag¢6es de publicidade dirigidas ao mercado interno e espanhol off ou on line;
Criagdo ou remodelag¢ao de websites adaptados a promogado e venda dos produtos, excluindo
despesas com manuteng¢do dos mesmos;

Fam trips;

Press trips;

Outras que sejam consideradas adequadas ao fim em vista.

As agoes elegiveis deverdo respeitar os seguintes requisitos:

a)
b)

c)
d)
e)

A execucgdo dos planos deve ser da responsabilidade dos interessados;

Nado serdo financiados custos de estrutura e funcionamento das entidades proponentes,
incluindo custos com salarios, subsidios, despesas de representa¢do, complementos, trabalho
extraordindrio e encargos sociais com pessoas, nem custos com contratos de prestacdo de
servicos de pessoal ndo afeto ou a afetar especificamente a execucdo das a¢des propostas;
Nao serdo financiados servigos a prestar pela propria entidade;

O valor do IVA ndo sera considerado elegivel;

As faturas respeitantes as acoes elegiveis deverdo ter data de 2024, assim como a respetiva
quitacao;

S6 serdo comparticipadas/elegiveis as faturas emitidas apds a data de apresentac¢do da candidatura ao

PCV.



6. Candidatura - Avaliacao e selecao

As candidaturas deverdo ser apresentadas diretamente pelas empresas que comercializam e vendem
as experiéncias/ofertas/pacotes turisticos objeto das candidaturas.

O prazo limite de entrega das propostas termina as 17.30H do dia 31 de maio de 2024.

No caso de o orgamento disponivel ndo ser esgotado com as candidaturas apresentadas até 31 de
maio sera aberta uma nova fase de candidaturas, que poderao ser apresentadas até 30 de setembro.

As decisGes sobre as acbes a apoiar, poderdo ser negativas, em particular se o conjunto de
candidaturas apresentadas pelas empresas excederem mais de 20% o orgamento previsto para o
Programa, e terdo em conta:

a) Orcamento disponivel;

b) Ordem de apresentacdo das propostas a ERT-RL;

¢) Meérito da proposta tendo em conta o impacto da mesma para o destino (aumento da
procura) e a adequacgdo a estratégia do Plano Estratégico para o Turismo da Regido de
Lisboa;

d) Nivel de autofinanciamento assegurado;

e) Autorizacdo para o exercicio de atividades de Turismo de Natureza na Rede Nacional de
Areas Protegidas e na Rede Natura 2000 (quando aplicavel);

f) Adocgdo de praticas de sustentabilidade (gerir para a sustentabilidade; reduzir impacto
ambiental; maximizar beneficios para as comunidades locais);

g) As empresas serem associadas da ATL.

Em alternativa a rejeicdo prevista no paragrafo anterior podera proceder-se ao rateio entre as
candidaturas, na proporc¢ao das mesmas.

7. Condicdes de Pagamento

O beneficio de apoios que venham a ser definidos fica dependente da ndo existéncia de dividas a ATL,
seja a que titulo for.

As faturas relativas as acdes apoiadas deverdo ser totalmente liquidadas pela entidade/s proponente/s
e a comparticipacdo da ATL sd sera paga mediante apresentacdo das faturas e comprovativos de
pagamento das mesmas.

Os interessados que beneficiarem de apoios terdo que apresentar um relatério final das agGes
desenvolvidas, incluindo um resumo das mesmas, resultados obtidos face aos objetivos fixados e um
relatério financeiro.

Os interessados deverdo fornecer todas as informacdes e elementos solicitados pela ERT-RL/ ATL, bem
€como 0 acesso aos respetivos comprovativos, desde que os mesmos sejam necessarios para confirmar
as condicGes de elegibilidade, a graduacgdo de apoios, os elementos constantes dos relatdrios ou outros
dados relevantes.



