NORMAS DE ACOES PROMOVIDAS COM EMPRESAS E ORGANIZADAS
DIRETAMENTE PELA ATL

As acdes promovidas e organizadas diretamente pela ATL, com a participacdo das
empresas, serao anualmente previstas no Planc de Actividades e terdo a dotagéo que for
definida no Orgamento.

1. Financiamento

O financiamento destas acgdes é assegurado, designadamente, pelas sequintes fontes:
a) Receitas proprias da ATL que forem destinadas ao Plano Regional de Promocgéo
Turistica, no ambito das regras definidas no Protocolo para a Promogdo e
Comercializagao Turistica Externa;
b) Quotas extracrdindrias pagas pelos associados para participacdo nessas acoes
em concreto, sem prejuizo do pagamente das respectivas quotas de associado;
¢) Fees pagos por empresas ndo associadas da ATL para participagac em agoes,
quando a participagdo de empresas ndo associadas seja admitida pelo presente
regulamento;
d) Verbas provenientes do Fundo de Desenvolvimento Turfstico de Lisboa no
ambito projeto de Dinamizagdo da Procura;
e) Outras comparticipagées.

Sem embargo de outras agbes que venham a ser previstas nos Planos de Actividades da
ATL, sdo consideradas, desde j3, as seguintes:

a) Feiras e Certames Internacionais;

b) Workshops, Roadshows, Porta-a-porta, Sales Blitz e A¢bes Similares;

€) Materiais promocionais e Site www.visitlisboa.com.

A participagdo das empresas nas a¢des, fica dependente do pagamento a ATL das
importancias que forem por esta estabelecidas para as mesmas, nos prazos definidos, bem
como da ndo existéncia de dividas a ATL, seja a que titulo for.

2. Feiras e Certames Internacionais
Para efeitos das presentes normas consideram-se Feiras e Certames Internacionais aquelas
gue forem organizadas pelo Turismo de Portugal com a participacdo dos destinos

regionais e/ou das empresas, bem como aguelas em que a ATL decida participar mesmo
que nao organizadas pelo Turismo de Portugal.
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A ATL obriga-se a participar nas feiras com moédulo de destino sempre que se tenha
verificado no ano anterior um numero ndo inferior a 6 participantes com maédulo de
negocios e se mantenha esse mesmo numers minimo de interessados.

A ATL obriga-se, ainda, a participar com mddulo de desting, mesmo que nao se tenha
verificado um numero minimo de 6 participantes no ano anterior, desde que exista um
numero minimo de seis empresas, grupos de empresas ou associacdes de empresas que
o proponham com a antecedéncia necessaria a assegurar o processo de participagao.

No caso de existir um ndmero inferior a 6 de interessados em mdédulo de negdcios, a ATL
organizaré a respectiva participagdo, mesmo ndo participando com moédulo de destino,
desde que o Turismo de Portugal participe na feira.

Poderdo participar com mddulos de negécios empresas, grupos de empresas e
associacdes de empresas. A participacdo de grupos de empresas e associagbes de
empresas fica dependente do acordo do Turismo de Portugal.

Em casos devidamente justificados, e desde que exista disponibilidade de espacos além
dos necessarios para empresas, grupos de empresas e associacdes de empresas, a ATL
poderd autorizar a participagdo com médulo de negécios de outras entidades, desde que
a mesma se integre dentro da estratégia prevista no Plano Estratégico para o Turismo da
Regiao de Lisboa e o Turismo de Portugal o autorize.

Compete ao Turismo de Portugai a gestdo, montagem e decoragao do stand nacional e
dos médulos de destino e de negdcios, a emissao de badges, o transporte de material, o
sorteio da localizagdo dos médulos e demais questdes logisticas.

A ATL compete a organizacdo dos participantes que através dela se inscrevam. A
organizac¢ao dos participantes inclui todo o processo relativo ao registo, desde a aceitagao
da intengdo de participagao até a cobranca dos valores devidos pela inscricdo.

A ATL compete, ainda, informar o Turismo de Portugal de quais as entidades inscritas no
portal das feiras em condicdes de participar nos varios certames.

A ATL anunciard no portal http://feirasturissnodeportugal.pt, com a antecedéncia
possivel, quais as feiras em que estara presente com maédulo de destino, engquadrada no

stand nacional ou por iniciativa prépria.

Independentemente de a ATL participar ou ndo no certame com moédulo de destino, a
inscricdo das empresas deverd ser feita por seu intermédio e ndo diretamente no Turismo

de Portugal.

Caso ndo haja participagdo do Turismo de Portugal ou da ATL, os interessados deverao
contactar directamente os servicos das feiras onde pretendem participar e com eles
contratar a respectiva participagdo, independentemente de essa participag¢ao vir ou néo a
ser incluida noutro programa de a¢des previsto neste regulamento.

Os procedimentos e critérios de gestdo das participagdes em cada feira sdo 0s seguintes:

a) O conjunto de inscrigbes realizadas no portal das feiras seré aceite por ordem de

entrada da intencdo de participacdo, em fungdo do espaco disponibilizado pelo
Turismo de Portugal para a ATL;
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b)

)

d)

e)

Caso o nlimero de inscrigdes no portal das feiras ultrapasse o nimero de lugares
disponibilizados pelo Turismo de Portugal, serd dada prioridade as inscrigoes das
empresas, grupos de empresas ou associagoes de empresas que primeiro tiverem
dado entrada e, caso haja lugares sobrantes, as inscricdes de outras entidades,
sempre que a sua participacao seja admissfvel, igualmente por ordem de entrada;
As entidades que ndo manifestarem a sua intengdo de participagdo dentro dos
prazos estabelecidos poderdo fazé-lo através de email dirigido a ATL, que
encaminharé o respectivo pedido para ¢ Turismo de Portugal;

Sera elaborada uma lista de espera com as entidades cuja inscricdo ndo tenha sido
aceite e com as que se inscreveram fora de prazo;

Caso se verifiquem desisténcias, as entidades que tenham ficado em lista de
espera serdo contactadas para participar, pela ordem que resultar dos critérios
estabelecidos nas alineas precedentes;

A decisdo da ATL de nao participar com médulo de destino em algum certame
sera alterada se existirem pelo menos 6 empresas, grupos de empresas ou
associacbes de empresas inscritos ou se, havendo menos inscritos, as
caracterfsticas do mercado onde se realiza a agdo, os produtos a promover € a
estratégia de promogao da regido o justifiqguem.

As condicGes de inscricao nas feiras e certames internacionais sao as seguintes:

a)
b)

9)

h)

Os precos devidos em cada certame serdo definidos pelo Turismo de Portugal;

As empresas, grupos de empresas e associagdes de empresas associadas da ATL
pagardo o preco que resultar do que for definido pelo Turismo de Portugal para os
modulos de negdcios, com um desconto de 25%, a titulo de quota extraordinéria;
As empresas associadas da ATL ndo pertencentes a Area Metropolitana de Lisboa
e as restantes entidades associadas da ATL pagardo o pre¢o que resultar do que
for definido pelo Turismo de Portugal, a titulo de quota extraordinaria;

As entidades ndo associadas da ATL pagardo o preco que resultar do que for
definido pelo Turismo de Portugal, com um agravamento de 30% a tftulo de fee
de gestao, mesmo que, no caso de grupos ou associagbes de empresas, algum
dos seus membros seja associado da ATL;

Logo que obtenham comunicagao por parte do Turismo de Portugal, 0s servigos
da ATL informardo os interessados de quais os precos definidos para cada certame;
A ATL suportard os custos dos descontos concedidos aos associados, bem como
0s custos inerentes ac médulo de destino e aos seus promotores;
Independentemente da inscrigao, a participagdo efectiva dos interessados 56 sera
confirmada apds o pagamento da respectiva quota extraordindria ou do fee de
gestdo nos prazos que forem estipulados pelos servicos da ATL, em regra 15 dias
ap6s a data de emissdo da factura;

Sem prejufzo do previsto nas alineas precedentes, os interessados ficam obrigados
ao pagamento da quota extracrdinaria ou do fee de gestao a partir da sua inscricédo
no portal das feiras, mesmo que pretendam desistir da participacao, excepto se a
desisténcia for aceite nas condi¢des estabelecidas no paragrafo seguinte.

As condigdes de desisténcia da inscrigao nas feiras sdo as seguintes:

a)

b)

As desisténcias deverdo obrigatoriamente ser comunicadas por escrito aos
servicos da ATL e s serdo consideradas quando a comunicagédo for recebida
dentro da data limite de cancelamento estipulada para cada certame no portal das
feiras;

Independentemente do previsto na alinea anterior, as desisténcias de participacdo
terao as seguintes consequéncias:
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- Se a ATL encontrar outra entidade que substitua a desistente nao serdo debitados
quaisquer custos;

- Se nao for encontrada nenhuma entidade para substituir a que cancelou a
participacao, esta fica obrigada ao pagamento da totalidade do valor a liquidar
pela ATL ao Turismo de Portugal, acrescido de 30% se nao for associada. Neste
caso, os associados da ATL perdem o beneficio do preco especial de inscri¢ao,
devendo suportar por inteiro o pre¢o que a ATL tiver que pagar ao Turismo de
Portugal.

3. Workshops, Roadshows, Porta-a-porta, Sales Blitz e A¢oes Similares

A participacdo em Workshops, Roadshows, Porta-a-porta, Sales Blitz e Agdes Similares
organizados pela ATL em Lisboa ou nos mercados emissores é reservada as empresas suas
associadas. A participacdo de entidades, mesmo gue associadas da ATL, integradas em
grupos ou associacdes de empresas ou pertencentes a mesma empresa, fica dependente
de todos 0s membros serem associados.

Os procedimentos e critérios de gestao das participagdes nestas agdes sao 0s seguintes:

a)

b)

d)

e)

)

k)

A ATL anunciard, mediante circular a enviar as empresas suas associadas
potencialmente interessadas, com a antecedéncia necessaria, quais as datas das
acOes a realizar, por produto e mercado a que se destinam;

A divulgacdo sera feita através de email e serd dado um prazo para inscrigao, a
efetuar através do preenchimento da ficha que serd anexa a circular e que deverd
ser enviada por email, no prazo estipulado;

Sé serdo aceites inscrigdes que forem recebidas no prazo estipulado e pelas vias
referidas na alinea anterior;

Caso o numero de inscriches ndo ultrapasse o nimero limite de participa¢des
todos os inscritos terdo direito a participar;

Caso o numero de inscrigdes seja superior ao numero de participa¢des disponiveis,
seré feito um sorteio entre 0s interessados para estabelecer a ordem de inscrigao;
Sempre que tal se justifigue em func¢ao da agdo, o sorteio sera efetuado por
categoria de associado;

O sorteio serd realizado na sede da ATL, em data e hora comunicada com
antecedéncia a todos 0s inscritos, que podem assistir ad mesmo;

A ATL comunicard a todos os interessados o resultado do sorteio realizado,
incluindo a ordem de inscricao que ficou estabelecida e quais os interessados que
adquiriram direito a participar na agao;

Caso se verifique alguma desisténcia serd chamado a participar o interessado que
estiver imediatamente a seguir na lista resultante do sorteio;

Apds a confirmacao das inscricdes pelos servicos da ATL, 0s associados deverao
proceder ao pagamento da respetiva quota extraordinaria no prazo indicado no
boletim de inscri¢ao;

A efetivagdo da participagdo s6 se verificard apds a confirmagdo do respetivo
pagamento.

As condigdes de participagdo em Workshops, Roadshows, Porta-a-porta, Sales Blitz e Agoes
Similares organizados pela ATL sao as seguintes:

a)

b)

Os precos devidos pela participagdo em cada agao serdo definidos pela ATL, tendo
em conta os produtos e mercados a que se destinam;
Os pregos das agdes devern obedecer a seguinte propor¢do de investimento:
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-ATL - 97%;
- Empresas participantes — 3%.

4, Materiais promocionais e Site www.visitlisboa.com

A ATL produzira, ou reeditard, o material promocional e informativo conjunto e de apoio
a comercializagao que estiver previsto no Plano de Actividades.

A ATL manterd, desenvolverd e promovera o site wwwuvisitlisboa.com para promogao e
informacdo conjunta e apoio a comercializagao, podendo criar sistemas de reservas e/ou
venda de produtos através do mesmo.

Os materiais promocionais e o site serdo financiados através das quotas de associado, de
verbas proprias da ATL e de outras receitas, designadamente do Fundo de
Desenvolvimento Turfstico de Lisboa.

Os associados da ATL e a sua oferta tém direito a ser referenciados e divulgados nos
materiais promocionais e divulgados no site, na medida que for considerada adequada
tendo em conta 0s objectivos, 0s produtos turisticos a que se destinam e os destinatarios
de cada um dos suportes.

Em casos excepcionais devidamente justificados poderdo ser inseridas nos suportes
entidades ndo associadas devendo, nesse caso, ser garantidas férmulas de discriminagao
positiva dos associados.

No caso de existéncia de sistema de reservas e/ou vendas através do site
www.yisitlisboa.com poderdo ser incluidos associados e ndo associados devendo, no
entanto, os primeiros beneficiar de condigdes econémicas mais favoraveis.

No caso de os materiais promocionais ou informativos poderem incluir publicidade,
deverao ser definidos precos mais favoraveis para os associados da ATL.

5. Disposigoes finais
A aplicacdo do disposto nas presentes normas € a gestao das agdes que vierem a ser
definidas em concreto compete aos servicos da ATL, de acordo com os Planos de

Atividades e Orcamentos anualmente aprovados, podendo qualquer interessado recorrer
para a Direcdo da ATL de qualquer decisao dos servigos que considere prejudica-lo.

PaginaSde s



