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Aprovado por unanimidade em reunião de direcção de 6 de abril de 2022 e em Assembleia

Geral de 28 de abril de 2022

Principais destaques em 2021

•	 Lisboa foi distinguida nos Wanderlust Travel Awards 2021, com os leitores da revista de turismo Wanderlust 
a atribuirem a Lisboa o prémio “gold”, �cando em primeiro lugar da lista de 10 cidades a curta distância mais 
desejadas.

•	 No âmbito dos World Travel Awards 2021 para a Europa, o Porto de Lisboa venceu o galardão de “Melhor 
Porto Europeu de Cruzeiros” (Europe’s Leading Cruise Port 2021). 

•	 Recebemos 26 novos associados, �nalizando o ano com 814 associados.

•	 Organizámos ou apoiámos 123 viagens de imprensa internacional, com a participação de 281 elementos; 
apoiámos 7 visitas de familiarização para pro�ssionais do setor, com a participação de 104 elementos e 
�zemos 18 novas parcerias com Operadores Turísticos.

•	 Registámos 1.318.296 visitas ao site do Turismo de Lisboa www.visitlisboa.com

•	 Atendemos 364.922 turistas nos Postos de Turismo e respondemos por escrito a 1275 pedidos de infor-
mação.

•	 Concluímos a obra da Estação Sul e Sueste e da Doca da Marinha, que foram inaugurados em Maio.

•	 Concluímos a obra de remate do Palácio da Ajuda, para instalação do Museu do Tesouro Real (abertura em 
2022).

Resultados do Turismo

•	 Comportamento da Hotelaria

À semelhança de 2020, o impacto da pandemia de COVID-19 estendeu-se também ao ano de 2021, 
nomeadamente no que se refere à operação hoteleira. O aparecimento de vacinas permitiu uma lenta, mas 
progressiva, melhoria nas actividades do sector turístico ao longo do ano, especialmente nos períodos em que 
se verificava um alívio das restrições de viagens internacionais.

Os quadros seguintes apresentam os valores de ocupação, preço médio por quarto vendido e RevPAR observa-
dos nas amostras de hotelaria de 3, 4 e 5 estrelas da Região de Lisboa, no período de janeiro a dezembro. Cha-
ma-se a atenção de que estes resultados não têm em consideração a capacidade de quartos que, por motivos 
de encerramento temporário não esteve, a espaços, disponível, ao longo do ano. Assim, os dados de ocupação 
e de RevPAR dizem respeito apenas a quartos que estiveram operacionais durante o período.
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Em termos globais, a taxa de ocupação média em 2020 situou-se em 34,9%, revelando um aumento de 5,7 
pontos percentuais face a 2020. O preço médio praticado registou um crescimento de 15,7%, de 87,79€ para 
101,22€. Consequentemente, a receita por quarto disponível (RevPAR) registou uma subida de 38,3%, passando 
de 25,53€ para 35,32€, em termos médios.

Quando comparados ao ano de 2019, estes valores �cam ainda aquém do histórico (que compreendia, além 
disso, um maior número de quartos disponíveis): quebras de -42,1 pontos percentuais na ocupação/quarto, de 
-8,8% no preço médio por quarto vendido e de -58,6% no revPAR.

   

De acordo com os dados provisórios do Instituto Nacional de Estatística e divulgados pelo Turismo de Portugal, 
em 2021 registou-se um aumento de 48,2% no número total de dormidas na Região de Lisboa, face ao ano 
anterior. Esta recuperação, impelida primeiramente pelo mercado interno, acabou por ser mais forte nos mer-
cados internacionais. Em relação a 2019, esta variação corresponde ainda a uma quebra na ordem dos 58,2%, 
em termos globais.
Os hóspedes, por sua vez, tiveram um aumento ligeiramente menos expressivo, 40,8% face a 2020, com os 
proveitos a crescerem 59,8%. Em comparação com 2019, essas variações foram, em termos globais, de -58,3% 
e -63,2%, respectivamente.
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Os dados do Aeroporto de Lisboa apontam para uma recuperação gradual das expressivas quebras de 2020. 
No entanto, o número de passageiros transportados é ainda menos de metade dos veri�cados em 2019 (31 
milhões).
A retoma da actividade de cruzeiros no Porto de Lisboa em julho de 2021, permitiu um acentuado crescimento 
face ao ano anterior, que tinha visto a proibição de desembarques de passageiros a partir do mês de março de 
2020. Ainda assim, o número de escalas de navios correspondeu a 31,3% do valor de 2019, e o número total de 
passageiros a 20,3%.

Prémios, recomendações e referências

•	 Lisboa �cou na 17.ª posição no “Top 100 City Destinations Index 2021”, do Euromonitor International, que 
analisa as cidades mundiais com base em seis indicadores de atratividade: Economic and Business Perfor-
mance, Tourism Performance, Tourism Policy and Attractiveness, Tourism Infrastructure, Health and Safety 
e Sustainability.

•	 Lisboa foi distinguida nos Wanderlust Travel Awards 2021, com os leitores da revista de turismo Wanderlust 
a atribuirem a Lisboa o prémio “gold”, �cando em primeiro lugar da lista de 10 cidades a curta distância mais 
desejadas. 

•	 Lisboa alcançou o 28.º lugar na análise global do Índice de Cidades Seguras 2021, publicado pelo “The Eco-
nomist”, que lista as 60 cidades mais seguras do mundo para visitar. No ranking liderado por Copenhaga, 
Lisboa conseguiu 70,1 pontos em 100 possíveis.

•	 No âmbito dos World Travel Awards 2021 mundiais, Lisboa foi nomeada para “Melhor Destino Mundial de Cida-
de” (World’s Leading City Destination 2021), “Melhor Destino Mundial para City Break” (World’s Leading City Break 
Destination 2021), , “Melhor Destino Mundial de Cruzeiros” (World’s Leading Cruise Destination 2021), “Melhor 
Destino Mundial de Cidade Património” (World’s Leading Heritage City Destination 2021). A Associação Turismo 
de Lisboa foi também nomeada para “Melhor Agência Regional de Turismo” (World’s Leading City Tourist Board 
2021) e o Porto de Lisboa para “Melhor Porto Mundial de Cruzeiros” (World’s Leading Cruise Port 2021). 
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•	 No âmbito dos World Travel Awards 2021 para a Europa, o Porto de Lisboa venceu o galardão de “Melhor 
Porto Europeu de Cruzeiros” (Europe’s Leading Cruise Port 2021). Lisboa encontrava-se nomeada para “Me-
lhor Destino de Cidade da Europa” (Europe’s Leading City Destination 2021), “Melhor Destino Europeu para 
City Break” (Europe’s Leading City Break Destination 2021), “, Melhor Destino Europeu de Cruzeiros” (Europe’s 
Leading Cruise Destination 2021) e Melhor Destino Europeu Metropolitano Costeiro” (Europe’s Leading Sea-
side Metropolitan Destination 2021). Também a Associação Turismo de Lisboa foi nomeada para “Melhor 
Agência Regional de Turismo” (Europe’s Leading City Tourist Board 2021). 

Associativismo

•	 Órgãos Sociais

Os Órgãos Sociais do Turismo de Lisboa são a Assembleia Geral, a Direção, a Comissão Executiva e o Conselho 
Fiscal. 

A Assembleia Geral é constituída pelos associados fundadores e efetivos no pleno gozo dos seus direitos e é 
o órgão máximo da Associação.

A Mesa da Assembleia Geral, que dirige os trabalhos das Assembleias, teve a seguinte composição:

•	 Presidente da Mesa da Assembleia Geral: Centro Nacional de Cultura representado por Maria Calado;

•	 Secretário da Mesa da Assembleia Geral: Barraqueiro Transportes, representado por Martinho dos Santos 
Costa;

•	 Vogal da Mesa da Assembleia Geral: Clube de Campo da Aroeira, representado por Carlos Cortês.

O Conselho Fiscal, a quem compete �scalizar a escrituração, livros e documentos da Associação e dar parecer 
sobre os relatórios de gerência, balanços e contas dos exercícios, teve a seguinte composição:

•	 Presidente do Conselho Fiscal: Pousada de Lisboa, representada por Luis Castanheira Lopes;

•	 Secretário do Conselho Fiscal: Avis Budget Group, representada por Luis Taveira;

•	 Vogal do Conselho Fiscal: Câmara Municipal de Loures, representada por António Pombinho; a partir de 
outubro passou a ser representada por Vasco Touguinha;

A Direção é o órgão que dirige estrategicamente a Associação, sendo composta por dezassete elementos: 
Presidente, Presidente-Adjunto, Presidente do Lisboa Convention Bureau e catorze vogais, sendo

•	 Presidente da Direcção: Câmara Municipal de Lisboa, representada por Fernando Medina; a partir de ou-
tubro passou a ser representada por Carlos Moedas; 

•	 Presidente Adjunto da Direcção: ANA – Aeroportos de Portugal, representada por José Luis Arnaut;

•	 Presidente do Lisboa Convention Bureau: Epic Sana Lisboa Hotel, representado por Paulo Monge;

•	 Vogais da Direcção:

	 ERT-RL – Entidade Regional de Turismo da Região de Lisboa, representada por Vitor Costa;
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	 AHP-Associação da Hotelaria de Portugal, representada por Bernardo Trindade; 

	 Câmara Municipal de Sintra, representada por Rui Pereira; a partir de outubro passou a ser representada 
por Bruno Parreira;

	 APAVT-Associação Portuguesa das Agências de Viagens e Turismo, representada por Eduarda Neves; a 
partir de julho passou a ser representada por Paula Antunes;

	 Câmara Municipal de Cascais, representada por Nuno Piteira Lopes;

	 AHRESP-Associação de Hotelaria Restauração e Similares de Portugal, representada por José Manuel 
Esteves; 

	 Câmara Municipal de Mafra, representada por Célia Fernandes; a partir de outubro passou a ser repre-
sentada por Pedro Carmo Silva;

	 UACS-União das Associações do Comércio e Serviços, representada por Maria de Lourdes Fonseca;

	 NewsMuseum, representado por Luis Filipe Paixão Martins;

	 TAP, representada por Abílio Martins; a partir de outubro passou a ser representada por Silvia Mosquera;

	 Lisboa FCE, representada por Maria João Rocha de Matos; 

	 Hotel Quinta da Marinha, representado por João Pinto Coelho;

	 Everything is New, representada por Álvaro Covões;

	 Fundação CCB, representada por Elísio Summavielle.

A Comissão Executiva é o órgão executivo da Associação, tendo tido a seguinte composição:

•	 Presidente, Câmara Municipal de Lisboa, representada por Fernando Medina; a partir de outubro passou a 
ser representada por Carlos Moedas; 

•	 Presidente-Adjunto, ANA – Aeroportos de Portugal, representada por José Luis Arnaut;

•	 Diretor Geral, Vítor Costa

Durante o ano os Órgãos Sociais reuniram diversas vezes:

A Assembleia Geral reuniu duas vezes: Em 30 de abril em Assembleia Geral ordinária, para aprovação do Rela-
tório de Atividades e Contas de 2020 e em 30 de dezembro em Assembleia Geral ordinária, para aprovação do 
Plano de Atividades e Orçamento para 2022.

A Direção reuniu três vezes: 

Em março, julho e dezembro, de forma a assegurar a gestão estratégica da Associação.

O Conselho Fiscal reuniu três vezes:

Em março, para dar parecer sobre o Relatório e Contas de 2020 e em julho e dezembro para acompanhamento 
da situação �nanceira da ATL.
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•	 Desenvolvimento do Associativismo

Durante o ano foram feitas 465 consultas a associados com oportunidades de negócios ou para fornecimento 
de serviços e foram enviadas diversas informações, com destaque para os mailings, designadamente:

•	 Revista Follow Me Lisboa;
•	 Alojamento - ponto de situação;
•	 Animais de estimação - Hotéis até 3 estrelas e apartamentos e restauração;
•	 Estadias de média ou longa duração, segmento GOLFE;
•	 IMEX Frankfurt 2021 – cancelamento;
•	 Invitation to partnership  Positive outcome Survey Covid-19 | WineTourism.com

•	 Webinars de Lisboa 2021 – organizados pelo Turismo de Lisboa para o segmento leisure / LVB;
•	 Medidas de apoio aos associados – prorrogação;
•	 ITB online inscrições;
•	 Divulgação feiras 2021 - MITT Moscovo.
•	 Meet the Media - Evento no dia 12 de abril
•	 Feira IMTM - abertura de inscrições
•	 Webinars LVB – 2º serie – Alemanha, Uk e França. 
•	 Abertura de inscrições para WS Connections for All no âmbito da Global Travel Week – Turismo de 

Portugal.
•	 LISBOA CONVENTION BUREAU - MERCADO UK - VIRTUAL WEB - JUNE abertura de inscrições
•	 PCV 2021 - Abertura do período de recepção de propostas
•	 Abertura de inscrições FITUR 
•	 LISBOA CONVENTION BUREAU - MERCADO NORTE AMERICANO (3 WEBINARES) -abertura de ins-

crições 
•	 Cvent Update Seminar for Hospitality Professionals – Portugal
•	 Workshop Polónia & República Checa (PPCC) - 22, 24 e 25 de novembro de 2021 
•	 The Meetings Show 2021
•	 SORTEIOS e RESULTADOS para 3 WEBINARES no MERCADO NORTE AMERICANO (LCB)
•	 CALENDÁRIO DE EVENTOS LISBOA MI - 2021 A 2025
•	 Abertura de Inscrições IFTM TOP RESA
•	 Prémio Nacional de Turismo 2021 | candidaturas até 31 de Julho
•	 Divulgação às empresas | julho 2021
•	 Kit Covid | V5
•	 Novos �lmes a new way
•	 Nova Prorrogação das medidas de apoio à quotização dos associados
•	 Medidas de apoio às rendas �xas/concessionários
•	 World Wellness Weekend 2021
•	 Abertura de inscrições para o WTM - Informação às empresas (e posterior info complementar) 
•	 Convite | Sessão Reativar o Turismo - Gerar Negócio | 30 set
•	 O�cial nominee noti�cation dos WTA 
•	 IBTM 2021 - participação nacional - inscrições 
•	 Alemanha - FTI - Roadshow 08 a 19 de Novembro
•	 Workshop EUA - Turismo de Portugal ;
•	 Workshop Visit Portugal Virtual Marketplace - WS b2B - EUA 15 e 16 Dezembro;
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•	 Lisboa Convention Bureau – atualização do calendário de eventos 2021-2028
•	 Apresentação do portal internacional WineTourism.com;
•	 Abertura de inscrições nas feiras Vakantibeurs e FITUR 2022
•	 Convite – Cerimónia de Tomada de Posse novo Presidente da Direção da ATL
•	 Prorrogação das medidas de apoio aos associados e concessionários;
•	 Congressos, reuniões e eventos internacionais 2021 
•	 Ação de Sensibilização Grupo de Segurança da Baixa-Chiado-Misericórdia 
•	 Inscrições ITB
•	 Convocatória para a AG do Turismo de Lisboa
•	 FITUR 2022- UPdate

Com vista a dar cumprimento aos Estatutos, nomeadamente tendo em conta os direitos de utilização dos 
logótipos de membro do Turismo de Lisboa no seu papel de correspondência, folhetos informativos, serviços 
e outros suportes, procedeu-se à distribuição de peças para identi�cação dos associados que aderiram no de-
curso do ano.

Foi também ao longo do ano assegurada a gestão e manutenção das bases de dados dos associados, no site 
e na publicação Follow Me Lisboa.

No �nal de 2021 o Turismo de Lisboa contava com 814 associados.

4 0 0 5 0 0 6 0 0 7 0 0 8 0 0 9 0 0 1 0 0 0

2 0 1 5
2 0 1 6
2 0 1 7
2 0 1 8
2 0 1 9
2 0 2 0
2 0 2 1

N º  A ssoc iados

O surto pandémico causado pelo vírus SARS-Cov-2, teve como consequência necessária e direta uma redução 
muito signi�cativa do número de clientes e de turistas em todo o setor turístico e, por conseguinte, da respetiva 
faturação das empresas associadas. Apesar desta situação durante 2021 aderiram como novos associados 26 
entidades. 

Veri�cou-se um elevado número de associados, 53, que saíram em consequência da pandemia, nomeadamen-
te devido ao encerramento da atividade ou a contenção de custos.

Não obstante a situação de pandemia e com as novas entradas, a categoria que mais cresceu foi a da hotelaria 
com 6 novas entradas. A hotelaria/empreendimentos Turísticos continua assim a ser a categoria com mais re-
presentatividade no Turismo de Lisboa com 213 unidades associadas, seguindo-se as empresas de animação 
turística com112 associados:
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E volu ç ã o N º  A ssoc iados p or  C at eg or ia

Representa�vidade

MEMBER

Foram enviadas 98 propostas de adesão para novos membros e foram admitidos 26 novos associados:

•	 ADBP - ASSOCIAÇÃO DE DINAMIZAÇÃO DA BAIXA POMBALINA

•	 AROEIRA LISBON HOTEL - SEA & GOLF RESORT
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•	 DIVE CLUB CIPREIA

•	 FRS

•	 HOTEL CASA DE PALMELA

•	 HOTEL THE EMERALD HOUSE LISBON

•	 HYATT REGENCY LISBON

•	 LACS

•	 LISBON ART STAY

•	 LIVING TOURS

•	 LUMEN HOTEL & THE LISBON LIGHT SHOW

•	 MAMA LISBOA

•	 MOXY LISBOA ORIENTE

•	 ONCE UPON A DAY

•	 ONCE UPON A HOUSE in Arrábida

•	 ORIGINAL LISBON TOURS

•	 P&S TRAVEL

•	 PALÁCIO LUDOVICE WINE EXPERIENCE HOTEL

•	 PICAPPS

•	 PORTA D’ALFAMA

•	 PORTUGAL ALMA E CORAÇÃO

•	 POVO

•	 RNE - REDE NACIONAL DE EXPRESSOS

•	 TASTE CATERING & EVENTS

•	 UBTUK

•	 VOX CITY TOURS

•	 Participações em Organizações e Atividades Institucionais

O Turismo de Lisboa é membro das seguintes Organizações Internacionais: 

•	 Organização Mundial do Turismo (OMT);

•	 International Congress and Convention Association (ICCA); 

•	 American Society of Travel Agents (ASTA);

•	 Union of International Associations (UIA);  

•	 European Cities Marketing (ECM);

•	 Society of Incentive & Travel Executives (SITE)1;

•	 World Tourism Cities Federation (WTCF).

O Turismo de Lisboa é membro das seguintes organizações nacionais: 

•	 Confederação do Turismo de Portugal (CTP);

1  A integração nesta organização é individual. A representação é assegurada pela Diretora Executiva.
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•	 Entidade Regional de Turismo da Região de Lisboa;

•	 Associação Industrial Portuguesa (AIP); 

•	 Casa da América Latina;

•	 Câmara do Comércio e Indústria Luso-Alemã (CCILA);

•	 Fórum Oceano – Associação da Economia do Mar;

O Turismo de Lisboa é Vice-Presidente da Direção da Confederação do Turismo de Portugal. 

Pertence também à Comissão Nacional FAL/SEC (Sistema Nacional de Facilitação e Segurança da Avião Civil).

Durante o ano realizaram-se ainda as seguintes atividades institucionais:

	Mensalmente – FALSEC;

	 janeiro:

o Dia 7 - Conselho Regional CCDR Lisboa e Vale Do Tejo
o Dia 12 - Reunião CEPT (Conselho Estratégico para a Promoção Turística)

	 fevereiro:

o Dia 9 - Comissão executiva ERT

	março:

o Dia 2 - Reunião CCDR e TDP
o Dia 22 – Reunião Conselho Fiscal 
o Dia 16 - Comissão Executiva ERT
o Dia 23 - Conselho de Marketing ERT
o Dia 29 - Assembleia Geral ERT
o Dia 30 - Assembleia Geral Eleitoral CTP
o Dia 30 – Reunião de Direção

	 abril:

o Dias 14 e 15 - Webinar Eurovelo
o Dia 30 - Assembleia Geral ATL

	maio:

o Dia 5 - Inauguração da Estação Sul e Sueste e da Doca da Marinha
o Dia 18 – Abertura do NewsMuseum

	 junho:

o Dia 7 - Apresentação PNA
o Dia 30 – Visita de familiarização ao terminal 2 do aeroporto.

	 julho:

o Dia 8 – Conselho Fiscal 
o Dia 14 – Reunião de Direção
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	 agosto:

o Dia 3 - Comissão Executiva ERT

	 setembro:

o Dia 02 – Webinar - Futuro do Turismo na União Europeia: Políticas, Estratégias, Metodologias
o Dia 13– CTP – Reunião de Associados
o Dia 17– Apresentação nova Direcção Associação de Turismo de Sintra
o Dia 27– Dia Mundial do Turismo - CTP
o Dia 28– Comissão executiva ERT

	 outubro:

o Dia 11 – Reunião Geral de Associados CTP
o Dia 14 – Conselho de Marketing ERT
o Dia 18 – Tomada de Posse Câmara Municipal de Lisboa
o Dia 29 – Tomada de Posse Órgãos Sociais AHRESP

	 novembro:

o Dia 9 – Comissão Executiva ERT 
o Dias 10 a 12 – 32º Congresso Nacional de Hotelaria e Turismo (AHP)
o Dia 21 - Tomada de Posse da Comissão Executiva da Área Metropolitana de Lisboa
o Dia 29 - FALSEC extraordinária 

	 dezembro:

o Dias 1 a 3 – 46º Congresso Nacional da APAVT
o Dia 3 – Reunião de Direcção
o Dia 7- Assembleia Geral Entidade Regional de Turismo
o Dia 14 – Comissão Executiva Entidade Regional de Turismo
o Dia 16 - Conselho Fiscal 
o Dia 30- Assembleia Geral 

Promoção Turística

Plano de Promoção do Destino - Ações Multiprodutos

•	 Parcerias com Companhias de Aviação

Em 2021 foram celebradas parcerias com as seguintes companhias aéreas:

•	 Ryanair – promoção de Lisboa nas rotas de França, Reino Unido, Alemanha e Itália.
•	 Easyjet – promoção de Lisboa nas rotas de França. Uk e Amesterdão 
•	 EL AL – promoção rota Telavive Lisboa 
•	 SkyUp – promoção rota Kiev Lisboa 
•	 Lufthansa – promoção rotas Lisboa Frankfurt e Munique
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•	 Canais Online - Projeto Digital

•	 Manutenção e Desenvolvimento do site www.visitlisboa.com

•	 Manutenção do site.
•	 Preparação e execução de conteúdos especí�cos para site e redes sociais

o Criação e colocação no site de 3 novas “Lisbon Stories”: Calçada Portuguesa”, “Roteiro do 
Bacalhau” e “Tejo” e desenvolvimento de outra sobre “Vinho”. 

o Criação de 6 vídeos promocionais “Lisbon, a new way”.

•	 Utilizadores do site: 1 318 296

•	 Promoção do site, redes sociais e nos motores de busca

•	 Campanha em motores de busca (iniciada em junho e até dezembro) em 15 mercados com os 
seguintes resultados:

o Impressões: 2.566.419
o Cliques: 463.385
o CTR: 18.06%

•	 Redes Sociais

•	 Implementação da nova estratégia das redes sociais direcionada para turistas internacionais, na-
cionais e residentes, com posts bilingues (português e inglês)

•	 Lançamento de 4 concursos nas redes sociais cada um com prémio para os vencedores de 2 bi-
lhetes para o Centro de Interpretação da História do Bacalhau, Lisboa Story Centre, Arco Arco da 
Rua Augusta e 2 Lisboa Card.

Seguidores nas redes sociais

o Facebook: 787 092
o Twitter: 80 888
o Instagram: 100 942

•	 Campanha digital

•	 Realização de campanha de marketing em 6 mercados emissores:
o ALEMANHA – Holiday Pirates
o ESPANHA – Hola, Punto MICE, Travelling+ Gastroplanet, Expreso, National Geographic, El 

Mundo Viajes, ABC + 11 Regionais
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o FRANÇA – Marie Claire, Les Echos, GEO
o ITÁLIA – La Gazzetta dello Sport
o REINO UNIDO – Wanderlust e Condé Nast
o RÚSSIA – ATOR e Instagram Celebrity Stream

•	 Participação do Destino em Feiras e Outros Certames Generalistas

Em 2021, o Turismo de Lisboa participou nos seguintes certames:

FITUR

•	 Participação de Lisboa com espaço próprio no stand de Portugal. Presentes 10 empresas associadas.

WTM

•	 Participação de Lisboa com espaço próprio no stand de Portugal. Presentes 17 empresas associadas 
com módulo de negócios. 

•	 Participação de Lisboa em evento/encontro virtual.

ITB

•	 Participação de Lisboa na feira virtual 

VAKANTIBEURS

•	 Participação de Lisboa na edição virtual da feira

VISITPORTUGAL VIRTUAL MARKET PLACE

•	 Participação de Lisboa. Presentes 13 empresas associadas.

Outros Certames Generalistas

•	 IRLANDA - participação de Lisboa no webinar da “Club Travel”
•	 PAÍSES BAIXOS – participação de Lisboa na edição virtual da feira “Vakantiebeurs”
•	 REINO UNIDO – participação com apresentação do destino no webinar “Jet2 Holidays - Lisbon virtual 

training 2021”
•	 EUA - participação de Lisboa no webinar “Wellness Travel”
•	 UCRÂNIA - participação de Lisboa no webinar “iTravex”

•	 Produção de Material Promocional

•	 Execução de nova brochura genérica de Lisboa.
•	 Apresentação em vídeo - Lisboa: Beach and Nature Holiday 2021
•	 Produção de cartão (A6) com QRcodes com o destino, produtos e serviços para utilização em certa-

mes internacionais.
•	 Elaboração de apresentação do destino/Health & Spa
•	 Atualização de apresentação do destino, produto GOLF
•	 Produção de conteúdos: “Get to know Lisboa’s Heritage & Culture with Lisboa Card” e “Lisboa Touring and 

Adventure – Training ATAS”
•	 Prospeção, desenvolvimento e organização de informação sobre Turismo Industrial em Lisboa. 



16

Relatório de Atividades e contas 2021                                                                                                    Turismo de Lisboa

•	 Revisão do Mapa de Lisboa – El Corte Inglés 
•	 Criação de conteúdo para apresentação no evento Marketplace 2021, com o mercado norte-americano. 
•	 Atualização de base de dados” Info Lisboa”

A distribuição efetuada com meios próprios foi a seguinte:

•	 Pedidos de Materiais Promocionais pelas seguintes entidades:

Terracota Travel; Almog Travel; Viajes Ruta Solar; TN D. Maria II; The Pyghtle English School; Domus Residence; 
Oásis DMC; Golf & Adventure Travel Expeditions; Portgall; Lufthansa City Center; RTA DMC SPAIN GROUP; Meet 
West DMC; Wide Portugal Services; Nordic Golfers; EUROSports.co.jp; Federação Portuguesa de Ténis; Dan Liviu 
(Ukrania); Duotravel; Fundação Inatel; Mupar2 (BR); CML; ERTLisboa; Central Hill Apartments; Blandy Travel (PT); 
Voyages de Noces (FR); Freelance Design (PT) ; Selectour Travel (FR); Travel Scale (DE); FITUR (ES) ; Grand Holiday 
AGV (USA); Europa Weekend (SE); DOC DMC (PT); Rent Estrela (PT); CML/ Conferência Anual da EUFASA; Aca-
demia Militar; Centro de Humanidades da Faculdade de Ciências Sociais e Humanas da Universidade NOVA de 
Lisboa; Teatro Nacional Dona Maria II; Associação Nacional de Estudantes de Medicina; Estado-Maior-General 
das Forças Armadas; CML; Hotel H10 Duque de Loulé; Hotel The One Palácio da Anunciada; Embaixada dos 
Estados Unidos da América; 7º Jogos Mundiais TAFISA Lisboa 2021/CML; Associação Portuguesa de Educação 
Ambiental – ASPEA; Uniworld; Corpo Santo Hotel; Ministério dos Negócios Estrangeiros; Estado Maior-General 
das Forças Armadas; Escola Pro�ssional do Alto Ave; Departamento de Relações Internacionais República Por-
tuguesa; Escola de Hotelaria e Turismo do Estoril; TripWonder; Votre Voyage De Noces; Latin Travel; Europe de 
l’Ouest; Pegatur/Premium Income; Your Lisbon Flat; Conferência International COST/Instituto Superior Técnico; 
ACMA 2021/CML; Grupo Três/60; World Tourism Cities Federation – WTCF; Tour Exquisit; Zeit Reisen Zeitverlag 
Gerd Bucerius; BPLUSD EVENTS GmbH ; Créateur de Voyages ; EAS Conference 2021; Indie Lisboa - Festival 
Internacional de Cinema; IBIS STYLES Lisboa Centro Marques de Pombal; Galactic Performance Solutions; Ad-
visors Excel; FTI/ TdP (Alemanha); Câmara Municipal de Lisboa/ Lisbon International Music Network; Faculdade 
de Medicina Veterinária da Universidade de Lisboa; The Beautique Hotels; Zambeze; Instituto de História Con-
temporânea da Universidade Nova de Lisboa; Instituto Hidrográ�co; VIII Congresso Nacional de Estudantes de 
Medicina; Lismarketing; Câmara Municipal de Sesimbra; Abreu; Lux Lisboa Park; Annual Conference of the IFA; 
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Escola Nacional de Saúde Pública; Formação YES – Youth Empowerment and Sports; ASAE; Colégio Valsassina; 
Marinha do Tejo; Falsta� - Turismo de Portugal; Expo Dubai 2020;  Trius Hotels; Figueira by The Beautique Hotels; 
Evento Check In; Hotel Dom Afonso Henriques; Be Lisbon Hostel Intendente; Lisboa Camping & Bungalows; 
Conferência da IPRN – International Public Relations Network; Hotel Alegria; Hotel IBIS STYLES Lisboa; Uniworld; 
Câmara Municipal de Lisboa/ Skillman International Forum 2021; IBTM 2021; Marinha/Seaborder 21; Lisboa 
Business Club Tui at Home; Quasar Viagens; Travel Europe; Get Smart; Hotel Excelsior; Lisbon Best Apartments; 
Hotel Ibis Lisboa Liberdade; Hotel Ibis Lisboa Centro Saldanha; Colóquio Internacional Sidónio Muralha; Hotel 
Alegria; My Charm Lisbon; Lux Lisboa Park; Porto de Lisboa; Meredith, Travel + Leisure Magazine; ITravex; Marca 
a página, Escola Virtual, Hoti Hotels; GEGG Reisen (Austria); Vip Executive Picoas;

Promoção de City and Short Breaks

•	 Press Trips e Ações com Media

Realizaram-se 123 visitas de imprensa, com a participação de 281 elementos:

•	 ALEMANHA – TV “NDR”. Presentes 3 elementos.
•	 ALEMANHA – Revista “Orpheus”. presente 1 elemento.
•	 ALEMANHA – Sítio “Forum Nachhaltig Wirtschaften”. Presente 1 elemento.
•	 ALEMANHA – TV “ADR”. Presentes 8 elementos.
•	 ALEMANHA – Freelance “Fátima Lacerda”. Presente 1 elemento.
•	 ALEMANHA – Revista “Reisen Exclusiv”. Presente 1 elemento.
•	 ALEMANHA – Revista “Critic.de”. Presente 1 elemento.
•	 ALEMANHA – Revista “Future Aktuell”. Presentes 2 elementos
•	 ALEMANHA – Presentes 5 elementos dos seguintes meios de comunicação: Blog “living-elements.me”; 

Revista “Himbeer“; Blog “Seazen”; Revista “Golf”; Blog “Hallo-oma.de“.
•	 ALEMANHA – Blog “Lunch for one”. Presente 1 elemento.
•	 AUSTRIA – Revista “Ubiquarian”. Presente 1 elemento
•	 AUSTRÁLIA – Freelance “Kate Armstrong”. Presente 1 elemento.
•	 ARZEBAIJÃO– TV “Space”. Presentes 3 elementos.
•	 BÉLGICA – Revista “Libelle Lekker”. Presente 1 elemento.
•	 BÉLGICA – “Jornal Avenir”. Presentes 03 elementos.
•	 BÉLGICA – Revista “Markant”. Presente 1 elemento
•	 BRASIL – Blog “Falando de Viagem”. Presentes 2 elementos.
•	 CANADÁ – Revista “Cinemascope”. Presente 1 elemento.
•	 CANADÁ – Blog “Pinatravel”. Presentes 2 elementos.
•	 COREIA DO SUL – TV “The Spice War”. Presentes 2 elementos.
•	 CRÓACIA – Revista “Novi List e Glas Slavonjie”. Presente 1 elemento.
•	 DINAMARCA – Revista “Borsen Pleasure”. Presente 1 elemento.
•	 DINAMARCA – Revista “XQ28”. Presentes 2 elementos
•	 ESPANHA – Programa de TV “Aragoneses por el Mundo”. Presentes 2 elementos.
•	 ESPANHA – Jornal “ABC”. Presente 1 elemento.
•	 ESPANHA – Radio “RNE”. Presente 1 elemento.
•	 ESPANHA – Blog “Chuso del Campo”. Presentes 2 elementos.
•	 ESPANHA – Blog “Gastronomistas”. presentes 2 elementos.
•	 ESPANHA - Jornal “La Vanguardia”.
•	 ESPANHA – Blog: “Guias de viajes y Rutas”. Presentes 2 elementos.
•	 ESPANHA – Jornal “El País”. Presente 1 elemento.
•	 ESPANHA – Revista “Woo Media”. Presente 1 elemento.
•	 ESPANHA – Revista “Mad Men”. Presentes 2 elementos.
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•	 ESPANHA – “ON SERIES”. Presentes 50 elementos.
•	 EUA – Sitio: “Animation World Network”. Presente 1 elemento.
•	 EUA – Freelance “Paul Acquaro”. Presente 1 elemento.
•	 EUA – Revista “Liquor”. Presente 1 elemento.
•	 EUA – Blog “Meghan Laurie”. Presente 1 elemento.
•	 EUA – Revista “Social Life magazine”. Presentes 2 elementos.
•	 EUA – Blog “Mad Hatters”. Presentes 2 elementos
•	 EUA – In�uencer “Marvin Gomez”. Presentes 2 elementos
•	 EUA – Raw TV . Presentes 2 elementos. 
•	 FRANÇA – Revista “Cuisine AD”. Presentes 2 elementos.
•	 FRANÇA – Blog. “Travel with Alicia”. Presente 1 elemento.
•	 FRANÇA – Revista “Paris-Match”. Presente 1 elemento.
•	 FRANÇA – Blog “Valoumodeuze”. Presentes 2 elementos.
•	 FRANÇA – Revista “ELLE”. Presente 1 elemento. 
•	 FRANÇA – Jornal “Le fígaro”. Presente 1 elemento.
•	 FRANÇA – Revista “Prima”. Presente 1 elemento.
•	 FRANÇA – Sítio “Bachtrack”. Presente 1 elemento.
•	 FRANÇA – Sítio “Première Loge”. Presente 1 elemento.
•	 FRANÇA – Revista “Artnet”. Presente 1 elemento.
•	 FRANÇA – Revista “Les Echos”. Presente 1 elemento.
•	 FRANÇA – Revista “L’Humanité”. Presente 1 elemento.
•	 FRANÇA – Revista ”La Liberátion”. Presente 1 elemento.
•	 FRANÇA – Blog “Quentin Lafon”. Presente 1 elemento.
•	 FRANÇA – Revista “Cahiers du Cinema”. Presente 1 elemento.
•	 FRANÇA – Blog “Le Coin d’Amaury ». presente 1 elemento.
•	 FRANÇA – TV “france3/Mediterraneo”. Presente 1 elemento
•	 IRLANDA – Revista “Mums & Tots”. Presentes 2 elementos. 
•	 ISRAEL – Blog “TRVBox”. Presente 1 elemento.
•	 ITÁLIA – Revista “Latitudes LIFE”. Presente 1 elemento.
•	 ITÁLIA – Revista online “Si Viaggia”. Presente 1 elemento.
•	 ITÁLIA – Blog: “Folletti in Viaggio”. Presentes 4 elementos.
•	 ITÁLIA – Blog “Valigiaduemezzo”. Presentes 3 elementos.
•	 ITÁLIA – Blog “Out Of O�ce di Anna Lisa”. Presente 1 elemento.
•	 ITÁLIA – Revista “The Good Life”. Presente 1 elemento.
•	 ITÁLIA – Blog “Stefania Ferri”. Presente 1 elemento.
•	 ITÁLIA – Revista “Elle Déco”. Presente 1 elemento.
•	 ITÁLIA – Revista “F”. Presente 1 elemento.
•	 ITÁLIA – Jornal “Il Manifesto”. Presente 1 elemento.
•	 ITÁLIA – Revista “Sky”. Presente 1 elemento.
•	 ITÁLIA – Revista “The Good Life”. Presente 1 elemento.
•	 ITÁLIA – Revista “Sal & Pepe”. Presentes 2 elementos.
•	 ITÁLIA – Jornal “Gazzettino di Vicenza”. Presente 1 elemento.
•	 ITÁLIA – Jornal “Il Manifesto”. Presente 1 elemento.
•	 ITÁLIA – Revista “touring Club”. Presentes 2 elementos.
•	 ITÁLIA – Revista “Lifegate”. Presente 1 elemento
•	 ITÁLIA – Agência de Notícias “ADN Kronos”. Presente 1 elemento.
•	 ITÁLIA – Blog “Quanto Manca”. Presente 1 elemento
•	 ITÁLIA – Bloggers “Eleonora Costi e Andrea”. Presentes 2 elementos.
•	 ITÁLIA – Programa TV “Freedom- Oltre il con�ne”. Presentes 11 elementos
•	 MÉXICO – Blog “Gastronautadf”. presente 1 elemento.
•	 PAÍSES BAIXOS – Freelance “Jessica de Korte”. Presentes 2 elementos.
•	 PAÍSES BAIXOS – Revista “Filmkrant”. Presente 1 elemento.
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•	 PAÍSES BAIXOS – Jornal “Metro”. Presente 1 elemento.
•	 PAÍSES BAIXOS – TV “NPO”. Presentes 5 elementos.
•	 POLÓNIA – Presentes 7 elementos dos seguintes meios de  comunicação: Portal “wp.pl”, Revista
•	 “Claudia”, portal “onet.pl”, Revista “Traveler National Geographic”, revista “Pani”, revista “Zycie na goraco”.
•	 POLÓNIA – Vídeo “Uragan”. Presentes 8 elementos
•	 REINO UNIDO – TV “Channel4”. Presentes 2 elementos.
•	 REINO UNIDO – Freelance: Christopher Beanland”. Presente 1 elemento.
•	 REINO UNIDO – Freelancer “Christian Michael”. Presentes 2 elementos.
•	 REINO UNIDO – “British Airways”. Presentes 16 elementos dos seguintes meios de comunicação: TV ITV 

– GMB; Jornal diário Daily Mail; Jornal Sunday Times; Jornal Telegraph; Jornal Dailly Mirror; Jornal Daily 
Express; Jornal Daily Star; Jornal Sun; Agência de notícias PA; Jornal Finantial Times.

•	 REINO UNIDO – Revista “Wanderlust”. Presentes 2 elementos.
•	 REINO UNIDO – Revista “Country & Town House”. Presente 1 elemento.
•	 REINO UNIDO – Guia “Handbook”. Presente 1 elemento.
•	 REINO UNIDO – Grupo editorial “Wherever Mags”. Presentes 4 elementos.
•	 REINO UNIDO – Freelance Martin Longley. Presente 1 elemento.
•	 REINO UNIDO – Revista “Wire”. Presente 1 elemento.
•	 REINO UNIDO – Freelance “Pamela Hutchinson”. Presente 1 elemento.
•	 REINO UNIDO – Blog “Travel Gossip”. Presente 1 elemento.
•	 REINO UNIDO – Blog” Flying Fluskey”. Presentes 2 elementos
•	 REINO UNIDO – Freelance “Amah-Rose Abrams”. Presente 1 elemento
•	 REINO UNIDO – Freelance “Emmanuel Balogun”. Presente 1 elemento
•	 REINO UNIDO – Freelance “Jad Sal�ti”. Presente 1 elemento.
•	 REINO UNIDO – Revista “Billionaire”. Presente 1 elemento.
•	 REINO-UNIDO – Revista “Topia”. Presente 1 elemento
•	 REINO-UNIDO – Jornal “Jewish Weekly”. Presentes 3 elementos.
•	 REINO-UNIDO – Revista “TNT”. Presentes 4 elementos.
•	 REINO-UNIDO – Revista “Sunday Post”. Presentes 2 elementos.
•	 REINO-UNIDO – Guias “Pilgrim’s Book”. Presente 1 elemento.
•	 REINO UNIDO – Revista “FAZ- Cargo & Frieze”.  Presente 1 elemento.
•	 REINO UNIDO – Revista “Sight and Sound”. Presente 1 elemento.
•	 REINO UNIDO – Revista “ARCH +”. Presente 1 elemento.
•	 REINO UNIDO – Revista “FRIEZE”. Presente 1 elemento.
•	 REINO UNIDO – Blog “Love Travelling”. Presente 1 elemento
•	 REINO UNIDO – Freelance “Lauren Ho”. Presente 1 elemento
•	 REINO UNIDO – Blog ”Ready, Steady, Fly”. Presentes 2 elementos.
•	 REINO UNIDO – Revista “Cultured Traveller Magazine”. Presentes 2 elementos
•	 REPÚBLICA CHECA – Grupo Checo. Presentes 6 elementos dos seguintes meios de comunicação:
•	 Jornal diário “Blesk”; TV “Prima”; Revista “Forbes”; Revista “Novinky”.
•	 SUÉCIA – Revista “Allt om Resor”. Presente 1 elemento.
•	 SUÉCIA – Revista “Vagabond”. Presentes 2 elementos.
•	 TURQUIA – TV Turca. Presentes 4 elementos.

Foi ainda dado apoio técnico e informativo aos seguintes 62 meios de comunicação:

•	 ALEMANHA – Jornal “Welt am Sonntag”
•	 ALEMANHA – TV “NDR”
•	 ALEMANHA – Agência “Redaktions Netzwerk Deutschland”
•	 ALEMANHA – Blog” Reise Know How in Bielefeld”
•	 ALEMANHA – Jornal “Badisches Tagblatt”
•	 BRASIL – Agência de Notícias – “UOL”
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•	 CANADÁ – Global Goodness Media
•	 CANADÁ – Revista online ”ChristmasMarketsInEurope.com”
•	 CHINA – TV “CGTN” (entrevista)
•	 DINAMARCA – Jornal “Berlingske”
•	 ESPANHA - Jornal “El Periódico”
•	 ESPANHA – “Vueling” 
•	 ESPANHA – Revista de Borda “Binter”
•	 ESPANHA – Revista “Magellan”
•	 ESPANHA – Agenda Cultural “I Love Bilbao”
•	 ESPANHA – Rádio “Vigo”
•	 ESPANHA – Rádi “Euskadi”
•	 ESPANHA – TV “Antena3 / Boom”
•	 ESPANHA – TV “Antena3”
•	 EUA – Revista “Ellimann”
•	 EUA – Freelance “Michelle Tchea”
•	 EUA – Revista “Time”
•	 EUA – Revista “Travel & Leisure” 
•	 EUA – Grupo editorial “Padi Media group” 
•	 EUA – Revista “Global Traveler Magazine”  
•	 EUA – Revista “Virtuoso”
•	 EUA – Revista “Daily Beast”
•	 EUA – Revista “Architectural Digest”
•	 EUA – Revista “Banema”
•	 EUA – Revista “Hemispheres”
•	 EUA – Revista “National Geographic”
•	 EUA – Revista “Food & Wine”
•	 EUA – Revista “AARP “
•	 EUA – Guia “Paradise”
•	 EUA – Blog “Lisbon Travel Ideas”
•	 FINLÂNDIA – Revista “Mondo”
•	 FRANÇA – TV “TF1”
•	 FRANÇA – Sítio “Gay Voyageur” (entrevista) 
•	 FRANÇA – Sítio “RW Luxury Hotels & Resorts
•	 FRANÇA – Jornal “le Fígaro”
•	 FRANÇA – Guia “Michelin Guide Vert”
•	 FRANÇA – Guia “Louis Vuitton”
•	 ITÁLIA - Revista “ Bell’Europa’
•	 ITÁLIA – Gusto Suplemento do Jornal “La Stampa”
•	 POLÓNIA – Rádio “Nowy świat” (entrevista) 
•	 PORTUGAL – Jornal “Portugal News”
•	 REINO UNIDO – Revista “Harrod’s”
•	 REINO UNIDO – Jornal “Daily Telegraph”
•	 REINO UNIDO – Jornal “New York Times (entrevista) 
•	 REINO UNIDO – TV “ITN”
•	 REINO UNIDO – Revista “More or less”
•	 REINO UNIDO – Revista “Outlook Travel Magazine”
•	 REINO UNIDO – Jornal “The Times”
•	 REINO UNIDO – “Post O�ce”
•	 REINO UNIDO – Revista “Outlook Guide magazine”
•	 REINO UNIDO – Revista “Foodism”
•	 REINO UNIDO – Revista “Aspire Essex”
•	 REINO UNIDO – Revista “Conde Nast Traveller”
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•	 REINO UNIDO – Jornal “I NEWS”
•	 REINO UNIDO – Guia “Rough Guide”
•	 REPÚBLICA CHECA – Revista “Apétit”
•	 SUÉCIA – Revista “Connoisseur”

•	 Parcerias com Operadores Turísticos

Foram concretizadas 16 novas parcerias com os seguintes operadores:

•	 ALEMANHA – Lastminute.de
•	 ALEMANHA - Invia Travel Germany
•	 BENELUX – eDreams/ Odigeo
•	 BRASIL – Teresa Perez Tours
•	 ESCANDINÁVIA – Nordic Travel Group (VING)
•	 ESPANHA –Destinia.com
•	 ESPANHA – Rumbo.es
•	 EUA - Expedia.com 
•	 FRANÇA – Lastminute.fr
•	 FRANÇA – Promovacances (Karavel/ Fram)
•	 ITÁLIA – Lastminute.com
•	 REINO UNIDO – Lastminute.com 
•	 REINO UNIDO – eDreams/ Odigeo
•	 SUÉCIA - Airtours
•	 MULTIMERCADOS –Expedia Group
•	 MULTIMERCADOS - Kajak

•	 Fam trips com Operadores e Agentes de Viagens

Realizaram-se 7 visit as de familiarização, com a participação de 104 elementos do trade:

•	 ESCANDINÁVIA – Fam trip “Operadores nórdicos”. Presentes 7 participantes.
•	 ESPANHA – Fam trip “Comemorações dos 500 anos da I Volta ao Mundo à Vela - Cruzeiro de Verão 

ANC”. Presentes 30 elementos.
•	 ESPANHA - Fam trip “Operador Mapaplus”. Presentes 31 elementos 
•	 EUA – Fam trip “Operador Valesa”. Presentes 9 elementos
•	 ITÁLIA – Fam trip “TAP Italia”. Presentes 10 elementos
•	 PAÍSES BAIXOS - Fam trip “Operador TUI -NL”. Presentes 15 elementos
•	 SUÉCIA-  Fam trip “Operador Apollo”. Presentes 2 elementos.

•	 Ações Promocionais Especí�cas

Realizaram-se os seguintes webinars com a participação de empresas associadas: 

•	 ALEMANHA (4) – Participação de 40 associados
•	 ESCANDINÁVIA – Participação de 10 associados
•	 FRANÇA (2) – Participação de 20 associados
•	 REINO UNIDO (2) - Participação de 20 associados
•	 ALEMANHA – organização e participação de Lisboa no webinar “Lisboa City & Short Breaks” com trade 

do mercado. Presentes 73 agentes de viagem. 
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Promoção de MI-Meetings Industry

•	 Participação Institucional em certames especializados

•	 Congresso ICCA – participação na edição online – HUB Paris
•	 IBTM 2021 – Participação com 1 representante. Reuniões com cerca de 50 buyers. Presentes 28 empre-

sas associadas 
•	 Workshop Portugal Business Meetings –Meet&Com. Mercado francês. Reunião com 17 agências.

•	 Promoção e Apoio a Congressos e Incentivos

Realizaram-se as seguintes acções de promoção e apoio a congressos:

•	 104 Candidaturas com Fundo Lisboa 
•	 Apoio nas edições em Lisboa

o ATP Challenger 50 Oeiras I 
o ATP Challenger 50 Oeiras II 
o ITF Women 60.000 USD – Oeiras Ladies Open 
o ITF Women 25.000 USD – Oeiras Magnesium K Ladies Open

•	 Fam trips e visitas de inspeção

Realizaram-se 2 visitas de familiarização:

•	 Fam Trip Herbalife
•	 Diving talks 

Realizaram-se ainda 7 visitas de inspecção. 

•	 Press trips

Realizaram-se as seguintes press trips:

•	 França – Voyages & Stratégie
•	 Alemanha - mep MICE Business
•	 Mercado França – Meet andWW Travel Mag 

•	 Fundo de Apoio a Congressos

	 Candidaturas a eventos associativos e corporate = 273
	 Candidaturas com apoio do Programa de Lisboa (apoio �nanceiro ATL/FDTL): 64
	 Candidaturas a eventos viabilizadas sem apoio �nanceiro: 209

•	 218 Sales Leads assim distribuidos:  

	 Hoteis = 146 envio de leads
	 Dmc´s e Pco´s = 7 envio de leads 
	 Equipamentos e Venues = 63 envio de leads
	 Restaurantes = 2 envio de leads

•	 Pedidos de Clientes: 1125



23

Turismo de Lisboa                                                                                                    Relatório de Atividades e contas 2021

•	 Ações Promocionais Especí�cas

•	 Realizaram-se os seguintes webinars com a participação de empresas associadas e o trade de cada mer-

cado:  

•	 ALEMANHA (3) – Participação de 8 associados e 55 buyers
•	 EUA (3) – Participação de 39 associados e 479 buyers
•	 REINO UNIDO – Participação de 15 associados e 17 buyers

•	 Participação em webinars:

	MPI Iberian Chapter – MICE
	Grupo Eventoplus - Cómo los eventos asociativos pueden integrar el legado en su estratégia 
	 Smart Meetings - The Great Restart: Omnichannel Engagement Secrets Con�rmation 
	Grupo Eventoplus – El Futuro del event manager
	 ICCA - ICCA USA Summit – From Re-opening to Re-inventing
	M&I Wyred meets Spain and Portugal
	 França – Apresentação destino Lisboa - LIVE para canal Youtube. 

Promoção de Golfe

•	 Press Trips

Em 2021, realizaram-se 2 visitas, com a participação de 12 elementos

	 SUÍÇA – press trip Revista Nineteen. Presentes 3 participantes.
	MULTIMERCADOS – press trip “Orizonte Golf Lisboa”. Presentes 09 jornalistas internacionais.

•	 Parcerias com Operadores Turísticos

Foram concretizadas 8 novas parcerias com os seguintes operadores:

	 ALEMANHA - DER Touristik Golf
	 ALEMANHA –Guia Anual Golf 
	 ESCANDINÁVIA – Nordic Golfers
	 ESCANDINÁVIA – Caddie Golfrejser
	 REINO UNIDO – Golfkings
	 REINO UNIDO – Golf Escapes
	 REINO UNIDO – Golfbreaks
	MULTIMERCADOS – IAGTO News Channel

•	 Fam trips com Operadores e Agentes de Viagens

Realizaram-se 4 visitas de familiarização, com a participação de 23 elementos do trade:

	 ALEMANHA - Fam trip “Holzland Reisebüro”. Presentes 2 elementos.
	 REINO UNIDO - Fam-trip “Prémio Webinars de Lisboa UK2” - Beverly Clarke
	 REPÚBLICA CHECA – Fam Trip “Golfove Noviny”. Presentes 2 elementos.
	 SUÉCIA – Fam Trip “Golfplaisir”. Presentes 18 elementos.
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•	 IGTM

Coordenação da participação dos associados na área da Lisboa Golf Coast.

Promoção de Outros Produtos

Birdwatching

	 EUA/ UE – Campanha de publicidade com “Bird Watcher´s Digest”
	 EUA – Fam trip “BirdWatchers Digest/Wendy Clark”. Presentes 2 elementos.

Plano de Comercialização e Vendas

Programa da Inicativa das Empresas

•	 PCV Mercado Interno

Apoio às 26 candidaturas apresentadas pelas seguintes entidades:

•	 Caminhando
•	 Sea Eo
•	 Rotas do Sal
•	 Boat Alive
•	 Á Vela
•	 Cipreia/ Cerca da Vitória
•	 Jardins de Vinhas
•	 Quinta do Piloto
•	 Boat Center
•	 Azeitão Zen
•	 Biovilla
•	 Filipe Palhoça Vinhos
•	 EVOA
•	 D Solutions
•	 Haliotis/ Hotel do Mar
•	 Quinta do Esteval/ Portugal On Holidays
•	 SAL
•	 Badger Tours
•	 Sivipa
•	 Sado Arrábida
•	 Casa de Atalaia
•	 Wind
•	 Ocean Sesimbra/ Aquarama
•	 Nosso Tejo
•	 Adventure Park
•	 Sea Life Lovers

Aprovação de pedidos de pagamento apresentados por 24 das candidaturas (DS Solutions e Nosso Tejo não 
apresentaram qualquer despesa).
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−	 Investimento total realizado pelas empresas: 392 mil €
−	 Taxa de execução: 72%
−	 Apoio apurado (IVA incluído):293 mil €
−	 % Média de comparticipação: 62,4% 

•	 Programa da Iniciativa das Empresas (mercados externos)

Aprovação das 39 candidaturas ao PCV 2021 que foram recebidas:
•	 Orizonte Golfe
•	 Osíris
•	 TA DMC
•	 Viagens Abreu
•	 Hotel Fontana Park
•	 Hotéis NH/Tivoli
•	 Hotéis Vila Galé
•	 SeaEO
•	 Vip Hotéis
•	 The Oitavos/ Oitavos Dunes
•	 Hotel The Ivens
•	 Quinta da Marinha Hotel e Golfe
•	 Tempovip
•	 Hotéis Heritage
•	 Sado Arrábida
•	 Bairro Alto Hotel
•	 Hotel Palácio Estoril
•	 Lisboat
•	 Haliotis/ Hotel do Mar
•	 TAP
•	 Corinthia Lisboa Hotel
•	 Hotel Praia Mar
•	 Pestana Hotéis
•	 Hotel Roma/ Hotel Marquês de Pombal
•	 PHC Hotéis
•	 Seaventy
•	 SANA Hotéis
•	 Ocean Sesimbra/ Aquarama
•	 Carristur
•	 Doc DMC
•	 Lisbon By Boat
•	 Cipreia
•	 Widetravel
•	 Belas Clube de Campo
•	 Genius Y Meios
•	 Hotel Casa de Palmela/ Portugal On Holidays/ Quinta do Esteval
•	 Sheraton Lisboa
•	 AIM Group
•	 Hotel Lutécia

Aprovação de pedidos de pagamento apresentados por 34 das candidaturas (TA DMC, Viagens Abreu, Hotel 
Praia Mar, Ocean Sesimbra/Aquarama e Widetravel não apresentaram qualquer despesa).

−	 Investimento total realizado pelas empresas: 1,58 milhões de €
−	 Taxa de execução: 56%
−	 Apoio apurado: 705 mil €
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−	 % Média de comparticipação: 45% 
−	 Custo total do programa (IVA incluído): 1,94 milhões de €

Promoção no Mercado Interno

Eventos Promocionais

•	

•	  Divulgação no website visitlisboa.com.
•	  Pagamento dos apoios contratados, através do Fundo de Desenvolvimento Turístico.

•	 Outros Eventos

O Turismo de Lisboa através dos seus meios próprios, apoiou em 2021 a divulgação de 578 eventos, sendo que 
351 foram através do site e 227 através da FM:

•	 40ª Edição Festival Internacional de Cinema Etnográ�co NAFA
•	 A Arte Chegou ao Colombo
•	 A Coleção Utópica
•	 A Exposição Invisível
•	 A Failed Entertainment
•	 A maqueta de Lisboa anterior ao terramoto de 1755
•	 A pulga atrás da orelha | de Georges Feydeau
•	 A Tartaruga e Menino do Mar
•	 A Vida É Sempre Preferível  ou o monólogo do sal para lhe completar a medida
•	 A vida sensível ~ Pedro Vaz
•	 ÁGUA – uma exposição sem �ltro
•	 Ai Weiwei - Rapture
•	 Alabama Gospel Choir
•	 Alice in Magical Garden
•	 Alice no País das Maravilhas
•	 Alkantara Festival
•	 Amália Rodrigues - Centenário do seu Nascimento
•	 Amália Rodrigues - Gala do Centenário
•	 Ana Bacalhau
•	 Ana Carolina
•	 Ana Moura
•	 Ana Paula Russo
•	 André Cepeda. Ballad of Today
•	 André Rieu
•	 Andy - by Gus Van Sant
•	 Anselmo Ralph
•	 António Bolota LABOUR
•	 António Zambujo
•	 AQUARIA — Or the Illusion of a Boxed Sea
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•	 Arco Lisboa - Feira Internacional de Arte Contemporânea’17
•	 Ariodante
•	 Arqueologia da Rua da Saudade
•	 Arquitetura e jogo
•	 Arquiteturas Film Festival
•	 Arrábida Bound | Miguel Palma & Luís Palma
•	 auéééu - o desprezo
•	 Aurea
•	 Bailado Dust | Joana Borges
•	 Bairro em Festa
•	 Barbeiro de Sevilha
•	 Bazar Diplomático
•	 Beeline
•	 Bernardo Chatillon | Reindeer Age #0
•	 Bike4tourism
•	 BoCA - Bienal de Artes Contemporâneas
•	 Bolsa de Viagens
•	 Bon Iver
•	 Brad Mehldau Trio
•	 Brilha Rio
•	 Bruno Pernadas
•	 Burnt Cork - Noé Duchaufour-Lawrance
•	 Camané e Mário Laginha
•	 Camila Mandillo
•	 Campeonato da Europa de Judo
•	 Carlão
•	 Carminho
•	 Carta
•	 Casal da Treta
•	 Chão Maior
•	 Ciclo “Mulheres Pintoras no Mundo Ibero-Americano” 2021- 2022
•	 Ciclo de visitas – Museu da Água
•	 Circle Navel Nil - Loretta Fahrenholz
•	 Circo de Natal’21
•	 CISNOGRAFIA: A reescrita do cisne
•	 Comic-Con Portugal
•	 Concerto de câmara - Johann Sebastian Bach
•	 Concerto de Câmara - Músicas de Vivaldi e Piazzolla
•	 Concerto de Natal
•	 Concerto final de Câmara - Johann Sebastian Bach
•	 Concerto para famílias -  Entrudo o vento levou
•	 Concerto para Oboé de Martinů (online)
•	 Concerto para Piano n.º 20 de Mozart
•	 Concerto para Trompete de Haydn
•	 Concerto para Violoncelo de Haydn (online)
•	 Concerto Solidário
•	 Concertos de Natal’21
•	 Constelações III: a choreography of minimal gestures
•	 Corpo Capital - José Pedro Cortes
•	 Corrida São Silvestre de Lisboa
•	 Così fan tutte - Orquestra Metropolitana de Lisboa
•	 Cristóvam 
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•	 D.A.M.A
•	 D.Maria II - from Brazilian princess to queen of Portugal
•	 Dancing in the rain
•	 Dar corpo ao vazio
•	 David Carreira
•	 Deixem o Pimba em Paz
•	 DIA - Carsten Höller
•	 Dia Internacional dos Monumentos e Sítios
•	 Dias Contados
•	 Diogo Piçarra
•	 doclisboa - Festival Internacional de Cinema
•	 doclisboa’20 - Festival Internacional de Cinema
•	 Downtown Chiado
•	 Drawing Room Lisboa
•	 Dream People
•	 Earth Bits — Sentir o Planeta
•	 Eileen Gray. E.1027. Arte Total
•	 Em meu sorriso a minha entrega
•	 EMP – Japanese Art
•	 Ensemble Darcos
•	 Ensemble Palhetas Duplas
•	 Era uma vez…” by António Azevedo
•	 Esculturas Infinitas - do Gesso ao Digital
•	 Espectro Visível
•	 Exhibition “F for…”
•	 Exponoivos
•	 Exposição de Veit Stratman
•	 Fado É Amor | Carlos do Carmo
•	 Fake
•	 Fantasma da ópera - Primeiros sintomas
•	 Feira da Ladra
•	 Feira de Artes e Antiguidades
•	 Feira de Artesanato Urbano da Graça
•	 Feira de Produtos Biológicos do Príncipe Real
•	 Feira do Intendente
•	 Feira do Livro de Lisboa
•	 Feira dos Alfarrabistas
•	 Feira Internacional de Minerais, Gemas e Fósseis
•	 Feira Urbana da Penha de França
•	 Feiralegria
•	 Feiras e Mercados do Príncipe Real
•	 Festa do Cinema Francês
•	 Festa do Cinema Italiano
•	 Festa. Fúria. Femina.
•	 Festival Amadora BD
•	 Festival Big Bang’21
•	 Festival de música ‘Nossa Lisboa’
•	 Festival Emergente
•	 Festival Gastronómico de Comidas de Rua
•	 Festival Hans Otte : Sound of Sounds
•	 Festival Iminente
•	 Festival Internacional de Literatura e Língua Portuguesa — Lisboa 5L
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•	 Festival Jardins do Marquês - Oeiras Valley
•	 Festival Muro
•	 Festival Música Viva
•	 Festival Santa Casa Alfama
•	 Festival Super Bock em Stock
•	 Festival Temps d’Images
•	 Festival Todos
•	 Festival Verão Clássico
•	 FIA – Feira Internacional do Artesanato
•	 FIBA 3x3 U17 Europe Cup 2021
•	 FIMFA - Festival Internacional de Marionetas e Formas Animadas’21
•	 Fracture Empire | Samson Kambalu
•	 Francis Smith - Em Busca do Tempo Perdido
•	 FUSO - Anual de Videoarte Internacional
•	 Gilberto Gil
•	 Giselle
•	 Great Moments. Eduardo Batarda nos Anos Setenta
•	 Grigory Sokolov
•	 Grupo do Risco – Desenho em Cadernos e Fotografia
•	 Guerreiros e Mártires
•	 Há Fado no Cais - Bate Fado - Jonas & Lander
•	 Há Fado no Cais | Luís Coelho
•	 HANSEL e GRETEL e o Velho Carvalho
•	 Hergé
•	 Herman José
•	 Homogamético
•	 Iberanime LX’21
•	 Il Divino Michelangelo & Il Genio Da Vinci 
•	 Impressive Monet & Brilliant Klimt
•	 Improvised Music
•	 In/Situ
•	 IndieLisboa’21 
•	 InShadow - Lisbon ScreenDance Festival
•	 International Museum Day
•	 Iolanta
•	 It’s not about me here
•	 J’avale la vague qui me noie le soleil de midi
•	 Jardins abertos
•	 Jardins Históricos de Portugal
•	 Jazz em Agosto
•	 João Bento
•	 João Madureira
•	 João Pedro Pais
•	 João Só
•	 John Cleese
•	 John Pizzarelli
•	 Jornadas Europeias do Património
•	 José Cid & Quinteto
•	 José Cid | Vozes do Além
•	 Kaissa | Anne Lefebvre
•	 Karate1-Premier League Lisboa 2021
•	 Katia Guerreiro
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•	 La Clemenza di Tito
•	 Lago dos Cisnes | Russian National Ballet
•	 Lendas do Fado
•	 Linda Martini
•	 Lisboa International Contemporary Exhibition
•	 Lisboa no tempo de D. Manuel I
•	 Lisbon & Sintra Film Festival
•	 Lisbon Art Weekend
•	 Lisbon Legends - The Immersive Experience
•	 Loops.Expanded
•	 Luca Angel | Samba Guerrilha
•	 Luís Severo
•	 Luísa e Salvador Sobral 
•	 Lura
•	 Luta Livre
•	 Luzes de Natal
•	 Lx 14 mayo 1575
•	 Lx Folk Fest
•	 Lx Market - Feira na Fábrica
•	 Madrid Soloists Chamber Orchestra
•	 Magical Garden
•	 Maia Horta - Players
•	 Mallu Magalhães
•	 Mancines
•	 Maria Stuarda
•	 Marionetas da Comédia de Dante
•	 Mariza
•	 Matéria Luminal
•	 Matéria para Escavação Futura
•	 Matéria Vital - António Ole
•	 Meet Vincent Van Gogh
•	 Memovolts
•	 MENTAL- Festival da Saúde Mental Cinema Artes e Informação
•	 Mercado Aberto do Livro
•	 Mercado Biológico Agrobio
•	 Mercado do CCB
•	 Mercados - Feira na Avenida
•	 Meu Amigo
•	 MIL - Lisbon International Music Network
•	 Millennium Estoril Open’21
•	 Misty Fest
•	 ModaLisboa - Lisboa Fashion Week’21
•	 Modelos feitos com peças de Lego
•	 Moeda, Fé e Política: moedas e medalhas do Vaticano
•	 Monstra - Festival de Cinema de Animação de Lisboa’21
•	 Morder o Pó, de Fernão Cruz
•	 Morricone, Zimmer e Williams
•	 Mostra de Cinema da América Latina’16
•	 Moullinex
•	 Mulheres. Entre Renoir e Amadeo
•	 Mundo Segundo e Sam The Kid
•	 Mundos Suspensos
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•	 Museu da Água - visitas online
•	 Música e o Mundo – Encontros Sonoros Atlânticos
•	 Música na Academia
•	 Música no Parque
•	 Natal com Il Divo
•	 Natalis
•	 NATURLAUT - O Pássaro e o fogo (The bird and the fire)  | Gustav Mahler
•	 NewsMuseum and Sintra Myths and Legends reopening
•	 No velho mar sempre o Homérico, ó Ulisses!
•	 Norton - Heavy Light
•	 Nougat
•	 O Caminho para a Luz porque Passa pela Luz
•	 O Canto do Cisne
•	 O Cerejal
•	 O gajo
•	 O Homem da Amália (The Man of Amália)
•	 O Lugre | theater
•	 O Mar é a Nossa Terra
•	 O Monumento a D. Pedro IV
•	 O peculiar crime do estranho Sr. Jacinto
•	 O Pequeno Mundo - A partir da coleção da CGD
•	 O Teatro é puro cinema
•	 Oculto
•	 Off
•	 Olhares do Mediterrâneo – Cinema no Feminino
•	 ONE | O mar como nunca o sentiu
•	 ONNI - Objeto Náutico Não Identificado
•	 Open House Lisboa
•	 Operafest
•	 Orquestra de Câmara Portuguesa / Serenata
•	 Orquestra Sinfónica Portuguesa
•	 Os Figos são para quem passa…
•	 Outsiders | Cinema Independente Americano
•	 Overlapses, Riddles & Spells
•	 Pé d’Orelha - Rafael Bordalo Pinheiro e Querubim Lapa
•	 Pedro Abrunhosa
•	 Pedro Mafama
•	 Perto da Margem | Pedro Calapez
•	 Pianomania
•	 PLAY - Festival Internacional de Cinema Infantil & Juvenil de Lisboa
•	 Please please please
•	 Post Hoc Ergo Propter Hoc
•	 Presença humana
•	 Presépio em exposição
•	 Projeto MAP 2010-2020. Map or Exhibition
•	 Projeto Orquestra Geração
•	 Quarteto Wihan & Miguel Borges Coelho
•	 Quebra Nozes no gelo | Imperial Ice Stars
•	 QUEER LISBOA - Festival Internacional de Cinema Queer
•	 Quinzena de Dança de Almada
•	 Raízes do erro
•	 Recital de Canto e Piano Fernando Lopes-Graça
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•	 Red Bull UCI Pump Track World Championships - Final
•	 Render Solene da Guarda
•	 René Lalique e a Idade do Vidro
•	 Residências Refúgio Festival
•	 Retratos portugueses nos Armazéns do Chiado
•	 Riding for a Fall - Kazuhito Kawai
•	 Rising Stars
•	 Rock’n’Roll Maratona de Lisboa Edp
•	 Rogério Charraz
•	 Rui Veloso
•	 Sabores do Campo à Mesa - Vila Franca de Xira
•	 Salvador Sobral
•	 Samuel Úria
•	 Saudades - Paula Rego
•	 Sean Riley & The Slowriders
•	 Segunda 2
•	 Seja dia ou seja noite pouco importa
•	 Semana do Empreendedorismo - 10 Anos
•	 Seu Jorge e Alexandre Pires
•	 Shakespeare - Entre o fulgor e o furor
•	 Sinfonia n.º 3 de Brahms
•	 Sinfonia n.º 3 de Mendelssohn (online)
•	 Sinfonia n.º 6 de Beethoven (Transmissão)
•	 Sinfonia n.º 9 de Chostakovitch
•	 Solfatara: face to face
•	 Somersby Out Jazz
•	 Sond’Ar-te Electric Ensemble - NO FEMININO
•	 Sonho
•	 Stacey Kent Quintet
•	 Stereossauro | Desghosts & Arrayolos
•	 Teatro Nacional de São Carlos [ online ]
•	 Tempo para refletir
•	 TFJ - The Job Fair 
•	 The Black Crowes
•	 The Black Mamba
•	 The Gift
•	 The Great Lisbon Club
•	 The Legendary Tigerman
•	 The New Art Fest
•	 The Ocean that belongs to all - Online Conference
•	 The show must go on - Jérôme Bel
•	 They’re Heading West
•	 Tiago Bettencourt
•	 Tito Paris
•	 Todd Hido
•	 Todos somos Mecenas
•	 Trilogia de Dante: a arte de Dali & a música contemporânea
•	 Tudo o que eu quero – Artistas Portuguesas de 1900 a 2020
•	 Última Hora
•	 Um cancioneiro português
•	 Unsurpassable | Imbatível, by Vitor Pomar
•	 Ute Lemper - Rendez Vous With Marlene
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•	 Valha-nos Santo António!
•	 Valter Lobo
•	 Vieira da Silva and Arpad Szenes in the Ilídio Pinho Foundation Collection
•	 Virgens Suicidas
•	 Visões de Dante. O Inferno segundo Botticelli
•	 Voarte - Dias de Dança, Cinema e Comunidade
•	 Waldemar d’Orey - Something is missing
•	 Web Summit Lisboa’21
•	 Worderland Lisboa
•	 X não É Um País Pequeno
•	 Yuja Wang

 Melhoria da Informação e Qualidade de Serviço

•	 Guia Follow Me

Foram produzidas oito (maio a dezembro) edições digitais para cada versão bilingue (Nº297 - Nº304) 

Foram publicados 227 eventos.

•	 Produtos para Turistas

	 Lisboa Story Centre: 23.888 Visitantes (a partir de 30 de junho)

	Arco da Rua Augusta: 50.266 Visitantes (a partir de 30 de maio)

	 CIHB: 5.051 Visitantes (a partir de 30 de abril)

	 Pilar 7- Bridge Experience: 8.415 Visitantes (a partir de 27 de setembro)

	 Centro Tejo: 19.085 Visitantes (a partir de 18 de maio)

	 Táxi Voucher: 285
	Hotéis (1ªs noites vendidas): 185
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Melhoria da Qualidade do Serviço e Excelência da Região

•	 Informação Turística

	 Turistas atendidos: 364.922
	 Lisboa: 311.225
	 Sintra: 53.697
	 Setúbal (Arrábida): 990 (a partir de 27 de setembro)

	 Pedidos de informação escritos respondidos: 1275
	 Linha de informação turística INFOLISBOA:

Pedidos por email e telefone: 308

Programa de Desenvolvimento de Experiências de Multicentralidade

•	  58.466 Cartões Vendidos
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 Programa de Desenvolvimento da Centralidade Lisboa

Reabilitação da Zona Central Ribeirinha

A 5 de Maio de 2021 foi inaugurada a intervenção desenvolvida pela ATL, por incumbência da CML, de requa-
li�cação da zona ribeirinha central, incluindo: Muro das Namoradeiras, retirada do aterro do Cais das 
Colunas e requali�cação da Praça da Estação Sul e Sueste

A reconstrução e reposição do Muro das Namoradeiras que tinha sido retirado há mais de duas décadas em 
virtude de obras desenvolvidas pelo Metro. 

Foi também retirado o aterro que existia desde essa altura entre o Cais das Colunas e a Praça da Estação Sul e 
Sueste, recuperando assim o relacionamento pleno com o Tejo. 

O espaço público e infraestruturas da Praça Sul e Sueste foram requali�cados, procedendo-se ao alargamento 
e melhoria do espaço pedonal e zona verde. 

•	 Estação Sul e Sueste

O edifício da Estação Sul e Sueste, da autoria de Cottinelli Telmo, foi integralmente restaurado e dotado das in-
fraestruturas e equipamentos necessários para se tornar o centro da atividade marítimo-turística ligada ao Tejo. 

•	 Centro Tejo

No interior da Estação foi criado um centro interpretativo, Centro Tejo, destinado a valorizar e promover o Tejo, 
enquanto elemento aglutinador da Região.  

O Centro Tejo dispõe ainda de informação histórica sobre o local, sobre os principais acontecimentos associados 
à Estação Sul e Sueste ao longo dos tempos e sobre o ecossistema do estuário e as embarcações tradicionais.

Desde a sua abertura até ao �nal do ano recebeu 19.085 Visitantes 

•	 Doca da Marinha

A Doca da Marinha foi libertada de construções espúrias nela existentes e requali�cada como grande espaço 
público de qualidade. 

No espaço foram instalados 4 quiosques, esplanadas e um restaurante, que fomentam a utilização pública da 
zona. 

Na vertente marítima foi feita a dragagem da doca e montadas as infra-estruturas necessárias para acolhimento 
das embarcações tradicionais do Tejo integrantes da Marinha do Tejo, polo do Museu da Marinha.
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Remate do Palácio da Ajuda e criação do Museu do Tesouro Real

Durante o ano de 2021 foi desenvolvido o projeto de remate da ala poente do Palácio da Ajuda e de criação do 
Museu do Tesouro real, incluindo:

•	 Remate da ala poente do Palácio Nacional da Ajuda 

No dia 7 de Junho procedeu-se à inauguração do edifício de remate da ala poente do Palácio Nacional da Ajuda, 
que nunca tinha sido construída, no qual vai ser instalado o Museu do Tesouro Real. 

•	 Criação do Museu do Tesouro Real

Durante o ano de 2021 foram desenvolvidos os trabalhos de criação do Museu do Tesouro Real, que será aberto 
ao público em 2022.

Neste museu poderá ser visitada a exposição permanente de um acervo de valor histórico, artístico e cultural 
em coleções de ourivesaria e jóias da antiga Casa Real (cerca de 1000 exemplares).

DInamização da oferta / Marketing dos Espaços próprios da ATL

•	 Pátio da Galé e Sala do Risco

A ocupação do Pátio da Galé e da Sala do Risco foi fortemente condicionada pela pandemia, tendo acolhido 
os seguintes eventos:

•	 12 de Janeiro – Debate Presidenciais RTP
•	 9 a 11 de Abril – Moda Lisboa
•	 26 de Maio – Evento Cinemundo
•	 3 de Junho – Jantar PPUE 2021
•	 14 de Junho – Jantar PPUE 2021
•	 16 de Junho – Congresso AGROBIO
•	 3 a 25 de Julho – Exposição Artes Plásticas CGTP
•	 16 Setembro – Comício PS
•	 20 a 22 Setembro – Gravações Tony
•	 24 Setembro – Jantar Comício CHEGA
•	 26 Setembro – Noite Eleitoral – Sede PS
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•	 19 de Outubro – Jantar PSP
•	 22 e 23 de Outubro – Conferencia FFMS
•	 31 de Outubro – Festa Halloween
•	 4 de Novembro - Evento CMVM
•	 5 de Novembro – Jantar de Gala WebSummit
•	 6 de Novembro - Evento Sala do Risco
•	 10 de Novembro - Evento Solana
•	 12 de Novembro – Jantar de Gala Marca de Carros
•	 18 de Novembro – Evento imobiliário – HIPHOGES
•	 19 de Novembro – Festa Grupo Americano 
•	 27 de Novembro – Evento de Gala Ordem Dos Engenheiros
•	 2 de Dezembro – Jantar de Natal Associação de Estudantes da Faculdade de Direito da UNL
•	 4 de Dezembro – Jantar de Natal NOW
•	 10 de Dezembro – Jantar de Natal MediaWay

•	 Pavilhão Carlos Lopes

Também o Pavilhão Carlos Lopes teve a sua ocupação fortemente condicionada pela pandemia, tendo-se nele 
realizado os seguintes eventos: 

•	 14 de Abril - Conferência de apresentação da Capital Europeia do Desporto CML
•	 26 a 30 de Maio – Feira Capital do Móvel
•	 15 de Junho – Iniciativa CDU 
•	 16 de Junho – Jantar do Seminário do Desporto e Inovação PPUE
•	 15 Setembro – Debate Autárquicas RTP1
•	 23 Setembro – Evento Deloitte
•	 25 Setembro – Evento NORDISK
•	 27 Setembro – Evento IFA
•	 2 de Outubro – Evento FNAC LIVE
•	 7 a 9 de Outubro – Evento Homeing
•	 15 de Outubro – Evento IAD
•	 23 de Outubro – Evento Católica
•	 27 de Outubro – Filmagens num estúdio
•	 30 e 31 de Outubro – Festa Halloween
•	 06 de Novembro – Evento Farmacêutico
•	 18 a 21 de Novembro – EDP Meia Maratona
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•	 23 de Novembro – Des�le – El Corte Inglês
•	 27 e 28 de Novembro – Congresso FFMS
•	 30 de Novembro – Festa de Música
•	 7 de Dezembro – Evento Ordem dos Contabilistas Certi�cados
•	 11 de Dezembro – Festa Errejota
•	 18 de Dezembro – Cerimónia Encerramento da Capital Europeia do Desporto

 Programa de Desenvolvimento da Centralidade Sintra

•	 O Centro Interpretativo Mitos & Lendas de Sintra teve a partir de 18 de maio e até ao �nal do ano, 3.449
visitantes.

•	 Durante o ano de 2021 foi estabelecida uma parceria para a gestão do Newsmuseum e para dinamização 
conjunta com o Mitos & Lendas. O Newsmuseum recebeu 990 visitantes.

 Observatório

•	 Inquéritos

•	 INFOGEST
	 Envio mensal dos questionários. Sua receção e controlo. 
	 Preparação dos resultados do Destino Lisboa e amostras parciais.
	 Cálculo mensal dos índices Ocupação, Average e RevPar para os indicadores 2021 para o Destino 

Lisboa.

•	 InfoGolfe
	 Envio mensal dos questionários. Sua receção e controlo. Preparação dos resultados.
	 Atualização do �cheiro anual de tratamento de dados.
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•	 Inquérito Motivacional
	 Realização de consulta ao mercado para realização das entrevistas para este inquérito em 2022 e 

seleção da empresa que levará a cabo o estudo: 2ii – Informática e Informação.
	 Início dos contatos para composição da amostra de hotéis a integrar o estudo.

•	 Outros estudos
•	 Ligações aéreas para Lisboa

	 Atualização semanal das ligações aéreas diretas para Lisboa referentes aos três meses seguintes em 
2021 e 2022.

•	 Mercados Emissores
	 Atualização com a informação de 2020 das tabelas e grá�cos de hóspedes e dormidas na Cidade 

de Lisboa e Região de Lisboa a integrar nos dossiers de mercado (português e inglês).
	 Atualização dos dados de cruzeiros 2020 e ligações aéreas diretas para Lisboa 2021.
	 Sistematização da informação atualizada nos diversos dossiers de mercado (português e inglês) e 

sua disponibilização em rede.

•	 Cooperação com organizações internacionais 
•	 ECM/ BENCHMARKING GROUP

	 Preenchimento de questionário da ECM sobre a aplicação das taxas de IVA em atividades relacio-
nadas com o segmento MI

	 Participação em reuniões online do Grupo de Research & Insights da ECM – 18 fevereiro; 10 de 
março; 8 de junho; 6 de julho; 8 de setembro; 25 de novembro

	 Reunião com representante do Meetings Industry Steering Group, para avaliação de potenciais 
colaborações com o Research and Insights Knowledge Group de que Lisboa faz parte, mormente 
na realização do ECM Meetings Statistics Report – 12 de maio

	 Reuniões várias com a ECM, em representação do Benchmark Group, para a transferência de todas 
as responsabilidades �nanceiras com o Benchmarking Report para a primeira entidade.

	 Reunião online do Benchmarking Group para apresentação da nova equipa em Londres e troca de 
impressões sobre as medidas de recuperação aplicadas em cada uma das cidades-membro – 15 
de junho

	 Colaboração na realização do ECM Benchmarking Report 2021.
	 Colaboração na realização de inquérito da ECM (Research & Insights Knowledge Group) sobre ten-

dências futuras para a MI. 

•	 Outras acções
•	 BARÓMETRO

	 Preparação da informação que seria integrada nos Barómetros Mensais. 

•	 TURISMO@LISBOA
	 Atualização contínua do documento Turismo@Lisboa, com a agregação dos números e indicado-

res turísticos mais relevantes do Destino Lisboa. 
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•	 CONTRATUALIZAÇÃO DA PROMOÇÃO TURÍSTICA

	 Elaboração de proposta de relatório anual de promoção referente a 2020.
	 Elaboração de relatório de análise à execução do plano contratualizado de 2020.
	 Elaboração dos relatórios de promoção referentes ao 1º trimestre, ao 1º semestre e ao 3ºtrimestre 

de 2021.

•	 OBJETIVOS PLANO ESTRATÉGICO 2020-24

	 Recálculo dos objetivos presentes no Plano Estratégico 2020-24 em função da pandemia de Co-
vid-19. Elaboração de texto sobre o tema para o Plano de Atividades da ATL de 2022

•	 ICCA/UIA 2020 

	 Sistematização e envio da listagem de eventos de 2020, compilada pelo LCB, para os rankings da 
ICCA e UIA.

•	 CML

	 Elaboração de análise sobre o turismo em Lisboa, entre 2017 e 2021, para a CML

•	 COMISSÃO REGIONAL DE FORMAÇÃO ESHT LISBOA

	 Participação em representação da ATL na primeira reunião desta comissão – 11 de março.

•	 COMISSÃO REGIONAL DE FORMAÇÃO ESHT ESTORIL

	 Participação em representação da ATL na primeira reunião desta comissão – 18 de março.

•	 PORTUGAL 2020 – SI Internacionalização das PME

	 Análise da possibilidade de efetuar uma candidatura a este sistema de incentivos do PT 2020, na 
modalidade de projetos conjuntos.

•	 COMPETIÇÃO CIDADE CAPITAL EUROPEIA DO TURISMO INTELIGENTE 2022

	 Análise das condições necessárias para uma eventual candidatura de Lisboa.

•	 GRUPO DE SEGURANÇA BAIXA-CHIADO-MISERICÓRDIA

	 Reuniões mensais do grupo de trabalho, via Zoom (interrupção de julho a setembro).
	 Ensaio-geral para ação de sensibilização – 14 de dezembro, via Zoom.

•	 APRESENTAÇÕES/ PARTICIPAÇÕES/ REUNIÕES

	 Reuniões da Comissão Executiva ERT- RL - Apresentações sobre as atividades da ATL – 9 fevereiro; 
16 de março; 28 de setembro, 9 novembro, 14 de dezembro.

	 Conselho de Marketing ERT-RL – Apresentação sobre as atividades da ATL – 23 de março; 21 de 
junho; 15 de outubro.

	 Participação em mesa-redonda online “Eventos de futuro – Mind the Tourism”, organização NEST/ 
Universidade Nova – 5 de abril
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	 Participação em mesa-redonda online “Preparing the Tourism Workforce for the Digital Future”, or-
ganização Tdp/ OCDE – 10 de maio

	 Participação no “High Level Forum for Sustainable Tourism”, organização da Presidência Portuguesa 
da EU – 14 de maio

	 Reunião com representante da empresa Glampers Family, sobre as consequências das alterações 
ao Código da Estrada que passou a proibir a permanência de Autocaravanas na via Pública em 
locais não autorizados – 17 de maio

	 Reunião com a Deloitte Holanda sobre estudo que estão a fazer para a Comissão Europeia sobre a 
indústria de cruzeiros – 19 de maio

	 Reunião com a empresa SITA, sobre possibilidades de adaptação para o setor de turismo de pro-
jetos utilizadores de tecnologias de reconhecimento facial que a empresa já emprega em larga 
escala com aeroportos e companhias aéreas – 20 de maio

	 Participação em webinar da EY - “Future of Mobility Think Tank: Final Event” – 30 de junho
	 EY Moda Lisboa – reunião com a EY, no âmbito de um estudo de avaliação da participação da CML 

na Moda Lisboa – 6 de outubro
	 Turismo da Haia – Reunião com a congénere da cidade da Haia, sobre práticas de sustentabilidade 

em destinos de praia próximos de cidades – 12 outubro.

•	 PROJETO COLAB – ISEG/UL

	 Reunião online com o Prof. José Manuel Dias Lopes, do ISEG para apresentação de projeto a candi-
datar à Fundação para a Ciência e Tecnologia de criação de um laboratório colaborativo dedicado 
ao emprego no setor do turismo. Análise de uma possível colaboração da ATL, traduzida com a 
emissão de uma carta de conforto ao projeto. 

•	 PROJETO HUB 2 React - ISCTE

	 Reunião online com as professoras Elisabete Tomaz e Maria Ascensão Gato, do ISCTE para apresen-
tação de projeto a candidatar à Fundação para a Ciência e Tecnologia que propõe a criação de si-
nergias entre as indústrias criativas e a as empresas turísticas. Análise de uma possível colaboração 
da ATL, traduzida com a emissão de uma carta de conforto ao projeto. 

•	 PROJETO SURTOUR – FCSH-UNL

	 Análise de uma possível colaboração da ATL com a Faculdade de Ciências Sociais e Humanas da 
Universidade Nova de Lisboa, traduzida na emissão de uma carta de intenção de adesão ao projeto 
SURTOUR, caso ele venha a ser selecionado para �nanciamento comunitário. Este projeto visa o es-
tabelecimento de uma rede europeia de doutoramentos dedicados ao tema das políticas públicas 
de sustentabilidade em destinos turísticos urbanos.  

•	 THINK3i

	 Reunião em março com elementos desta empresa para eventualidade de colaboração/participa-
ção em projeto que visa a interação digital imediata com visitantes da cidade de Lisboa. Foi mais 
tarde apresentada uma proposta de projeto piloto, envolvendo os postos de turismo. A proposta 
foi considerada interessante, embora impossível de realizar antes da reativação plena dos �uxos 
turísticos. Adiamento foi sugerido.

	 Reunião de reavaliação da possibilidade de dar início ao projeto e concluído que ainda não há �u-
xos de turistas su�cientes para avançar para a fase piloto. Levantamento das condições necessárias 
para o arranque, quando o mesmo for possível.

	 Reunião online com a Think3i e o Aeroporto de Lisboa para avaliar a colaboração deste último no 
projeto de interação com visitantes através dos seus telemóveis – 2 de novembro.
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•	 ESTRATÉGIA UE TURISMO 2030

	 Elaboração de carta com contributos para a elaboração da estratégia da União Europeia para o 
turismo 2030, a partir de documento preparatório criado pela Comissão Europeia.

	 Participação em reunião com o TdP sobre a estratégia da União Europeia para o turismo 2030, a 
partir de documento preparatório criado pela Comissão Europeia. Reforço da posição já defendida 
em carta remetida ao TdP.

•	 PEDIDOS DE INFORMAÇÃO

	 Resposta a 156 pedidos de informação externos.

 Organização e Recursos Humanos

O número de trabalhadores ao serviço do Turismo de Lisboa no �nal de 2021 era de 24.

A estrutura de pessoal existente é a seguinte:

•	 Gestão Técnica do LWC

O atendimento ao público no Lisboa Welcome Center teve o seguinte comportamento:
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No contexto da situação de pandemia, as instalações da ATL estiveram com acesso limitado ao público nos 
períodos em que a cidade de Lisboa esteve ao abrigo de con�namento obrigatório.

•	 Informática

Em 2021 foi dada resposta, recorrendo a meios próprios, a 75 pedidos internos de apoio técnico.

Foram ainda realizados os seguintes upgrades e intervenções:

	Upgrade de Veeam backup software;
	 Renovação de 224 domínios;
	Upgrade e substituição de hardware e software na medida das necessidades.

A estrutura existente revelou-se capaz de responder aos desa�os tecnológicos trazidos pela pandemia Covid 
19, designadamente no tocante a formas de prestação de trabalho e de contacto entre agentes internos e ex-
ternos à organização.

•	 Contabilidade

Em 2021 os serviços de contabilidade, desempenhados internamente por colaboradores do Turismo de Lisboa, 
deram resposta atempada ao seguinte volume de movimentos contabilísticos:

	 Faturas recebidas: 2129
	Notas de crédito recebidas: 57
	 Faturas emitidas: 10023
	Notas de crédito emitidas: 3191
	Notas de débito emitidas: 21
	 Cheques e numerário recebidos: 28
	 Transferências recebidas: 3012
	 Cheques emitidos: 9
	 Transferências emitidas: 1551
	 Total de lançamentos contabilísticos: 20962

A infraestrutura de software e hardware existente continua a dar resposta adequada às necessidades decorren-
tes da prestação de contas dos programas em curso bem como ao acompanhamento do controlo orçamental 
baseado num mapeamento de centros de custo adaptado às necessidades.

 Análise Económico-Financeira e Orçamental

•	 Análise Económico-�nanceira

A situação económico-�nanceira da Associação Turismo de Lisboa, no ano de 2021, foi novamente pautada 
pelas di�culdades sentidas pelo profundo impacto da pandemia Covid19 no setor do Turismo.

Com o intuito de minimizar os referidos impactos na sua atividade, a ATL manteve a contenção de gastos de 
funcionamento implementada no ano anterior,  adaptou planos de promoção, suspendendo ou adiando al-
gumas ações promocionais e reformulando outras, concluindo a negociação de planos de pagamentos com 
os seus concessionários, o que em 2021, e conforme deliberado pela Direção, incluiu a redução temporária de 
rendas e solicitando a extensão de moratórias para os empréstimos bancários em curso, quando aplicável.
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No tocante aos investimentos em curso, em maio de 2021 foi aberto ao público o Novo Cais de Lisboa (Estação 
Sul e Sueste e Doca da Marinha) tendo-se iniciado a nova atividade marítimo-turística na Estação Sul Sueste, 
que contou com cerca de 36 mil passageiros, e a concessão de quatro quiosques na Doca da Marinha (três de 
restauração e bebidas e um de informação turística e apoio à atividade marítimo-turística). Já em 2022 foi �na-
lizada a construção de um restaurante na Doca da Marinha, que em breve abrirá portas.

Ainda no tocante aos investimentos, em junho foi concluída a obra do corpo central do edifício de remate do 
Palácio da Ajuda, cuja construção foi executada pela ATL. Está agora a decorrer a fase �nal deste projeto, ou seja, 
a instalação do Museu do Tesouro Real, cuja abertura ao público se encontra prevista para o segundo trimestre 
de 2022.  

Em 2021 estes dois projetos representaram cerca de 15,3 milhões de euros de investimento, dois quais 78% fo-
ram �nanciados a fundo perdido pelo Fundo de Desenvolvimento Turístico de Lisboa (FDTL) e o remanescente 
por fundos próprios da ATL e por dois empréstimos bancários. 

O património da ATL é, pois, constituído da seguinte forma:
Ativo:    103.957.560 euros
Fundos Patrimoniais: 86.904.274 euros
Passivo:                 17.053.286 euros

No Ativo, destaca-se os ativos �xos tangíveis, que atingiram o valor de 85,4 milhões de euros, e os ativos intan-
gíveis, no valor de 3,2 milhões de euros, sendo o �nanciamento bancário que lhes está adstrito de 14% (ou seja, 
12,1 milhões de euros, que se encontram registados no Passivo).

A rubrica outros créditos a receber é constituída por valores a receber da CML, quer do FDTL, quer da conta 
corrente entre as duas entidades. As rúbricas Créditos a receber e outros créditos e ativos não correntes são 
constituídas pelos valores a pagar pelos concessionários (consoante acordos feitos com todos eles) e pela sub-
sidiária Lismarketing (apuramento de �nal do ano da gestão dos equipamentos, já pago em 2022).
Em termos da estrutura de Rendimentos e Gastos, temos a seguinte decomposição:
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Em 2021, e no contexto da pandemia, manteve-se a quebra dos rendimentos provenientes das concessões e da 
exploração dos equipamentos da ATL (Pátio da Galé e Sala do Risco, Pavilhão Carlos Lopes, Arco da Rua Augusta, 
etc.) que já se tinha veri�cado no ano anterior.

Em 2021, as receitas próprias representaram 53% das receitas totais e o �nanciamento público representou 47%.

A estrutura de gastos manteve-se semelhante à do ano anterior no seguimento do esforço de contenção dos 
mesmos, no contexto de pandemia.

Nas rúbricas Outros rendimentos e Outros gastos, em igual montante, encontra-se re�etida a extinção do direi-
to de superfície dos terrenos anteriormente destinados ao Museu Judaico, no valor de 823 mil euros e conse-
quente ajuste adicional de 123 mil euros retirados ao imobilizado. 

Na rúbrica outros rendimentos encontram-se registados 1,3 milhões de euros em Imputação de subsídios ao 
investimento, que são reconhecidos em igual proporção das respetivas depreciações.

Na rúbrica outros gastos encontram-se rendas faturadas pela CML, na sequência da reconciliação destes gastos 
entre as duas entidades e cerca de meio milhão de euros de despesas de investimento que devem ser consi-
deradas gastos do ano.

O resultado líquido do exercício foi positivo no valor de 858.167,90 euros. A Direção propõe que o referido re-
sultado tenha a seguinte aplicação: a importância de 42.908,40€ (quarenta e dois mil, novecentos e oito euros e 
quarenta cêntimos) para reservas estatutárias; a importância de 815.259,50€ (oitocentos e quinze mil, duzentos 
e cinquenta e nove euros e cinquenta cêntimos) centos euros e quarenta e seis cêntimos) para outras reservas.

•	 Análise Orçamental

Mesmo no contexto de incerteza motivado pela pandemia, a execução orçamental foi de 77% dos rendimentos 
e 92% dos gastos, o que ainda assim permitiu apurar um resultado líquido positivo para o ano de 2021. 

Tal deveu-se essencialmente ao facto de as receitas das concessões e equipamentos terem �cado aquém do 
previsto face ao orçamento, uma vez que este previa uma relativa recuperação do setor a partir do segundo 
trimestre do ano, com impacto favorável nas receitas próprias da ATL, o que não se veio a veri�car.

Quanto à execução orçamental do Plano de Atividades, o quadro resumo abaixo apresenta as principais rúbri-
cas de investimento em promoção.
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Veri�cam-se valores semelhantes aos do ano anterior exceto no tocante ao apoio à promoção do FDTL, que 
nestes 2 anos se destinou quase exclusivamente ao apoio da Websummit - fee, venue e venue related services, 
incluindo Wi-� - serviços estes da responsabilidade da CML, sendo os valores de 2020 inferiores, uma vez que 
essa edição se realizou em regime online.

•	 Contas Consolidadas

Relativamente ao Grupo, este é constituído pela ATL e pela sua subsidiária Lismarketing, Informação, Equipa-
mentos e Produtos do Turismo de Lisboa, Unipessoal Lda.

Em 2021, a subsidiária Lismarketing apresentou um resultado líquido negativo de 339.343,33 euros, fruto do for-
te impacto da pandemia na sua atividade, que ditou o encerramento dos postos de turismo e dos equipamen-
tos turísticos durante vários períodos ao longo do ano e a diminuição drástica do número de turistas, mesmo 
nos períodos em que estiveram abertos.

Em 2020, a Lismarketing tinha apresentado, pela primeira vez em 8 anos, um resultado líquido negativo de 
789.612 euros.

Com a diminuição da atividade e quebras de faturação superiores a 75%, a Lismarketing aderiu ao apoio ex-
traordinário à retoma progressiva e a outros apoios do IEFP, tendo mantido um número idêntico de trabalha-
dores face ao ano anterior.

A posição �nanceira do Grupo é evidenciada no quadro seguinte:

Apesar da pandemia, o Grupo mantém a sua solidez �nanceira, apresentando uma taxa de autonomia �nancei-
ra de 81.5% e uma taxa de endividamento de 13.65%.

O Grupo apresenta um resultado global positivo, em 2021, no valor de 858.167,90 euros. 

•	 Perspetivas futuras

A 24 de fevereiro de 2022 a Rússia invadiu a Ucrânia, num con�ito que, à data, ainda está a decorrer, com dura-
ção e extensão do impacto à escala mundial ainda indeterminados. 

Uma consequência que já se faz sentir nos mercados é o aumento do preço dos combustíveis e da energia. 
Atualmente, estes gastos representam apenas cerca de 1,25% dos gastos de funcionamento da ATL. Porém, o 
impacto destes aumentos no setor do Turismo é muito relevante, podendo gerar consequências adversas para 
a atividade da ATL e da sua participada.
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Em 2022 continuarão a fazer sentir-se os efeitos da pandemia Covid 19, com especial impacto no setor do turis-
mo, pelo que a atividade da ATL continuará a pautar-se por uma gestão difícil dos recursos disponíveis.

Contudo, com o descon�namento, vacinação em escala e progressiva redução das barreiras ao movimento 
transfronteiriço de pessoas, espera-se um aumento dos �uxos turísticos e progressiva retoma dos volumes 
pré-pandemia.

A referida retoma poderá, no entanto, ser abrandada caso surjam novas vagas ou variantes pandémicas ou caso 
se dê um agravamento do con�ito na Ucrânia.

O planeamento efetuado, a nível da promoção, permitirá à ATL atuar estrategicamente nos mercados relevan-
tes de acordo com os sinais de recuperação que o setor for manifestando.

No tocante à estruturação e dinamização da procura, em 2022 será aberto ao público o Museu do Tesouro Real. 
Simultaneamente, a ATL encontra-se a desenvolver um projeto de criação de uma rede de cais no rio Tejo, com 
o objetivo de exponenciar a atividade marítimo-turística. Para o efeito, encontram-se em fase de estudos/con-
cursos para a reabilitação de, numa fase inicial, dois cais – no Parque das Nações e em Alcântara – que se juntam 
aos recentemente reabilitados na estação Sul-Sueste, no Terreiro do Paço.

Finalmente, em janeiro de 2022 a ATL assinou um Protocolo de Cooperação com a CML e a DGPC, com vista 
à execução, pela ATL, de um conjunto de intervenções de valorização dos Museus, Monumentos e Palácios 
Nacionais no Município de Lisboa, com recurso a �nanciamento integral através dos instrumentos �nanceiros 
do Programa de Recuperação e Resiliência (PRR). O plano de investimentos, que ascende a 56 milhões de euros 
deverá ser executado até ao �nal de 2025. Em 2022 a ATL dará início aos investimentos, sendo o ano de 2022 
um ano de arranque pautado essencialmente pela execução de projetos técnicos e lançamento de respetivos 
concursos. Assinou ainda outro Protocolo de Cooperação, com a CML e o GEPAC, com vista à execução de inter-
venções de transição digital das redes culturais., também com recurso a fundos do PRR, no valor de 3 milhões 
de euros.

Apesar do contexto atual da pandemia Covid19, e da guerra na Ucrânia, a ATL prevê que se mantenha o equi-
líbrio económico e �nanceiro sustentável das suas contas, não antecipando que os impactos negativos previsí-
veis possam pôr em causa a continuidade da sua atividade no curto prazo.

A Direcção 
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Contas do Exercício 2021
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TURISMO DE LISBOA
Rua do Arsenal, 23
1100-038 Lisboa
Tel.: 210 312 700
Fax: 210 312 899
atl@visitlisboa.com
www.visitlisboa.com




