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Aprovado por unanimidade em reunido de direc¢do de 6 de abril de 2022 e em Assembleia
Geral de 28 de abril de 2022

Principais destaques em 2021

e Lisboa foi distinguida nos Wanderlust Travel Awards 2021, com os leitores da revista de turismo Wanderlust
a atribuirem a Lisboa o prémio “gold’, ficando em primeiro lugar da lista de 10 cidades a curta distancia mais
desejadas.

e No ambito dos World Travel Awards 2021 para a Europa, o Porto de Lisboa venceu o galarddo de “Melhor
Porto Europeu de Cruzeiros” (Europe’s Leading Cruise Port 2021).

e Recebemos 26 novos associados, finalizando o ano com 814 associados.
e Organizdmos ou apoidmos 123 viagens de imprensa internacional, com a participacao de 281 elementos;
apoiamos 7 visitas de familiarizacdo para profissionais do setor, com a participacdo de 104 elementos e

fizemos 18 novas parcerias com Operadores Turisticos.

e Registamos 1.318.296 visitas ao site do Turismo de Lisboa www.visitlisboa.com

e Atendemos 364.922 turistas nos Postos de Turismo e respondemos por escrito a 1275 pedidos de infor-
macao.

e Concluimos a obra da Estacdo Sul e Sueste e da Doca da Marinha, que foram inaugurados em Maio.

e Concluimos a obra de remate do Paldcio da Ajuda, para instalacdo do Museu do Tesouro Real (abertura em
2022).

Resultados do Turismo

e Comportamento da Hotelaria

A semelhanca de 2020, o impacto da pandemia de COVID-19 estendeu-se também ao ano de 2021,
nomeadamente no que se refere a operacdo hoteleira. O aparecimento de vacinas permitiu uma lenta, mas
progressiva, melhoria nas actividades do sector turistico ao longo do ano, especialmente nos periodos em que
se verificava um alivio das restrices de viagens internacionais.

Os quadros seguintes apresentam os valores de ocupacao, preco médio por quarto vendido e RevPAR observa-
dos nas amostras de hotelaria de 3,4 e 5 estrelas da Regido de Lisboa, no periodo de janeiro a dezembro. Cha-
ma-se a atencao de que estes resultados ndo tém em consideracdo a capacidade de quartos que, por motivos
de encerramento temporario nao esteve, a espacos, disponivel, ao longo do ano. Assim, os dados de ocupacao
e de RevPAR dizem respeito apenas a quartos que estiveram operacionais durante o periodo.



Em termos globais, a taxa de ocupacdo média em 2020 situou-se em 34,9%, revelando um aumento de 5,7
pontos percentuais face a 2020. O preco médio praticado registou um crescimento de 15,7%, de 87,79€ para
101,22€. Consequentemente, a receita por quarto disponivel (RevPAR) registou uma subida de 38,3%, passando
de 25,53€ para 35,32€, em termos médios.

Quando comparados ao ano de 2019, estes valores ficam ainda aquém do histérico (que compreendia, além
disso, um maior nimero de quartos disponiveis): quebras de -42,1 pontos percentuais na ocupagao/quarto, de
-8,8% no preco médio por quarto vendido e de -58,6% no revPAR.

REGIAO DE LISBOA
2021 2020 Var % 20/21 Var % 19/21
Ocupacao
3 estrelas 40,6 % 32,2% 84 pp -43,0 pp
4 estrelas 36,9 % 30,7 % 6,2 pp -41,6 pp
5 estrelas 28,0 % 24,1 % 39pp -41,0 pp
Sintese 34,9 % 29,2 % 57 pp 42,1 pp
Preco Médio por Quarto Vendido (Average Room Rate)

3 estrelas 63,56 € 60,71 € 4,7% -19,4%
4 estrelas 79,86 € 73,54 € 8,6% -14,3%
5 estrelas 183,10 € 148,58 € 23,2% 1,0%
Sintese 101,22 € 8752 € 15,7% -8,8%

Preco Médio por Quarto Disponivel (RevPAR)
3 estrelas 25,79 € 19,54 € 32,0% -60,9%
4 estrelas 29,44 € 2255 € 30,5% -59,8%
5 estrelas 51,18€ 3575¢€ 43,2% -59,0%
Sintese 3532€ 2553 € 38,3% -58,6%

De acordo com os dados provisorios do Instituto Nacional de Estatistica e divulgados pelo Turismo de Portugal,
em 2021 registou-se um aumento de 48,2% no numero total de dormidas na Regido de Lisboa, face ao ano
anterior. Esta recuperacao, impelida primeiramente pelo mercado interno, acabou por ser mais forte nos mer-
cados internacionais. Em relacdo a 2019, esta variacdo corresponde ainda a uma quebra na ordem dos 58,2%,
em termos globais.

Os hospedes, por sua vez, tiveram um aumento ligeiramente menos expressivo, 40,8% face a 2020, com os
proveitos a crescerem 59,8%. Em comparacdo com 2019, essas variagdes foram, em termos globais, de -58,3%
e -63,2%, respectivamente.



Héspedes Hotelaria Regido de Lisboa

2021 Var % 20/21 Var % 19/21
Totals 3426.119 40,8% -58,3%
Estrangeiros 1.944.168 46,5% -67,5%
Nacionais 1.481.957 33,9% -33,5%
Dormidas Hotelaria Regiao de Lisboa
2021 Var % 20/21 Var % 19/21
Totais 7.788.720 48,2% -58,2%
Estrangeiros 5.060.096 52,7% -65,6%
Nacionais 2.728.624 40,6% -30,3%
Proveitos Hotelaria Regiao de Lisboa
2021 Var % 20/21 Var % 19/21
Globais (em €) 504.500.590 59,8% -63,2%

Fonte: INF/TDP, dados provisérios

Os dados do Aeroporto de Lisboa apontam para uma recuperacao gradual das expressivas quebras de 2020.
No entanto, o nimero de passageiros transportados é ainda menos de metade dos verificados em 2019 (31

milhdes).

A retoma da actividade de cruzeiros no Porto de Lisboa em julho de 2021, permitiu um acentuado crescimento
face ao ano anterior, que tinha visto a proibicdo de desembarques de passageiros a partir do més de marco de
2020. Ainda assim, o numero de escalas de navios correspondeu a 31,3% do valor de 2019, e 0 nUmero total de

passageiros a 20,3%.

Prémios, recomendacodes e referéncias

Lisboa ficou na 17.2 posicdo no “Top 100 City Destinations Index 2021, do Euromonitor International, que
analisa as cidades mundiais com base em seis indicadores de atratividade: Economic and Business Perfor-
mance, Tourism Performance, Tourism Policy and Attractiveness, Tourism Infrastructure, Health and Safety
e Sustainability.

Lisboa foi distinguida nos Wanderlust Travel Awards 2021, com os leitores da revista de turismo Wanderlust
a atribuirem a Lisboa o prémio “gold’, ficando em primeiro lugar da lista de 10 cidades a curta distancia mais
desejadas.

Lisboa alcancou o 28.° lugar na anélise global do Indice de Cidades Seguras 2021, publicado pelo“The Eco-
nomist’, que lista as 60 cidades mais seguras do mundo para visitar. No ranking liderado por Copenhaga,
Lisboa conseguiu 70,1 pontos em 100 possiveis.

No dmbito dos World Travel Awards 2021 mundiais, Lisboa foi nomeada para “Melhor Destino Mundial de Cida-
de”(World's Leading City Destination 2021),“Melhor Destino Mundial para City Break” (World's Leading City Break
Destination 2021), , “Melhor Destino Mundial de Cruzeiros” (World's Leading Cruise Destination 2021), "Melhor
Destino Mundial de Cidade Patriménio” (World's Leading Heritage City Destination 2021). A Associa¢ao Turismo
de Lisboa foi também nomeada para “Melhor Agéncia Regional de Turismo” (World's Leading City Tourist Board
2021) e o Porto de Lisboa para “Melhor Porto Mundial de Cruzeiros” (World's Leading Cruise Port 2021).



e No ambito dos World Travel Awards 2021 para a Europa, o Porto de Lisboa venceu o galarddo de “Melhor
Porto Europeu de Cruzeiros” (Europe’s Leading Cruise Port 2021). Lisboa encontrava-se nomeada para “Me-
lhor Destino de Cidade da Europa” (Furope’s Leading City Destination 2021), “Melhor Destino Europeu para
City Break” (Furope’s Leading City Break Destination 2021),", Melhor Destino Europeu de Cruzeiros” (Europe’s
Leading Cruise Destination 2021) e Melhor Destino Europeu Metropolitano Costeiro” (Europe’s Leading Sea-
side Metropolitan Destination 2021). Também a Associacao Turismo de Lisboa foi nomeada para “Melhor
Agéncia Regional de Turismo” (Europe’s Leading City Tourist Board 2021).

Associativismo

e Orgaos Sociais

Os Orgaos Sociais do Turismo de Lisboa séo a Assembleia Geral, a Direcao, a Comissao Executiva e o Conselho
Fiscal.

A Assembleia Geral é constituida pelos associados fundadores e efetivos no pleno gozo dos seus direitos e é
0 6rgao maximo da Associacao.

A Mesa da Assembleia Geral, que dirige os trabalhos das Assembleias, teve a seguinte composicao:

e Presidente da Mesa da Assembleia Geral: Centro Nacional de Cultura representado por Maria Calado;

e Secretario da Mesa da Assembleia Geral: Barragueiro Transportes, representado por Martinho dos Santos
Costa;

e Vogal da Mesa da Assembleia Geral: Clube de Campo da Aroeira, representado por Carlos Cortés.

O Conselho Fiscal, a quem compete fiscalizar a escrituracéo, livros e documentos da Associacdo e dar parecer
sobre os relatérios de geréncia, balancos e contas dos exercicios, teve a seguinte composicao:

e Presidente do Conselho Fiscal: Pousada de Lisboa, representada por Luis Castanheira Lopes;

e Secretario do Conselho Fiscal: Avis Budget Group, representada por Luis Taveirg;

¢ Vogal do Conselho Fiscal: Camara Municipal de Loures, representada por Anténio Pombinho; a partir de
outubro passou a ser representada por Vasco Touguinha;

A Direcdo ¢ o 6rgdo que dirige estrategicamente a Associacdo, sendo composta por dezassete elementos:
Presidente, Presidente-Adjunto, Presidente do Lisboa Convention Bureau e catorze vogais, sendo

e Presidente da Direccao: Camara Municipal de Lisboa, representada por Fernando Medina; a partir de ou-
tubro passou a ser representada por Carlos Moedas;

e Presidente Adjunto da Direccao: ANA — Aeroportos de Portugal, representada por José Luis Arnaut;

e Presidente do Lisboa Convention Bureau: Epic Sana Lisboa Hotel, representado por Paulo Monge;

e \Vogais da Direccao:

= ERT-RL — Entidade Regional de Turismo da Regido de Lisboa, representada por Vitor Costa;




= AHP-Associacao da Hotelaria de Portugal, representada por Bernardo Trindade;

= Camara Municipal de Sintra, representada por Rui Pereira; a partir de outubro passou a ser representada
por Bruno Parreirg;

=  APAVT-Associacao Portuguesa das Agéncias de Viagens e Turismo, representada por Eduarda Neves; a
partir de julho passou a ser representada por Paula Antunes;

»  (Camara Municipal de Cascais, representada por Nuno Piteira Lopes;

= AHRESP-Associacdo de Hotelaria Restauracao e Similares de Portugal, representada por José Manuel
Esteves;

= (Camara Municipal de Mafra, representada por Célia Fernandes; a partir de outubro passou a ser repre-
sentada por Pedro Carmo Silva;

=  UACS-Unido das Associacdes do Comércio e Servigos, representada por Maria de Lourdes Fonseca;

= NewsMuseum, representado por Luis Filipe Paixdo Martins;
= TAP representada por Abilio Martins; a partir de outubro passou a ser representada por Silvia Mosquera;
= |isboa FCE, representada por Maria Jodo Rocha de Matos;

= Hotel Quinta da Marinha, representado por Jodo Pinto Coelho;

»  Everything is New, representada por Alvaro Covées;

»  Fundacdo CCB, representada por Elisio Summavielle.

A Comissao Executiva é o 6rgao executivo da Associacao, tendo tido a seguinte composicao:

e Presidente, Camara Municipal de Lisboa, representada por Fernando Medina; a partir de outubro passou a
ser representada por Carlos Moedas;

o Presidente-Adjunto, ANA — Aeroportos de Portugal, representada por José Luis Arnaut;

e Diretor Geral, Vitor Costa

Durante o ano os Orgéos Sociais reuniram diversas vezes:

A Assembleia Geral reuniu duas vezes: Em 30 de abril em Assembleia Geral ordinéria, para aprovacdo do Rela-
tério de Atividades e Contas de 2020 e em 30 de dezembro em Assembleia Geral ordinéria, para aprovacao do
Plano de Atividades e Orcamento para 2022.

A Direcado reuniu trés vezes:

Em marco, julho e dezembro, de forma a assegurar a gestao estratégica da Associacao.

O Conselho Fiscal reuniu trés vezes:

Em marco, para dar parecer sobre o Relatério e Contas de 2020 e em julho e dezembro para acompanhamento
da situacao financeira da ATL.



e Desenvolvimento do Associativismo

Durante o ano foram feitas 465 consultas a associados com oportunidades de negdécios ou para fornecimento
de servicos e foram enviadas diversas informacoes, com destaque para os mailings, designadamente:

Revista Follow Me Lisboa;

Alojamento - ponto de situacéo;

Animais de estimacdo - Hotéis até 3 estrelas e apartamentos e restauracao;
Estadias de média ou longa duracao, segmento GOLFE;

IMEX Frankfurt 2021 — cancelamento;

Invitation to partnership Positive outcome Survey Covid-19 | WineTourism.com

Webinars de Lisboa 2021 - organizados pelo Turismo de Lisboa para o segmento leisure / LVB;
Medidas de apoio aos associados — prorrogacao;

ITB online inscri¢des;

Divulgacao feiras 2021 - MITT Moscovo.

Meet the Media - Evento no dia 12 de abril

Feira IMTM - abertura de inscricoes

Webinars LVB — 2° serie — Alemanha, Uk e Franca.

Abertura de inscricdes para WS Connections for All no ambito da Global Travel Week — Turismo de
Portugal.

LISBOA CONVENTION BUREAU - MERCADO UK - VIRTUAL WEB - JUNE abertura de inscricdes
PCV 2021 - Abertura do periodo de recepcédo de propostas

Abertura de inscri¢des FITUR

LISBOA CONVENTION BUREAU - MERCADO NORTE AMERICANO (3 WEBINARES) -abertura de ins-
cricoes

Cvent Update Seminar for Hospitality Professionals — Portugal

Workshop Poldnia & Republica Checa (PPCC) - 22, 24 e 25 de novembro de 2021

The Meetings Show 2021

SORTEIOS e RESULTADQS para 3 WEBINARES no MERCADO NORTE AMERICANO (LCB)
CALENDARIO DE EVENTOS LISBOA MI - 2021 A 2025

Abertura de Inscricdes IFTM TOP RESA

Prémio Nacional de Turismo 2021 | candidaturas até 31 de Julho

Divulgacao as empresas | julho 2021

Kit Covid | V5

Novos filmes a new way

Nova Prorrogacdo das medidas de apoio a quotizagdo dos associados

Medidas de apoio as rendas fixas/concessionarios

World Wellness Weekend 2021

Abertura de inscricdes para o WTM - Informacado as empresas (e posterior info complementar)
Convite | Sessao Reativar o Turismo - Gerar Negdcio | 30 set

Official nominee notification dos WTA

IBTM 2021 - participagdo nacional - inscrigoes

Alemanha - FTI - Roadshow 08 a 19 de Novembro

Workshop EUA - Turismo de Portugal ;

Workshop Visit Portugal Virtual Marketplace - WS b2B - EUA 15 e 16 Dezembro;



e Lisboa Convention Bureau — atualizacdo do calendario de eventos 2021-2028
e Apresentacao do portal internacional WineTourism.com;

e Abertura de inscricbes nas feiras Vakantibeurs e FITUR 2022

e (Convite — Cerimonia de Tomada de Posse novo Presidente da Direcao da ATL
e Prorrogacdo das medidas de apoio aos associados e concessionarios;

e (Congressos, reunides e eventos internacionais 2021

e Acdo de Sensibilizacdo Grupo de Seguranca da Baixa-Chiado-Misericérdia

e Inscricdes [TB

e (Convocatoria para a AG do Turismo de Lisboa

e FITUR 2022- UPdate

Com vista a dar cumprimento aos Estatutos, nomeadamente tendo em conta os direitos de utilizagcdo dos
logétipos de membro do Turismo de Lisboa no seu papel de correspondéncia, folhetos informativos, servicos
e outros suportes, procedeu-se a distribuicdo de pecas para identificacdo dos associados que aderiram no de-
curso do ano.

Foi também ao longo do ano assegurada a gestdo e manutengao das bases de dados dos associados, no site
e na publicacdo Follow Me Lisboa.

No final de 2021 o Turismo de Lisboa contava com 814 associados.

N2 Associados

2021 '
2020 |
2019 |
2018 | |
2017 |
2016 |
2015 |

400 500 600 700 800 900 1000

O surto pandémico causado pelo virus SARS-Cov-2, teve como consequéncia necessaria e direta uma reducéo
muito significativa do numero de clientes e de turistas em todo o setor turistico e, por conseguinte, da respetiva
faturacdo das empresas associadas. Apesar desta situacdo durante 2021 aderiram como novos associados 26
entidades.

Verificou-se um elevado ndmero de associados, 53, que safram em consequéncia da pandemia, nomeadamen-
te devido ao encerramento da atividade ou a contencédo de custos.

N&do obstante a situacdo de pandemia e com as novas entradas, a categoria que mais cresceu foi a da hotelaria
com 6 novas entradas. A hotelaria/empreendimentos Turisticos continua assim a ser a categoria com mais re-
presentatividade no Turismo de Lisboa com 213 unidades associadas, seguindo-se as empresas de animagao
turistica com112 associados:
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de
Lisboa

Foram enviadas 98 propostas de adesao para novos membros e foram admitidos 26 novos associados:

e ADBP - ASSOCIACAO DE DINAMIZAGCAO DA BAIXA POMBALINA
e AROEIRA LISBON HOTEL - SEA & GOLF RESORT
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e DIVE CLUB CIPREIA

o FRS

e HOTEL CASA DE PALMELA

e  HOTEL THE EMERALD HOUSE LISBON
e HYATT REGENCY LISBON

o [ACS

e  LISBON ART STAY

e LIVINGTOURS

e |LUMEN HOTEL & THE LISBON LIGHT SHOW
e MAMA LISBOA

e MOXY LISBOA ORIENTE

e  ONCE UPON A DAY

e ONCE UPON A HOUSE in Arrabida

e ORIGINAL LISBON TOURS

e P&STRAVEL

e PALACIO LUDOVICE WINE EXPERIENCE HOTEL
e PICAPPS

e PORTA DALFAMA

e PORTUGAL ALMA E CORACAO

e POVO

e RNE-REDE NACIONAL DE EXPRESSOS
e TASTE CATERING & EVENTS

e UBTUK

e VOXCITYTOURS

e Participa¢ées em Organizacoes e Atividades Institucionais

O Turismo de Lisboa é membro das sequintes Organizacdes Internacionais:
« Organizacdo Mundial do Turismo (OMT);
« International Congress and Convention Association (ICCA);
o American Society of Travel Agents (ASTA);
« Union of International Associations (UIA);
« European Cities Marketing (ECM);
« Society of Incentive & Travel Executives (SITE)';

o World Tourism Cities Federation (WTCF).

O Turismo de Lisboa é membro das seguintes organiza¢des nacionais:

« Confederacdo do Turismo de Portugal (CTP);

' Aintegracdo nesta organizaco ¢ individual. A representacéo ¢ assegurada pela Diretora Executiva.



« Entidade Regional de Turismo da Regido de Lisboa;

o Associacao Industrial Portuguesa (AIP);

o (CasadaAmérica Lating;

o (Camara do Comércio e Industria Luso-Alema (CCILA);

e Forum Oceano — Associacdo da Economia do Mar;

O Turismo de Lisboa é Vice-Presidente da Direcdo da Confederacdo do Turismo de Portugal.

Pertence também a Comissao Nacional FAL/SEC (Sistema Nacional de Facilitacédo e Seguranca da Aviao Civil).

Durante o ano realizaram-se ainda as seguintes atividades institucionais:

= Mensalmente — FALSEC;

= janeiro:
0 Dia7-Conselho Regional CCDR Lisboa e Vale Do Tejo
0 Dia 12 - Reuniao CEPT (Conselho Estratégico para a Promocao Turistica)
= fevereiro:
0 Dia 9 - Comissao executiva ERT
" margo:
0 Dia2-Reunido CCDReTDP
0 Dia 22 - Reuniado Conselho Fiscal
0 Dia 16 - Comissao Executiva ERT
0 Dia 23 - Conselho de Marketing ERT
o Dia 29 - Assembleia Geral ERT
0 Dia 30 - Assembleia Geral Eleitoral CTP
0 Dia 30 - Reuniao de Direcao
= abril:
o Dias 14 e 15 - Webinar Eurovelo
0 Dia 30 - Assembleia Geral ATL
" Maio:
0 Dia 5 -Inauguracdo da Estacdo Sul e Sueste e da Doca da Marinha
0 Dia 18 — Abertura do NewsMuseum
* junho:
0 Dia7 - Apresentacao PNA
0 Dia 30 - Visita de familiarizacédo ao terminal 2 do aeroporto.
= julho:

o0 Dia 8 - Conselho Fiscal
0 Dia 14 — Reunido de Direcdo
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»  agosto:

(o}

= setembro:

[elNelNelNe]

= outubro:

O o0O0Oo

= novembro:

o

© oo

= dezembro:

O O0OO0O0O0O0

Dia 3 - Comissao Executiva ERT

Dia 02 — Webinar - Futuro do Turismo na Unido Europeia: Politicas, Estratégias, Metodologias
Dia 13— CTP — Reunido de Associados

Dia 17— Apresentacao nova Direccao Associacdo de Turismo de Sintra

Dia 27— Dia Mundial do Turismo - CTP

Dia 28— Comissao executiva ERT

Dia 11 — Reunido Geral de Associados CTP

Dia 14 — Conselho de Marketing ERT

Dia 18 — Tomada de Posse Camara Municipal de Lisboa
Dia 29 — Tomada de Posse Orgéos Sociais AHRESP

Dia 9 — Comissao Executiva ERT

Dias 10a 12 — 32° Congresso Nacional de Hotelaria e Turismo (AHP)

Dia 21 - Tomada de Posse da Comissao Executiva da Area Metropolitana de Lisboa
Dia 29 - FALSEC extraordinaria

Dias 1 a 3 — 46° Congresso Nacional da APAVT

Dia 3 — Reunido de Direccao

Dia 7- Assembleia Geral Entidade Regional de Turismo

Dia 14 — Comissao Executiva Entidade Regional de Turismo
Dia 16 - Conselho Fiscal

Dia 30- Assembleia Geral

Promocao Turistica

Plano de Promocao do Destino - A¢oes Multiprodutos

e Parcerias com Companhias de Aviacao

Em 2021 foram celebradas parcerias com as seguintes companhias aéreas:

Ryanair — promogcéo de Lisboa nas rotas de Franga, Reino Unido, Alemanha e Itdlia.
Easyjet — promocgdo de Lisboa nas rotas de Franga. Uk e Amesterddo

EL AL — promocgado rota Telavive Lisboa

SkyUp — promocéo rota Kiev Lisboa

Lufthansa — promocao rotas Lisboa Frankfurt e Munique
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Relatdrio de Atividades e contas 2021 Turismo de Lisboa

e Canais Online - Projeto Digital

e Manutencdao e Desenvolvimento do site www.visitlisboa.com

e Manutencao do site.
e Preparacdo e execucao de contelidos especificos para site e redes sociais
0 Criacao e colocagdo no site de 3 novas “Lisbon Stories”: Calcada Portuguesa’, “Roteiro do
Bacalhau”e "Tejo" e desenvolvimento de outra sobre “Vinho".
0 (Criagao de 6 videos promocionais “Lisbon, a new way".

e Utilizadores do site: 1 318 296

¢ Promocao do site, redes sociais e nos motores de busca

e Campanha em motores de busca (iniciada em junho e até dezembro) em 15 mercados com os
seguintes resultados:
0 Impressoes: 2.566.419
0 C(liques: 463.385
o (TR 18.06%

e Redes Sociais

e Implementacdo da nova estratégia das redes sociais direcionada para turistas internacionais, na-
cionais e residentes, com posts bilingues (portugués e inglés)

e [ancamento de 4 concursos nas redes sociais cada um com prémio para os vencedores de 2 bi-
Ihetes para o Centro de Interpretacdo da Histéria do Bacalhau, Lisboa Story Centre, Arco Arco da
Rua Augusta e 2 Lisboa Card.

Seguidores nas redes sociais

0 Facebook: 787 092
0 Twitter: 80 888
0 Instagram: 100 942

e Campanha digital

e Realizacdo de campanha de marketing em 6 mercados emissores:
0 ALEMANHA - Holiday Pirates
0 ESPANHA - Hola, Punto MICE, Travelling+ Gastroplanet, Expreso, National Geographic, El
Mundo Viajes, ABC + 11 Regionais



FRANCA — Marie Claire, Les Echos, GEO
ITALIA - La Gazzetta dello Sport

REINO UNIDO - Wanderlust e Condé Nast
RUSSIA — ATOR e Instagram Celebrity Stream

©Oo0oOo0oOo

e Participacao do Destino em Feiras e Outros Certames Generalistas

Em 2021, o Turismo de Lisboa participou nos seguintes certames:

e Participacdo de Lisboa com espaco préprio no stand de Portugal. Presentes 10 empresas associadas.

e Participacdo de Lisboa com espaco proprio no stand de Portugal. Presentes 17 empresas associadas
com maddulo de negdcios.
e Participacdo de Lisboa em evento/encontro virtual.

e Participacdo de Lisboa na feira virtual

e Participacdo de Lisboa na edicao virtual da feira

e Participacdo de Lisboa. Presentes 13 empresas associadas.

IRLANDA - participacao de Lisboa no webinar da “Club Travel”
PAISES BAIXOS - participacao de Lisboa na edicéo virtual da feira“Vakantiebeurs”
REINO UNIDO - participagdo com apresentacdo do destino no webinar"Jet2 Holidays - Lisbon virtual
training 2021"
EUA - participacédo de Lisboa no webinar “Wellness Travel”
e UCRANIA - participacao de Lisboa no webinar “iTravex”

e Producao de Material Promocional

e Execucdo de nova brochura genérica de Lisboa.
Apresentacdo em video - Lisboa: Beach and Nature Holiday 2021

e Producdo de cartdo (A6) com QRcodes com o destino, produtos e servicos para utilizacdo em certa-
mes internacionais.

e Elaboracdo de apresentacdo do destino/Health & Spa
Atualizacdo de apresentacdo do destino, produto GOLF
Producdo de conteudos: “Get to know Lisboa’s Heritage & Culture with Lisboa Card” e "Lisboa Touring and
Adventure — Training ATAS"

e Prospecdo, desenvolvimento e organizacdo de informacgéo sobre Turismo Industrial em Lisboa.
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e Revisdo do Mapa de Lisboa - El Corte Inglés
e (riacao de conteldo para apresentacao no evento Marketplace 2021, com o mercado norte-americano.
e Atualizacdo de base de dados”Info Lisboa”

A distribuicdo efetuada com meios proprios foi a seguinte:

Més Qt. Materiais (unid.) N.° requisicoes
Janeiro 0 0
Fevereiro 0 0
Marco 0 0
Abril 0 0
Maio 906 9
Junho 782 9
Julho 32858 8
Agosto 900 6
Setembro 66270 22
Outubro 59100 16
Novembro 50220 17
Dezembro 26500 5
Totais 237556 92

e Pedidos de Materiais Promocionais pelas seguintes entidades:

Terracota Travel; Almog Travel; Viajes Ruta Solar; TN D. Maria Il; The Pyghtle English School; Domus Residence;
Oésis DMC; Golf & Adventure Travel Expeditions; Portgall; Lufthansa City Center; RTA DMC SPAIN GROUP; Meet
West DMC; Wide Portugal Services; Nordic Golfers; EUROSports.co.jp; Federacao Portuguesa de Ténis; Dan Liviu
(Ukrania); Duotravel; Fundacao Inatel; Mupar2 (BR); CML; ERTLisboa; Central Hill Apartments; Blandy Travel (PT);
Voyages de Noces (FR); Freelance Design (PT) ; Selectour Travel (FR); Travel Scale (DE); FITUR (ES) ; Grand Holiday
AGV (USA); Europa Weekend (SE); DOC DMC (PT); Rent Estrela (PT); CML/ Conferéncia Anual da EUFASA; Aca-
demia Militar; Centro de Humanidades da Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade NOVA de
Lisboa; Teatro Nacional Dona Maria ll; Associacao Nacional de Estudantes de Medicina; Estado-Maior-General
das Forcas Armadas; CML; Hotel H10 Duque de Loulé; Hotel The One Paldcio da Anunciada; Embaixada dos
Estados Unidos da América; 7° Jogos Mundiais TAFISA Lisboa 2021/CML; Associacao Portuguesa de Educagao
Ambiental — ASPEA; Uniworld; Corpo Santo Hotel; Ministério dos Negdcios Estrangeiros; Estado Maior-General
das Forcas Armadas; Escola Profissional do Alto Ave; Departamento de Relagbes Internacionais Republica Por-
tuguesa; Escola de Hotelaria e Turismo do Estoril; TripWonder; Votre Voyage De Noces; Latin Travel; Europe de
I'Ouest; Pegatur/Premium Income; Your Lisbon Flat; Conferéncia International COST/Instituto Superior Técnico;
ACMA 2021/CML; Grupo Trés/60; World Tourism Cities Federation — WTCF; Tour Exquisit; Zeit Reisen Zeitverlag
Gerd Bucerius; BPLUSD EVENTS GmbH ; Créateur de Voyages ; EAS Conference 2021; Indie Lisboa - Festival
Internacional de Cinema; IBIS STYLES Lisboa Centro Marques de Pombal; Galactic Performance Solutions; Ad-
visors Excel; FTI/ TdP (Alemanha); Camara Municipal de Lisboa/ Lisbon International Music Network; Faculdade
de Medicina Veterinaria da Universidade de Lisboa; The Beautique Hotels; Zambeze; Instituto de Histéria Con-
temporanea da Universidade Nova de Lisboa; Instituto Hidrogréfico; VIIl Congresso Nacional de Estudantes de
Medicina; Lismarketing; Camara Municipal de Sesimbra; Abreu; Lux Lisboa Park; Annual Conference of the IFA;
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Escola Nacional de Saude Publica; Formacao YES - Youth Empowerment and Sports; ASAE; Colégio Valsassina;
Marinha do Tejo; Falstaff - Turismo de Portugal; Expo Dubai 2020; Trius Hotels; Figueira by The Beautique Hotels;
Evento Check In; Hotel Dom Afonso Henriques; Be Lisbon Hostel Intendente; Lisboa Camping & Bungalows;
Conferéncia da IPRN — International Public Relations Network; Hotel Alegria; Hotel IBIS STYLES Lisboa; Uniworld;
Camara Municipal de Lisboa/ Skillman International Forum 2021; IBTM 2021; Marinha/Seaborder 21; Lisboa
Business Club Tui at Home; Quasar Viagens; Travel Europe; Get Smart; Hotel Excelsior; Lisbon Best Apartments;
Hotel Ibis Lisboa Liberdade; Hotel Ibis Lisboa Centro Saldanha; Coldquio Internacional Sidénio Muralha; Hotel
Alegria; My Charm Lisbon; Lux Lisboa Park; Porto de Lisboa; Meredith, Travel + Leisure Magazine; [Travex; Marca
a pagina, Escola Virtual, Hoti Hotels; GEGG Reisen (Austria); Vip Executive Picoas;

Promocao de City and Short Breaks
e Press Trips e Acoes com Media

Realizaram-se 123 visitas de imprensa, com a participacao de 281 elementos:

ALEMANHA - TV “NDR” Presentes 3 elementos.

ALEMANHA - Revista “Orpheus”. presente 1 elemento.

ALEMANHA - Sitio “Forum Nachhaltig Wirtschaften” Presente 1 elemento.
ALEMANHA - TV"ADR’". Presentes 8 elementos.

ALEMANHA - Freelance “Fatima Lacerda”. Presente 1 elemento.
ALEMANHA - Revista “Reisen Exclusiv”. Presente 1 elemento.
ALEMANHA - Revista “Critic.de”. Presente 1 elemento.

ALEMANHA - Revista “Future Aktuell”. Presentes 2 elementos
ALEMANHA - Presentes 5 elementos dos sequintes meios de comunicacédo: Blog “living-elements.me”;
Revista "Himbeer"; Blog “Seazen”; Revista “Golf"; Blog “Hallo-oma.de”.
ALEMANHA - Blog “Lunch for one”. Presente 1 elemento.

AUSTRIA - Revista “Ubiquarian”. Presente 1 elemento

AUSTRALIA — Freelance “Kate Armstrong”. Presente 1 elemento.
ARZEBAIJAO-TV“Space” Presentes 3 elementos.

BELGICA — Revista“Libelle Lekker” Presente 1 elemento.

BELGICA —“Jornal Avenir” Presentes 03 elementos.

BELGICA — Revista “Markant” Presente 1 elemento

BRASIL — Blog “Falando de Viagem”. Presentes 2 elementos.
CANADA - Revista “Cinemascope”. Presente 1 elemento.

CANADA - Blog “Pinatravel” Presentes 2 elementos.

COREIA DO SUL = TV"The Spice War”. Presentes 2 elementos.
CROACIA — Revista “Novi List e Glas Slavonjie” Presente 1 elemento.
DINAMARCA - Revista “Borsen Pleasure”. Presente 1 elemento.
DINAMARCA - Revista “XQ28" Presentes 2 elementos

ESPANHA — Programa de TV "Aragoneses por el Mundo”. Presentes 2 elementos.
ESPANHA — Jornal “ABC". Presente 1 elemento.

ESPANHA — Radio “RNE”. Presente 1 elemento.

ESPANHA - Blog “Chuso del Campo”. Presentes 2 elementos.
ESPANHA - Blog “Gastronomistas”. presentes 2 elementos.
ESPANHA - Jornal “La Vanguardia”

ESPANHA — Blog: “Guias de viajes y Rutas”. Presentes 2 elementos.
ESPANHA — Jornal “El Pais”. Presente 1 elemento.

ESPANHA — Revista “Woo Media”. Presente 1 elemento.

ESPANHA — Revista “Mad Men". Presentes 2 elementos.
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ESPANHA —“ON SERIES”. Presentes 50 elementos.

EUA — Sitio: "Animation World Network”. Presente 1 elemento.
EUA - Freelance “Paul Acquaro”. Presente 1 elemento.

EUA — Revista“Liquor”. Presente 1 elemento.

EUA - Blog “Meghan Laurie”. Presente 1 elemento.

EUA - Revista “Social Life magazine” Presentes 2 elementos.
EUA - Blog “Mad Hatters”. Presentes 2 elementos

EUA — Influencer “Marvin Gomez". Presentes 2 elementos
EUA — Raw TV . Presentes 2 elementos.

FRANCA — Revista “Cuisine AD" Presentes 2 elementos.
FRANCA - Blog. “Travel with Alicia” Presente 1 elemento.
FRANCA — Revista “Paris-Match”. Presente 1 elemento.
FRANCA - Blog “Valoumodeuze”. Presentes 2 elementos.
FRANCA — Revista “ELLE". Presente 1 elemento.

FRANCA - Jornal“Le figaro”. Presente 1 elemento.

FRANCA — Revista “Prima”. Presente 1 elemento.

FRANCA - Sitio “Bachtrack”. Presente 1 elemento.

FRANCA - Sitio “Premiere Loge”. Presente 1 elemento.
FRANCA — Revista “Artnet”. Presente 1 elemento.

FRANCA — Revista “Les Echos”. Presente 1 elemento.

FRANCA - Revista “'Humanité”. Presente 1 elemento.
FRANCA — Revista "La Liberation”. Presente 1 elemento.
FRANCA - Blog “Quentin Lafon”. Presente 1 elemento.
FRANCA - Revista “Cahiers du Cinema”. Presente 1 elemento.
FRANCA - Blog “Le Coin d’Amaury ». presente 1 elemento.
FRANCA -TV"france3/Mediterraneo”. Presente 1 elemento
IRLANDA — Revista “Mums & Tots" Presentes 2 elementos.
ISRAEL - Blog “TRVBox". Presente 1 elemento.

ITALIA - Revista “Latitudes LIFE" Presente 1 elemento.

ITALIA — Revista online “Si Viaggia” Presente 1 elemento.
ITALIA - Blog: “Folletti in Viaggio”. Presentes 4 elementos.
ITALIA - Blog “Valigiaduemezzo” Presentes 3 elementos.
ITALIA — Blog “Out Of Office di Anna Lisa” Presente 1 elemento.
ITALIA - Revista “The Good Life" Presente 1 elemento.

ITALIA - Blog “Stefania Ferri” Presente 1 elemento.

ITALIA - Revista “Elle Déco”. Presente 1 elemento.

ITALIA - Revista“F" Presente 1 elemento.

ITALIA - Jornal ‘Il Manifesto”. Presente 1 elemento.

ITALIA — Revista “Sky” Presente 1 elemento.

ITALIA - Revista “The Good Life" Presente 1 elemento.

ITALIA — Revista “Sal & Pepe”. Presentes 2 elementos.

ITALIA - Jornal “Gazzettino di Vicenza” Presente 1 elemento.
ITALIA - Jornal ‘Il Manifesto”. Presente 1 elemento.

ITALIA — Revista “touring Club” Presentes 2 elementos.

ITALIA — Revista “Lifegate” Presente 1 elemento

ITALIA — Agéncia de Noticias “ADN Kronos”. Presente 1 elemento.
ITALIA - Blog “Quanto Manca’. Presente 1 elemento

ITALIA — Bloggers “Eleonora Costi e Andrea”. Presentes 2 elementos.
ITALIA — Programa TV “Freedom- Oltre il confine”. Presentes 11 elementos
MEXICO - Blog “Gastronautadf” presente 1 elemento.

PAISES BAIXOS — Freelance “Jessica de Korte” Presentes 2 elementos.
PAISES BAIXOS — Revista “Filmkrant”. Presente 1 elemento.



PAISES BAIXOS — Jornal “Metro”. Presente 1 elemento.

PAISES BAIXOS — TV “NPQ". Presentes 5 elementos.

POLONIA - Presentes 7 elementos dos seguintes meios de comunicacao: Portal “wp.pl’, Revista
“Claudia’, portal “onet.pl’, Revista “Traveler National Geographic’, revista “Pani’, revista “Zycie na goraco”.
POLONIA - Video “Uragan’. Presentes 8 elementos

REINO UNIDO - TV“Channel4”. Presentes 2 elementos.

REINO UNIDO - Freelance: Christopher Beanland”. Presente 1 elemento.

REINO UNIDO - Freelancer “Christian Michael”. Presentes 2 elementos.

REINO UNIDO —“British Airways”. Presentes 16 elementos dos seguintes meios de comunicacao: TV ITV
— GMB; Jornal didrio Daily Mail; Jornal Sunday Times; Jornal Telegraph; Jornal Dailly Mirror; Jornal Daily
Express; Jornal Daily Star; Jornal Sun; Agéncia de noticias PA; Jornal Finantial Times.

REINO UNIDO - Revista “Wanderlust”. Presentes 2 elementos.

REINO UNIDO - Revista “Country & Town House”. Presente 1 elemento.

REINO UNIDO - Guia“Handbook”. Presente 1 elemento.

REINO UNIDO - Grupo editorial “Wherever Mags”. Presentes 4 elementos.

REINO UNIDO - Freelance Martin Longley. Presente 1 elemento.

REINO UNIDO - Revista “Wire". Presente 1 elemento.

REINO UNIDO - Freelance “Pamela Hutchinson” Presente 1 elemento.

REINO UNIDO - Blog “Travel Gossip”. Presente 1 elemento.

REINO UNIDO - Blog"Flying Fluskey”. Presentes 2 elementos

REINO UNIDO - Freelance “Amah-Rose Abrams”. Presente 1 elemento

REINO UNIDO - Freelance "Emmanuel Balogun”. Presente 1 elemento

REINO UNIDO - Freelance “Jad Salfiti”. Presente 1 elemento.

REINO UNIDO - Revista “Billionaire”. Presente 1 elemento.

REINO-UNIDO - Revista “Topia” Presente 1 elemento

REINO-UNIDO - Jornal “Jewish Weekly”. Presentes 3 elementos.

REINO-UNIDO — Revista “TNT". Presentes 4 elementos.

REINO-UNIDO - Revista “Sunday Post”. Presentes 2 elementos.

REINO-UNIDO - Guias “Pilgrim’s Book”. Presente 1 elemento.

REINO UNIDO - Revista “FAZ- Cargo & Frieze”. Presente 1 elemento.

REINO UNIDO - Revista “Sight and Sound”. Presente 1 elemento.

REINO UNIDO — Revista "ARCH +". Presente 1 elemento.

REINO UNIDO - Revista “FRIEZE" Presente 1 elemento.

REINO UNIDO - Blog “Love Travelling”. Presente 1 elemento

REINO UNIDO - Freelance “Lauren Ho" Presente 1 elemento

REINO UNIDO - Blog "Ready, Steady, Fly". Presentes 2 elementos.

REINO UNIDO - Revista “Cultured Traveller Magazine”. Presentes 2 elementos

REPUBLICA CHECA - Grupo Checo. Presentes 6 elementos dos seguintes meios de comunicacéo:
Jornal didrio “Blesk”; TV “Prima”; Revista “Forbes”; Revista “Novinky".

SUECIA - Revista “Allt om Resor”. Presente 1 elemento.

SUECIA - Revista “Vagabond”, Presentes 2 elementos.

TURQUIA =TV Turca. Presentes 4 elementos.

Foi ainda dado apoio técnico e informativo aos seguintes 62 meios de comunicagéo:

ALEMANHA — Jornal “Welt am Sonntag”

ALEMANHA - TV“NDR”

ALEMANHA - Agéncia “Redaktions Netzwerk Deutschland”
ALEMANHA - Blog”Reise Know How in Bielefeld”
ALEMANHA - Jornal “Badisches Tagblatt”

BRASIL — Agéncia de Noticias —"UOL”
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CANADA - Global Goodness Media

CANADA - Revista online "ChristmasMarketsInEurope.com”
CHINA =TV “CGTN" (entrevista)

DINAMARCA - Jornal “Berlingske”

ESPANHA - Jornal “El Periédico”

ESPANHA - "Vueling”

ESPANHA — Revista de Borda “Binter”
ESPANHA — Revista “Magellan”

ESPANHA — Agenda Cultural “l Love Bilbao”
ESPANHA - Radio “Vigo”

ESPANHA — Radi “Euskadi”

ESPANHA - TV “Antena3 / Boom”

ESPANHA =TV "Antena3”

EUA — Revista “Ellimann”

EUA - Freelance “Michelle Tchea”

EUA — Revista“Time"

EUA — Revista“Travel & Leisure”

EUA - Grupo editorial “Padi Media group”

EUA - Revista “Global Traveler Magazine”

EUA — Revista "Virtuoso”

EUA — Revista “Daily Beast”

EUA — Revista "Architectural Digest”

EUA — Revista “Banema”

EUA — Revista “Hemispheres”

EUA - Revista “National Geographic”

EUA - Revista“Food & Wine”

EUA — Revista "AARP”

EUA - Guia “Paradise”

EUA - Blog “Lisbon Travel Ideas”

FINLANDIA — Revista “Mondo”

FRANCA -TV“TF1”

FRANCA — Sitio “Gay Voyageur” (entrevista)
FRANCA - Sftio "RW Luxury Hotels & Resorts
FRANCA - Jornal“le Figaro”

FRANCA - Guia “Michelin Guide Vert”
FRANCA — Guia “Louis Vuitton”

ITALIA - Revista“ Bell'Europa’

ITALIA — Gusto Suplemento do Jornal “La Stampa”
POLONIA — Radio “Nowy $wiat” (entrevista)
PORTUGAL - Jornal “Portugal News”

REINO UNIDO - Revista “Harrod's”

REINO UNIDO - Jornal “Daily Telegraph”
REINO UNIDO - Jornal “New York Times (entrevista)
REINO UNIDO = TV“ITN”

REINO UNIDO - Revista “More or less”

REINO UNIDO - Revista “Outlook Travel Magazine”
REINO UNIDO - Jornal “The Times”

REINO UNIDO -"“Post Office”

REINO UNIDO - Revista “Outlook Guide magazine”
REINO UNIDO - Revista “Foodism”

REINO UNIDO - Revista “Aspire Essex”

REINO UNIDO - Revista “Conde Nast Traveller”



REINO UNIDO - Jornal “I NEWS”
REINO UNIDO - Guia “Rough Guide”
REPUBLICA CHECA — Revista "Apétit”
SUECIA — Revista “Connoisseur”

Parcerias com Operadores Turisticos

Foram concretizadas 16 novas parcerias com 0s seguintes operadores:

ALEMANHA - Lastminute.de

ALEMANHA - Invia Travel Germany
BENELUX — eDreams/ Odigeo

BRASIL — Teresa Perez Tours
ESCANDINAVIA — Nordic Travel Group (VING)
ESPANHA —Destinia.com

ESPANHA — Rumbo.es

EUA - Expedia.com

FRANCA - Lastminute.fr

FRANCA — Promovacances (Karavel/ Fram)
ITALIA - Lastminute.com

REINO UNIDO - Lastminute.com

REINO UNIDO - eDreams/ Odigeo

SUECIA - Airtours

MULTIMERCADOS -Expedia Group
MULTIMERCADOS - Kajak

Fam trips com Operadores e Agentes de Viagens

Realizaram-se 7 visit as de familiarizacdo, com a participacdo de 104 elementos do trade:

ESCANDINAVIA — Fam trip “Operadores nordicos”. Presentes 7 participantes.

ESPANHA — Fam trip “Comemoracdes dos 500 anos da | Volta ao Mundo a Vela - Cruzeiro de Verao
ANC". Presentes 30 elementos.

ESPANHA - Fam trip “Operador Mapaplus”. Presentes 31 elementos

EUA — Fam trip “Operador Valesa” Presentes 9 elementos

ITALIA — Fam trip “TAP Italia”. Presentes 10 elementos

PAISES BAIXOS - Fam trip “Operador TUI -NL” Presentes 15 elementos

SUECIA- Fam trip “Operador Apollo”. Presentes 2 elementos.

Acoes Promocionais Especificas

Realizaram-se os seguintes webinars com a participacdo de empresas associadas:

ALEMANHA (4) — Participacdo de 40 associados

ESCANDINAVIA — Participacao de 10 associados

FRANCA (2) - Participacao de 20 associados

REINO UNIDO (2) - Participacao de 20 associados

ALEMANHA - organizacdo e participacao de Lisboa no webinar “Lisboa City & Short Breaks” com trade
do mercado. Presentes 73 agentes de viagem.
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Promoc¢ao de MI-Meetings Industry

e Participacao Institucional em certames especializados

e Congresso ICCA - participacdo na edicao online — HUB Paris

e IBTM 2021 - Participagcdo com 1 representante. Reunides com cerca de 50 buyers. Presentes 28 empre-
sas associadas

e Workshop Portugal Business Meetings -Meet&Com. Mercado francés. Reunido com 17 agéncias.

e Promocao e Apoio a Congressos e Incentivos

Realizaram-se as sequintes accdes de promocao e apoio a congressos:

e 104 Candidaturas com Fundo Lisboa
e Apoio nas edi¢des em Lisboa

0 ATP Challenger 50 Qeiras |

ATP Challenger 50 Oeiras |l

ITF Women 60.000 USD - Qeiras Ladies Open

ITF Women 25.000 USD - Qeiras Magnesium K Ladies Open

©o0Oo

e Fam trips e visitas de inspecao
Realizaram-se 2 visitas de familiarizacédo:

e Fam Trip Herbalife
e Diving talks

Realizaram-se ainda 7 visitas de inspeccao.

e Press trips
Realizaram-se as seguintes press trips:

e Franca - Voyages & Stratégie
e Alemanha - mep MICE Business
e Mercado Franca — Meet andWW Travel Mag

¢ Fundo de Apoio a Congressos

= Candidaturas a eventos associativos e corporate = 273
= (Candidaturas com apoio do Programa de Lisboa (apoio financeiro ATL/FDTL): 64
» (Candidaturas a eventos viabilizadas sem apoio financeiro: 209

e 218 Sales Leads assim distribuidos:

= Hoteis = 146 envio de leads

= Dmc’sePco’s =7 envio de leads

= Equipamentos e Venues = 63 envio de leads
= Restaurantes = 2 envio de leads

e Pedidos de Clientes: 1125
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e Acdes Promocionais Especificas

e Realizaram-se 0s seguintes webinars com a participacdo de empresas associadas e o trade de cada mer-
cado:

e ALEMANHA (3) - Participacao de 8 associados e 55 buyers
e FUA (3) — Participacdo de 39 associados e 479 buyers
REINO UNIDO - Participagdo de 15 associados e 17 buyers

o Participacdo em webinars:

= MPI Iberian Chapter — MICE

= Grupo Eventoplus - Coémo los eventos asociativos pueden integrar el legado en su estratégia
= Smart Meetings - The Great Restart: Omnichannel Engagement Secrets Confirmation

= Grupo Eventoplus — El Futuro del event manager

= |CCA - ICCA USA Summit — From Re-opening to Re-inventing

= M&I Wyred meets Spain and Portugal

»  Franca — Apresentacdo destino Lisboa - LIVE para canal Youtube.

Promocao de Golfe

e PressTrips

Em 2021, realizaram-se 2 visitas, com a participacao de 12 elementos

= SUICA - press trip Revista Nineteen. Presentes 3 participantes.
= MULTIMERCADOQOS - press trip “Orizonte Golf Lisboa”. Presentes 09 jornalistas internacionais.

e Parcerias com Operadores Turisticos

Foram concretizadas 8 novas parcerias com os seguintes operadores:

= ALEMANHA - DER Touristik Golf

= ALEMANHA —Guia Anual Golf

»  ESCANDINAVIA - Nordic Golfers

= ESCANDINAVIA - Caddie Golfrejser

= REINO UNIDO - Golfkings

= REINO UNIDO - Golf Escapes

= REINO UNIDO - Golfbreaks

= MULTIMERCADOS - IAGTO News Channel

e Fam trips com Operadores e Agentes de Viagens

Realizaram-se 4 visitas de familiarizacdo, com a participacao de 23 elementos do trade:

= ALEMANHA - Fam trip “Holzland ReisebUro”. Presentes 2 elementos.

= REINO UNIDO - Fam-trip “Prémio Webinars de Lisboa UK2"- Beverly Clarke
=  REPUBLICA CHECA — Fam Trip “Golfove Noviny” Presentes 2 elementos.

»  SUECIA - Fam Trip “Golfplaisir”. Presentes 18 elementos.
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e IGTM

Coordenacéo da participacdo dos associados na area da Lisboa Golf Coast.

Promocao de Outros Produtos

Birdwatching

=  EUA/ UE - Campanha de publicidade com “Bird Watcher’s Digest”
= EUA - Fam trip "BirdWatchers Digest/Wendy Clark”. Presentes 2 elementos.

Plano de Comercializacao e Vendas

Programa da Inicativa das Empresas

e PCV Mercado Interno

Apoio as 26 candidaturas apresentadas pelas sequintes entidades:

Caminhando

Sea Eo

Rotas do Sal

Boat Alive

AVela

Cipreia/ Cerca da Vitoria
Jardins de Vinhas
Quinta do Piloto

Boat Center

Azeitao Zen

Biovilla

Filipe Palhoca Vinhos
EVOA

D Solutions

Haliotis/ Hotel do Mar
Quinta do Esteval/ Portugal On Holidays
SAL

Badger Tours

Sivipa

Sado Arrdbida

Casa de Atalaia

Wind

Ocean Sesimbra/ Aquarama
Nosso Tejo

Adventure Park

Sea Life Lovers

Aprovacdo de pedidos de pagamento apresentados por 24 das candidaturas (DS Solutions e Nosso Tejo néo
apresentaram qualquer despesa).
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— Investimento total realizado pelas empresas: 392 mil €
— Taxa de execucdo: 72%

— Apoio apurado (IVA incluido):293 mil €

— % Média de comparticipacdo: 62,4%

Programa da Iniciativa das Empresas (mercados externos)

Aprovacédo das 39 candidaturas ao PCV 2021 que foram recebidas:

Orizonte Golfe

Osiris

TA DMC

Viagens Abreu

Hotel Fontana Park

Hotéis NH/Tivoli

Hotéis Vila Galé

SeakO

Vip Hotéis

The Oitavos/ Oitavos Dunes
Hotel The Ivens

Quinta da Marinha Hotel e Golfe
Tempovip

Hotéis Heritage

Sado Arrdbida

Bairro Alto Hotel

Hotel Palacio Estoril

Lisboat

Haliotis/ Hotel do Mar

TAP

Corinthia Lisboa Hotel
Hotel Praia Mar

Pestana Hotéis

Hotel Roma/ Hotel Marqués de Pombal
PHC Hotéis

Seaventy

SANA Hotéis

Ocean Sesimbra/ Aquarama
Carristur

Doc DMC

Lisbon By Boat

Cipreia

Widetravel

Belas Clube de Campo
Genius Y Meios

Hotel Casa de Palmela/ Portugal On Holidays/ Quinta do Esteval

Sheraton Lisboa
AIM Group
Hotel Lutécia

Aprovacao de pedidos de pagamento apresentados por 34 das candidaturas (TA DMC, Viagens Abreu, Hotel

Praia Mar, Ocean Sesimbra/Aquarama e Widetravel ndo apresentaram qualquer despesa).

— Investimento total realizado pelas empresas: 1,58 milhdes de €

— Taxa de execucdo: 56%
— Apoio apurado: 705 mil €
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— % Média de comparticipacao: 45%
— Custo total do programa (IVA incluido): 1,94 milhdes de €

Promoc¢ao no Mercado Interno

Eventos Promocionais

o Divulgacdo no website visitlisboa.com.
e Pagamento dos apoios contratados, através do Fundo de Desenvolvimento Turistico.

e Outros Eventos

OTurismo de Lisboa através dos seus meios préprios, apoiou em 2021 a divulgacdao de 578 eventos, sendo que
351 foram através do site e 227 através da FM:

e 402 Edicdo Festival Internacional de Cinema Etnografico NAFA
e A Arte Chegou ao Colombo

e A Colecdo Utodpica

o A Exposicao Invisivel

e AFailed Entertainment

e A maqueta de Lisboa anterior ao terramoto de 1755
e Apulga atras da orelha | de Georges Feydeau

e ATartaruga e Menino do Mar

e AVida E Sempre Preferivel ou o mondlogo do sal para Ihe completar a medida
e Avida sensivel ~ Pedro Vaz

e AGUA - uma exposicdo sem filtro

e AiWeiwei - Rapture

o  Alabama Gospel Choir

e Alice in Magical Garden

e  Alice no Pafs das Maravilhas

e Alkantara Festival

e  Amalia Rodrigues - Centendrio do seu Nascimento
e  Amadlia Rodrigues - Gala do Centenério

e AnaBacalhau

e AnaCarolina

e AnaMoura

e AnaPaula Russo

e André Cepeda. Ballad of Today

e André Rieu

e Andy - by GusVan Sant

e Anselmo Ralph

e Antodnio Bolota LABOUR

e Anténio Zambujo

e AQUARIA — Or the Illusion of a Boxed Sea
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Arco Lisboa - Feira Internacional de Arte Contemporanea'17
Ariodante

Arqueologia da Rua da Saudade

Arquitetura e jogo

Arquiteturas Film Festival

Arrébida Bound | Miguel Palma & Lufs Palma
auéééu - o desprezo

Aurea

Bailado Dust | Joana Borges

Bairro em Festa

Barbeiro de Sevilha

Bazar Diplomaético

Beeline

Bernardo Chatillon | Reindeer Age #0
Bike4tourism

BoCA - Bienal de Artes Contemporaneas

Bolsa de Viagens

Bon lver

Brad Mehldau Trio

Brilha Rio

Bruno Pernadas

Burnt Cork - Noé Duchaufour-Lawrance

Camané e Mario Laginha

Camila Mandillo

Campeonato da Europa de Judo

Carlao

Carminho

Carta

Casal da Treta

Chéo Maior

Ciclo"Mulheres Pintoras no Mundo Ibero-Americano”2021- 2022
Ciclo de visitas — Museu da Agua

Circle Navel Nil - Loretta Fahrenholz

Circo de Natal'21

CISNOGRAFIA: A reescrita do cisne

Comic-Con Portugal

Concerto de camara - Johann Sebastian Bach
Concerto de Camara - MUsicas de Vivaldi e Piazzolla
Concerto de Natal

Concerto final de Camara - Johann Sebastian Bach
Concerto para familias - Entrudo o vento levou
Concerto para Oboé de MartinC (online)
Concerto para Piano n.° 20 de Mozart

Concerto para Trompete de Haydn

Concerto para Violoncelo de Haydn (online)
Concerto Solidario

Concertos de Natal'21

Constelagdes lll: a choreography of minimal gestures
Corpo Capital - José Pedro Cortes

Corrida Séo Silvestre de Lisboa

Cosl fan tutte - Orquestra Metropolitana de Lisboa
Cristbvam
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DAMA

D.Maria Il - from Brazilian princess to queen of Portugal
Dancing in the rain

Dar corpo ao vazio

David Carreira

Deixem o Pimba em Paz

DIA - Carsten Holler

Dia Internacional dos Monumentos e Sitios
Dias Contados

Diogo Picarra

doclisboa - Festival Internacional de Cinema
doclisboa’20 - Festival Internacional de Cinema
Downtown Chiado

Drawing Room Lisboa

Dream People

Earth Bits — Sentir o Planeta

Eileen Gray. E.1027. Arte Total

Em meu sorriso a minha entrega

EMP — Japanese Art

Ensemble Darcos

Ensemble Palhetas Duplas

Era uma vez..."by Anténio Azevedo
Esculturas Infinitas - do Gesso ao Digital
Espectro Visivel

Exhibition “F for.. .

Exponoivos

Exposicdo de Veit Stratman

Fado E Amor | Carlos do Carmo

Fake

Fantasma da dpera - Primeiros sintomas
Feira da Ladra

Feira de Artes e Antiguidades

Feira de Artesanato Urbano da Graca

Feira de Produtos Bioldgicos do Principe Real
Feira do Intendente

Feira do Livro de Lisboa

Feira dos Alfarrabistas

Feira Internacional de Minerais, Gemas e Fosseis
Feira Urbana da Penha de Franca

Feiralegria

Feiras e Mercados do Principe Real

Festa do Cinema Francés

Festa do Cinema Italiano

Festa. Furia. Femina.

Festival Amadora BD

Festival Big Bang'21

Festival de musica ‘Nossa Lisboa’

Festival Emergente

Festival Gastronémico de Comidas de Rua
Festival Hans Otte : Sound of Sounds
Festival Iminente

Festival Internacional de Literatura e Lingua Portuguesa — Lisboa 5L



Festival Jardins do Marqués - Oeiras Valley
Festival Muro

Festival MUsica Viva

Festival Santa Casa Alfama

Festival Super Bock em Stock

Festival Temps d'lmages

Festival Todos

Festival Verdo Classico

FIA — Feira Internacional do Artesanato

FIBA 3x3 U17 Europe Cup 2021

FIMFA - Festival Internacional de Marionetas e Formas Animadas'21
Fracture Empire | Samson Kambalu

Francis Smith - Em Busca do Tempo Perdido
FUSO - Anual de Videoarte Internacional
Gilberto Gil

Giselle

Great Moments. Eduardo Batarda nos Anos Setenta
Grigory Sokolov

Grupo do Risco — Desenho em Cadernos e Fotografia
Guerreiros e Martires

Ha Fado no Cais - Bate Fado - Jonas & Lander
Ha Fado no Cais | Lufs Coelho

HANSEL e GRETEL e o Velho Carvalho

Hergé

Herman José

Homogameético

Ilberanime LX'21

Il Divino Michelangelo & Il Genio Da Vinci
Impressive Monet & Brilliant Klimt
Improvised Music

In/Situ

IndieLisboa'21

InShadow - Lisbon ScreenDance Festival
International Museum Day

lolanta

It's not about me here

J'avale la vague qui me noie le soleil de midi
Jardins abertos

Jardins Histéricos de Portugal

Jazz em Agosto

Jodo Bento

Jodo Madureira

Joao Pedro Pais

Joao S6

John Cleese

John Pizzarelli

Jornadas Europeias do Patrimonio

José Cid & Quinteto

José Cid | Vozes do Além

Kaissa | Anne Lefebvre

Karate1-Premier League Lisboa 2021

Katia Guerreiro
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La Clemenza diTito

Lago dos Cisnes | Russian National Ballet
Lendas do Fado

Linda Martini

Lisboa International Contemporary Exhibition
Lisboa no tempo de D. Manuel |

Lisbon & Sintra Film Festival

Lisbon Art Weekend

Lisbon Legends - The Immersive Experience
Loops.Expanded

Luca Angel | Samba Guerrilha

Luis Severo

Luisa e Salvador Sobral

Lura

Luta Livre

Luzes de Natal

Lx 14 mayo 1575

Lx Folk Fest

Lx Market - Feira na Fabrica

Madrid Soloists Chamber Orchestra
Magical Garden

Maia Horta - Players

Mallu Magalhaes

Mancines

Maria Stuarda

Marionetas da Comédia de Dante

Mariza

Matéria Luminal

Matéria para Escavacao Futura

Matéria Vital - Anténio Ole

Meet Vincent Van Gogh

Memovolts

MENTAL- Festival da Saude Mental Cinema Artes e Informacao
Mercado Aberto do Livro

Mercado Biolégico Agrobio

Mercado do CCB

Mercados - Feira na Avenida

Meu Amigo

MIL - Lisbon International Music Network
Millennium Estoril Open'21

Misty Fest

ModalLisboa - Lisboa Fashion Week'21
Modelos feitos com pecas de Lego
Moeda, Fé e Politica: moedas e medalhas do Vaticano
Monstra - Festival de Cinema de Animacao de Lisboa'21
Morder o P9, de Ferndo Cruz

Morricone, Zimmer e Williams

Mostra de Cinema da América Latina'16
Moullinex

Mulheres. Entre Renoir e Amadeo
Mundo Segundo e Sam The Kid

Mundos Suspensos



Museu da Agua - visitas online

Musica e o Mundo — Encontros Sonoros Atlanticos
Musica na Academia

Mdsica no Parque

Natal com Il Divo

Natalis

NATURLAUT - O Péssaro e o fogo (The bird and the fire) | Gustav Mahler
NewsMuseum and Sintra Myths and Legends reopening
No velho mar sempre o Homérico, 6 Ulisses!
Norton - Heavy Light

Nougat

O Caminho para a Luz porque Passa pela Luz

O Canto do Cisne

O Cerejal

O gajo

O Homem da Amaélia (The Man of Amalia)

O Lugre | theater

O Mar é a Nossa Terra

O Monumento a D. Pedro IV

O peculiar crime do estranho Sr. Jacinto

O Pequeno Mundo - A partir da colecdo da CGD

O Teatro é puro cinema

Oculto

Off

Olhares do Mediterraneo — Cinema no Feminino
ONE | O mar como nunca o sentiu

ONNI - Objeto Nautico Nao Identificado

Open House Lisboa

Operafest

Orquestra de Camara Portuguesa / Serenata
Orquestra Sinfonica Portuguesa

Os Figos sao para guem passa. ..

Outsiders | Cinema Independente Americano
Overlapses, Riddles & Spells

Pé d'Orelha - Rafael Bordalo Pinheiro e Querubim Lapa
Pedro Abrunhosa

Pedro Mafama

Perto da Margem | Pedro Calapez

Pianomania

PLAY - Festival Internacional de Cinema Infantil & Juvenil de Lisboa
Please please please

Post Hoc Ergo Propter Hoc

Presenca humana

Presépio em exposicao

Projeto MAP 2010-2020. Map or Exhibition

Projeto Orquestra Geracao

Quarteto Wihan & Miguel Borges Coelho

Quebra Nozes no gelo | Imperial Ice Stars

QUEER LISBOA - Festival Internacional de Cinema Queer
Quinzena de Danca de Almada

Rafzes do erro

Recital de Canto e Piano Fernando Lopes-Graca



Red Bull UCI Pump Track World Championships - Final
Render Solene da Guarda

René Lalique e a Idade do Vidro

Residéncias Refugio Festival

Retratos portugueses nos Armazéns do Chiado
Riding for a Fall - Kazuhito Kawai

Rising Stars

Rock'n’'Roll Maratona de Lisboa Edp

Rogério Charraz

Rui Veloso

Sabores do Campo a Mesa - Vila Franca de Xira
Salvador Sobral

Samuel Uria

Saudades - Paula Rego

Sean Riley & The Slowriders

Segunda 2

Seja dia ou seja noite pouco importa

Semana do Empreendedorismo - 10 Anos

Seu Jorge e Alexandre Pires

Shakespeare - Entre o fulgor e o furor

Sinfonia n.2 3 de Brahms

Sinfonia n.2 3 de Mendelssohn (online)
Sinfonia n.2 6 de Beethoven (Transmissao)
Sinfonia n.2 9 de Chostakovitch

Solfatara: face to face

Somersby Out Jazz

Sond‘Ar-te Electric Ensemble - NO FEMININO
Sonho

Stacey Kent Quintet

Stereossauro | Desghosts & Arrayolos

Teatro Nacional de S&o Carlos [ online ]
Tempo para refletir

TFJ - The Job Fair

The Black Crowes

The Black Mamba

The Gift

The Great Lisbon Club

The Legendary Tigerman

The New Art Fest

The Ocean that belongs to all - Online Conference
The show must go on - Jéréme Bel

They're Heading West

Tiago Bettencourt

Tito Paris

Todd Hido

Todos somos Mecenas

Trilogia de Dante: a arte de Dali & a mUsica contemporanea
Tudo o que eu quero — Artistas Portuguesas de 1900 a 2020
Ultima Hora

Um cancioneiro portugués

Unsurpassable | Imbativel, by Vitor Pomar

Ute Lemper - Rendez Vous With Marlene



e Valha-nos Santo Anténio!

e \Valter Lobo

e Vieira da Silva and Arpad Szenes in the llidio Pinho Foundation Collection
e Virgens Suicidas

e Visdes de Dante. O Inferno segundo Botticelli

e Voarte - Dias de Danca, Cinema e Comunidade
e Waldemar d'Orey - Something is missing

e Web Summit Lisboa21

e  Worderland Lisboa

e X naoE Um Pafs Pequeno

e YujaWang

Melhoria da Informacao e Qualidade de Servico

e Guia Follow Me

Foram produzidas oito (maio a dezembro) edicoes digitais para cada versao bilingue (N°297 - N°304)
Foram publicados 227 eventos.

e Produtos para Turistas

= Lisboa Story Centre: 23.888 Visitantes (a partir de 30 de junho)

= Arco da Rua Augusta: 50.266 Visitantes (a partir de 30 de maio)

= (CIHB:5.051 Visitantes (a partir de 30 de abril)

= Pilar 7- Bridge Experience: 8.415 Visitantes (a partir de 27 de setembro)

= Centro Tejo: 19.085 Visitantes (a partir de 18 de maio)

=  Taxi Voucher: 285
=  Hotéis (12s noites vendidas): 185

33



Melhoria da Qualidade do Servico e Exceléncia da Regiao

¢ Informacao Turistica

= Turistas atendidos: 364.922

= Lisboa:311.225

= Sintra: 53.697

= Setubal (Arrabida): 990 (a partir de 27 de setembro)

= Pedidos de informacao escritos respondidos: 1275

= Linha de informacéao turistica INFOLISBOA:
Pedidos por email e telefone: 308

Programa de Desenvolvimento de Experiéncias de Multicentralidade

e 58.466 Cartdes Vendidos
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Programa de Desenvolvimento da Centralidade Lisboa

Reabilitacao da Zona Central Ribeirinha

A 5 de Maio de 2021 foi inaugurada a intervencdo desenvolvida pela ATL, por incumbéncia da CML, de requa-
lificacdo da zona ribeirinha central, incluindo: Muro das Namoradeiras, retirada do aterro do Cais das
Colunas e requalificacdo da Praca da Estacao Sul e Sueste

A reconstrucéo e reposicdo do Muro das Namoradeiras que tinha sido retirado ha mais de duas décadas em
virtude de obras desenvolvidas pelo Metro.

Foi também retirado o aterro que existia desde essa altura entre o Cais das Colunas e a Praca da Estacdo Sul e
Sueste, recuperando assim o relacionamento pleno com o Tejo.

O espaco publico e infraestruturas da Praca Sul e Sueste foram requalificados, procedendo-se ao alargamento
e melhoria do espaco pedonal e zona verde.

e Estacao Sul e Sueste

O edificio da Estagdo Sul e Sueste, da autoria de Cottinelli Telmo, foi integralmente restaurado e dotado das in-
fraestruturas e equipamentos necessarios para se tornar o centro da atividade marftimo-turistica ligada ao Tejo.

e CentroTejo

No interior da Estacéo foi criado um centro interpretativo, Centro Tejo, destinado a valorizar e promover o Tejo,
enquanto elemento aglutinador da Regido.

O Centro Tejo dispde ainda de informacao histérica sobre o local, sobre os principais acontecimentos associados
a Estacao Sul e Sueste ao longo dos tempos e sobre o ecossistema do estuario e as embarcagdes tradicionais.

Desde a sua abertura até ao final do ano recebeu 19.085 Visitantes

e DocadaMarinha

A Doca da Marinha foi libertada de constru¢des espurias nela existentes e requalificada como grande espaco
publico de qualidade.

No espaco foram instalados 4 quiosques, esplanadas e um restaurante, que fomentam a utilizacao publica da
zona.

Na vertente maritima foi feita a dragagem da doca e montadas as infra-estruturas necessarias para acolhimento
das embarcacdes tradicionais do Tejo integrantes da Marinha do Tejo, polo do Museu da Marinha.
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Remate do Palacio da Ajuda e criagao do Museu do Tesouro Real

Durante o ano de 2021 foi desenvolvido o projeto de remate da ala poente do Paldcio da Ajuda e de criacdo do
Museu do Tesouro real, incluindo:

¢ Remate da ala poente do Palacio Nacional da Ajuda

No dia 7 de Junho procedeu-se a inauguracdo do edificio de remate da ala poente do Paldcio Nacional da Ajuda,
que nunca tinha sido construida, no qual vai ser instalado o Museu do Tesouro Real.

e Criacao do Museu do Tesouro Real

Durante o ano de 2021 foram desenvolvidos os trabalhos de criacdo do Museu do Tesouro Real, que serd aberto
ao publico em 2022.

Neste museu podera ser visitada a exposicao permanente de um acervo de valor historico, artistico e cultural
em colecdes de ourivesaria e jéias da antiga Casa Real (cerca de 1000 exemplares).

DInamizacao da oferta / Marketing dos Espacos proprios da ATL

e Patio da Galé e Sala do Risco

A ocupacao do Patio da Galé e da Sala do Risco foi fortemente condicionada pela pandemia, tendo acolhido
0s seguintes eventos:

12 de Janeiro — Debate Presidenciais RTP
9a 11 de Abril - Moda Lisboa

26 de Maio - Evento Cinemundo

3 de Junho - Jantar PPUE 2021

14 de Junho - Jantar PPUE 2021

16 de Junho — Congresso AGROBIO

3 a 25 de Julho - Exposicao Artes Plasticas CGTP
16 Setembro — Comicio PS

20 a 22 Setembro — Gravagdes Tony

24 Setembro - Jantar Comicio CHEGA
26 Setembro - Noite Eleitoral — Sede PS
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19 de Outubro — Jantar PSP

22 e 23 de Outubro - Conferencia FFMS

31 de Outubro - Festa Halloween

4 de Novembro - Evento CMVM

5 de Novembro - Jantar de Gala WebSummit

6 de Novembro - Evento Sala do Risco

10 de Novembro - Evento Solana

12 de Novembro — Jantar de Gala Marca de Carros

18 de Novembro — Evento imobilidrio — HIPHOGES

19 de Novembro - Festa Grupo Americano

27 de Novembro - Evento de Gala Ordem Dos Engenheiros
2 de Dezembro - Jantar de Natal Associacao de Estudantes da Faculdade de Direito da UNL
4 de Dezembro - Jantar de Natal NOW

10 de Dezembro — Jantar de Natal MediaWay

e Pavilhado Carlos Lopes

Também o Pavilhdo Carlos Lopes teve a sua ocupacéo fortemente condicionada pela pandemia, tendo-se nele
realizado os seguintes eventos:

14 de Abril - Conferéncia de apresentacdo da Capital Europeia do Desporto CML
26 a 30 de Maio - Feira Capital do Mével

15 de Junho - Iniciativa CDU

16 de Junho - Jantar do Seminério do Desporto e Inovacao PPUE
15 Setembro — Debate Autarquicas RTP1

23 Setembro — Evento Deloitte

25 Setembro — Evento NORDISK

27 Setembro - Evento IFA

2 de Outubro — Evento FNAC LIVE

7 a 9 de Outubro — Evento Homeing

15 de Qutubro - Evento IAD

23 de Outubro - Evento Catdlica

27 de Outubro - Filmagens num estudio

30 e 31 de Outubro - Festa Halloween

06 de Novembro - Evento Farmacéutico

18 a 21 de Novembro — EDP Meia Maratona
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23 de Novembro — Desfile — El Corte Inglés

27 e 28 de Novembro - Congresso FFMS

30 de Novembro — Festa de Musica

7 de Dezembro — Evento Ordem dos Contabilistas Certificados

11 de Dezembro — Festa Errejota

18 de Dezembro — Cerimdnia Encerramento da Capital Europeia do Desporto

Programa de Desenvolvimento da Centralidade Sintra

e O Centro Interpretativo Mitos & Lendas de Sintra teve a partir de 18 de maio e até ao final do ano, 3.449
visitantes.

e Durante o ano de 2021 foi estabelecida uma parceria para a gestdo do Newsmuseum e para dinamizacéo
conjunta com o Mitos & Lendas. O Newsmuseum recebeu 990 visitantes.

Observatorio

e Inquéritos

e [INFOGEST

= Envio mensal dos questiondrios. Sua recegao e controlo.

= Preparacdo dos resultados do Destino Lisboa e amostras parciais.

= (dlculo mensal dos indices Ocupacao, Average e RevPar para os indicadores 2021 para o Destino
Lisboa.

e InfoGolfe

=  Envio mensal dos questionarios. Sua rececao e controlo. Preparacao dos resultados.
= Atualizacdo do ficheiro anual de tratamento de dados.
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¢ Inquérito Motivacional

= Realizacdo de consulta ao mercado para realizacédo das entrevistas para este inquérito em 2022 e
selecdo da empresa que levara a cabo o estudo: 2ii — Informéatica e Informacéo.
= Inicio dos contatos para composicdo da amostra de hotéis a integrar o estudo.

e Outros estudos
e LigagOes aéreas para Lisboa

= Atualizacdo semanal das ligagbes aéreas diretas para Lisboa referentes aos trés meses seguintes em
2021 e 2022.

e Mercados Emissores

= Atualizacdo com a informacédo de 2020 das tabelas e graficos de hdspedes e dormidas na Cidade
de Lisboa e Regido de Lisboa a integrar nos dossiers de mercado (portugués e inglés).

= Atualizacdo dos dados de cruzeiros 2020 e ligagoes aéreas diretas para Lisboa 2021.

= Sistematizacdo da informacdo atualizada nos diversos dossiers de mercado (portugués e inglés) e
sua disponibilizacao em rede.

e Cooperacao com organizagdes internacionais
e ECM/BENCHMARKING GROUP

= Preenchimento de questiondrio da ECM sobre a aplicacao das taxas de IVA em atividades relacio-
nadas com o segmento Ml

= Participacdo em reunies online do Grupo de Research & Insights da ECM — 18 fevereiro; 10 de
marco; 8 de junho; 6 de julho; 8 de setembro; 25 de novembro

= Reunido com representante do Meetings Industry Steering Group, para avaliagdo de potenciais
colaboragdes com o Research and Insights Knowledge Group de que Lisboa faz parte, mormente
na realizacao do ECM Meetings Statistics Report — 12 de maio

= Reunibes vérias com a ECM, em representacdo do Benchmark Group, para a transferéncia de todas
as responsabilidades financeiras com o Benchmarking Report para a primeira entidade.

= Reunido online do Benchmarking Group para apresentacao da nova equipa em Londres e troca de
impressodes sobre as medidas de recuperacao aplicadas em cada uma das cidades-membro — 15
de junho

= (olaboracédo na realizacao do ECM Benchmarking Report 2021.

= (olaboracédo na realizacao de inquérito da ECM (Research & Insights Knowledge Group) sobre ten-
déncias futuras para a Ml.

e Outras accoes
e BAROMETRO

= Preparacdo da informacao que seria integrada nos Barometros Mensais.

e TURISMO@LISBOA

= Atualizacdo continua do documento Turismo@Lisboa, com a agregacao dos numeros e indicado-
res turisticos mais relevantes do Destino Lisboa.
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CONTRATUALIZAGAO DA PROMOGAO TURISTICA

= Elaboracéo de proposta de relatério anual de promocgao referente a 2020.

= Elaboracdo de relatério de andlise a execucao do plano contratualizado de 2020.

= Elaboracdo dos relatérios de promocéo referentes ao 1° trimestre, ao 1° semestre e ao 3°trimestre
de 2021.

OBJETIVOS PLANO ESTRATEGICO 2020-24

= Recalculo dos objetivos presentes no Plano Estratégico 2020-24 em funcdo da pandemia de Co-
vid-19. Elaboracédo de texto sobre o tema para o Plano de Atividades da ATL de 2022

ICCA/UIA 2020

= Sistematizacdo e envio da listagem de eventos de 2020, compilada pelo LCB, para os rankings da
ICCA e UIA.

CML

= Flaboragao de andlise sobre o turismo em Lisboa, entre 2017 e 2021, para a CML

COMISSAO REGIONAL DE FORMAGAO ESHT LISBOA

= Participacdo em representacao da ATL na primeira reunido desta comissao — 11 de marco.

COMISSAO REGIONAL DE FORMAGAO ESHT ESTORIL

=  Participacdo em representacdo da ATL na primeira reunido desta comissédo — 18 de marco.

PORTUGAL 2020 - Sl Internacionalizacao das PME

= Andlise da possibilidade de efetuar uma candidatura a este sistema de incentivos do PT 2020, na
modalidade de projetos conjuntos.

COMPETICAO CIDADE CAPITAL EUROPEIA DO TURISMO INTELIGENTE 2022

= Andlise das condi¢cdes necessarias para uma eventual candidatura de Lisboa.

GRUPO DE SEGURANGA BAIXA-CHIADO-MISERICORDIA

= Reuni6es mensais do grupo de trabalho, via Zoom (interrup¢do de julho a setembro).
= Ensaio-geral para agao de sensibilizagao — 14 de dezembro, via Zoom.

APRESENTACOES/ PARTICIPACOES/ REUNIOES

= Reunides da Comissao Executiva ERT- RL - Apresentacbes sobre as atividades da ATL — 9 fevereiro;
16 de marco; 28 de setembro, 9 novembro, 14 de dezembro.

= (Conselho de Marketing ERT-RL — Apresentacdo sobre as atividades da ATL — 23 de marco; 21 de
junho; 15 de outubro.

= Participagdo em mesa-redonda online “Eventos de futuro — Mind the Tourism’, organizacdo NEST/
Universidade Nova — 5 de abril



Participacdo em mesa-redonda online “Preparing the Tourism Workforce for the Digital Future’, or-
ganizagao Tdp/ OCDE - 10 de maio

Participacdo no “High Level Forum for Sustainable Tourism’, organizacdo da Presidéncia Portuguesa
da EU - 14 de maio

Reunido com representante da empresa Glampers Family, sobre as consequéncias das alteragoes
ao Codigo da Estrada que passou a proibir a permanéncia de Autocaravanas na via Publica em
locais ndo autorizados — 17 de maio

Reunido com a Deloitte Holanda sobre estudo que estao a fazer para a Comissdo Europeia sobre a
industria de cruzeiros — 19 de maio

Reunido com a empresa SITA, sobre possibilidades de adaptacdo para o setor de turismo de pro-
jetos utilizadores de tecnologias de reconhecimento facial que a empresa ja emprega em larga
escala com aeroportos e companhias aéreas — 20 de maio

Participacdo em webinar da EY - “Future of Mobility Think Tank: Final Event”— 30 de junho

EY Moda Lisboa — reunido com a EY, no ambito de um estudo de avaliacdo da participacdo da CML
na Moda Lisboa - 6 de outubro

Turismo da Haia — Reunido com a congénere da cidade da Haia, sobre praticas de sustentabilidade
em destinos de praia préximos de cidades — 12 outubro.

e PROJETO COLAB - ISEG/UL

Reunido online com o Prof. José Manuel Dias Lopes, do ISEG para apresentacdo de projeto a candi-
datar a Fundacéo para a Ciéncia e Tecnologia de criacdo de um laboratério colaborativo dedicado
ao emprego no setor do turismo. Andlise de uma possivel colaboracdo da ATL, traduzida com a
emissao de uma carta de conforto ao projeto.

e PROJETO HUB 2 React - ISCTE

Reunido online com as professoras Elisabete Tomaz e Maria Ascensdo Gato, do ISCTE para apresen-
tacdo de projeto a candidatar a Fundacgdo para a Ciéncia e Tecnologia que propde a criagdo de si-
nergias entre as indUstrias criativas e a as empresas turisticas. Analise de uma possivel colaboracéo
da ATL, traduzida com a emissao de uma carta de conforto ao projeto.

e PROJETO SURTOUR - FCSH-UNL

Andlise de uma possivel colaboracao da ATL com a Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da
Universidade Nova de Lisboa, traduzida na emissao de uma carta de intencao de adesao ao projeto
SURTOUR, caso ele venha a ser selecionado para financiamento comunitario. Este projeto visa o es-
tabelecimento de uma rede europeia de doutoramentos dedicados ao tema das politicas publicas
de sustentabilidade em destinos turisticos urbanos.

e THINKSi

Reunido em marco com elementos desta empresa para eventualidade de colaboragao/participa-
cao em projeto que visa a interacao digital imediata com visitantes da cidade de Lisboa. Foi mais
tarde apresentada uma proposta de projeto piloto, envolvendo os postos de turismo. A proposta
foi considerada interessante, embora impossivel de realizar antes da reativacdo plena dos fluxos
turisticos. Adiamento foi sugerido.

Reuni&o de reavaliacdo da possibilidade de dar inicio ao projeto e concluido que ainda ndo ha flu-
x0s de turistas suficientes para avancar para a fase piloto. Levantamento das condicdes necessarias
para o arranque, quando o mesmo for possivel.

Reunido online com a Think3i e o Aeroporto de Lisboa para avaliar a colaboracdo deste Ultimo no
projeto de interacao com visitantes através dos seus telemoveis — 2 de novembro.
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e ESTRATEGIA UE TURISMO 2030

= Flaboragdo de carta com contributos para a elaboracdo da estratégia da Uniao Europeia para o
turismo 2030, a partir de documento preparatério criado pela Comissao Europeia.

= Participagdo em reunido com o TdP sobre a estratégia da Uniao Europeia para o turismo 2030, a
partir de documento preparatério criado pela Comissao Europeia. Reforco da posicédo ja defendida
em carta remetida ao TdP.

e PEDIDOS DE INFORMACAO

= Respostaa 156 pedidos de informacéo externos.

Organizac¢ao e Recursos Humanos

O nUmero de trabalhadores ao servico do Turismo de Lisboa no final de 2021 era de 24.

A estrutura de pessoal existente é a seguinte:

Cargo Carreira Unidades
Director Direcao 3
Coordenador Coordenacao 5

Técnico Técnica 6
Promotor Técnica 5
Secretaria Administrativa 2
Administrativo Administrativa 2

Auxiliar Auxiliar 1

TOTAL 24

e Gestao Técnica do LWC

O atendimento ao publico no Lisboa Welcome Center teve o seguinte comportamento:

Atendimento telefénico

Ano Total Média/dia Maximo Minimo
2020 3398 14 54 3
2021 4221 17 88 1

Atendimento presencial

Ano Total Média/dia Maximo Minimo
2020 692 3 15 1
2021 1085 4 91 1
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No contexto da situacdo de pandemia, as instalagdes da ATL estiveram com acesso limitado ao publico nos
periodos em que a cidade de Lisboa esteve ao abrigo de confinamento obrigatdrio.

e Informatica

Em 2021 foi dada resposta, recorrendo a meios proprios, a 75 pedidos internos de apoio técnico.

Foram ainda realizados os seguintes upgrades e intervencgoes:

= Upgrade de Veeam backup software;
= Renovacgado de 224 dominios;
=  Upgrade e substituicdo de hardware e software na medida das necessidades.

A estrutura existente revelou-se capaz de responder aos desafios tecnoldgicos trazidos pela pandemia Covid
19, designadamente no tocante a formas de prestacdo de trabalho e de contacto entre agentes internos e ex-
ternos a organizacao.

e Contabilidade

Em 2021 os servicos de contabilidade, desempenhados internamente por colaboradores do Turismo de Lisboa,
deram resposta atempada ao seguinte volume de movimentos contabilisticos:

= Faturas recebidas: 2129

= Notas de crédito recebidas: 57

= Faturas emitidas: 10023

= Notas de crédito emitidas: 3191

= Notas de débito emitidas: 21

= Cheques e numerdrio recebidos: 28

=  Transferéncias recebidas: 3012

»  Cheques emitidos: 9

=  Transferéncias emitidas: 1551

= Total de lancamentos contabilisticos: 20962

A infraestrutura de software e hardware existente continua a dar resposta adequada as necessidades decorren-
tes da prestacao de contas dos programas em curso bem como ao acompanhamento do controlo orcamental
baseado num mapeamento de centros de custo adaptado as necessidades.

Analise Economico-Financeira e Orcamental

e Anadlise Econdmico-financeira

A situacdao econdmico-financeira da Associacao Turismo de Lisboa, no ano de 2021, foi novamente pautada
pelas dificuldades sentidas pelo profundo impacto da pandemia Covid19 no setor do Turismo.

Com o intuito de minimizar os referidos impactos na sua atividade, a ATL manteve a contencdo de gastos de
funcionamento implementada no ano anterior, adaptou planos de promocéo, suspendendo ou adiando al-
gumas acdes promocionais e reformulando outras, concluindo a negociacdo de planos de pagamentos com
0S seus concessiondarios, o que em 2021, e conforme deliberado pela Direcdo, incluiu a reducdo temporaria de
rendas e solicitando a extensdo de moratdrias para 0s empréstimos bancarios em curso, quando aplicavel.
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No tocante aos investimentos em curso, em maio de 2021 foi aberto ao publico o Novo Cais de Lisboa (Estacdo
Sul e Sueste e Doca da Marinha) tendo-se iniciado a nova atividade maritimo-turistica na Estacao Sul Sueste,
que contou com cerca de 36 mil passageiros, e a concessao de quatro quiosques na Doca da Marinha (trés de
restauracdo e bebidas e um de informacao turistica e apoio a atividade maritimo-turistica). Ja em 2022 foi fina-
lizada a construcdo de um restaurante na Doca da Marinha, que em breve abrira portas.

Ainda no tocante aos investimentos, em junho foi concluida a obra do corpo central do edificio de remate do
Paldcio da Ajuda, cuja construcéo foi executada pela ATL. Esta agora a decorrer a fase final deste projeto, ou seja,
ainstalacdo do Museu do Tesouro Real, cuja abertura ao publico se encontra prevista para o segundo trimestre
de 2022.

Em 2021 estes dois projetos representaram cerca de 15,3 milhdes de euros de investimento, dois quais 78% fo-
ram financiados a fundo perdido pelo Fundo de Desenvolvimento Turistico de Lisboa (FDTL) e o remanescente

por fundos préprios da ATL e por dois empréstimos bancarios.

O patrimonio da ATL é, pois, constituido da seguinte forma:

Ativo: 103.957.560 euros
Fundos Patrimoniais: 86.904.274 euros
Passivo: 17.053.286 euros

No Ativo, destaca-se os ativos fixos tangiveis, que atingiram o valor de 85,4 milhdes de euros, e os ativos intan-
giveis, no valor de 3,2 milhdes de euros, sendo o financiamento bancério que lhes estd adstrito de 14% (ou seja,
12,1 milhdes de euros, que se encontram registados no Passivo).

A rubrica outros créditos a receber é constituida por valores a receber da CML, quer do FDTL, quer da conta
corrente entre as duas entidades. As rubricas Créditos a receber e outros créditos e ativos ndo correntes sao
constituidas pelos valores a pagar pelos concessionéarios (consoante acordos feitos com todos eles) e pela sub-
sidiria Lismarketing (apuramento de final do ano da gestdo dos equipamentos, ja pago em 2022).

Em termos da estrutura de Rendimentos e Gastos, temos a seguinte decomposicao:

Rendimentos 2021 2020
Valor % Valor %
Vendas e Servigos Prestados 7.883.739 16% 2765979 16%
Subsidios a Exploracdo 7.876.306 43% 7651379 45%
Rendas e Cedéncias Temporarias 4149388 23% 5129372 30%
Ganhos imputados de subsidiarias 0 0% 0 0%
Proveitos e Ganhos Financeiros 0 0% 0 0%
Outros Rendimentos 3,170,925 18% 1638441 10%
Total 18.030.358 100% 17.185.172 100%
Gastos 2021 2020
Valor % Valor %
Fornecimento e Servicos Externos 10.304.019 60% 10.763.119 65%
Gastos com o Pessoal 1122182 7% 1.148.586 7%
Depreciacoes 2482.328 14% 2523139 15%
Perdas imputadas de subsidiarias 339.343 2% 789612 5%
Gastos e Perdas Financeiras 97.777 1% 107.864 1%
Outros Gastos 2826415 16% 1.131.057 7%
Total 17.172.064 100% 16.463.376 100%
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Em 2021, e no contexto da pandemia, manteve-se a quebra dos rendimentos provenientes das concessdes e da
exploracdo dos equipamentos da ATL (Patio da Galé e Sala do Risco, Pavilhdo Carlos Lopes, Arco da Rua Augusta,
etc.) que ja se tinha verificado no ano anterior.

Em 2021, as receitas proprias representaram 53% das receitas totais e o financiamento publico representou 47%.

A estrutura de gastos manteve-se semelhante a do ano anterior no seguimento do esforco de contencdo dos
mesmos, No contexto de pandemia.

Nas rubricas Outros rendimentos e Outros gastos, em igual montante, encontra-se refletida a extingcdo do direi-
to de superficie dos terrenos anteriormente destinados ao Museu Judaico, no valor de 823 mil euros e conse-
quente ajuste adicional de 123 mil euros retirados ao imobilizado.

Na rdbrica outros rendimentos encontram-se registados 1,3 milhdes de euros em Imputacao de subsidios ao
investimento, que sdo reconhecidos em igual proporcao das respetivas depreciacdes.

Na rubrica outros gastos encontram-se rendas faturadas pela CML, na sequéncia da reconciliacdo destes gastos
entre as duas entidades e cerca de meio milhdo de euros de despesas de investimento que devem ser consi-
deradas gastos do ano.

O resultado liquido do exercicio foi positivo no valor de 858.167,90 euros. A Direcao propde que o referido re-
sultado tenha a seguinte aplicacdo: a importancia de 42.908,40€ (quarenta e dois mil, novecentos e oito euros e
quarenta céntimos) para reservas estatutdrias; a importancia de 815.259,50€ (oitocentos e quinze mil, duzentos
e cinquenta e nove euros e cinquenta céntimos) centos euros e quarenta e seis céntimos) para outras reservas.

e Analise Orcamental

Mesmo no contexto de incerteza motivado pela pandemia, a execucdo orcamental foi de 77% dos rendimentos
e 92% dos gastos, 0 que ainda assim permitiu apurar um resultado liquido positivo para o ano de 2021.

Tal deveu-se essencialmente ao facto de as receitas das concessdes e equipamentos terem ficado aquém do
previsto face ao orcamento, uma vez que este previa uma relativa recuperacao do setor a partir do segundo
trimestre do ano, com impacto favoravel nas receitas préprias da ATL, 0 que nao se veio a verificar.

Quanto a execucdo orcamental do Plano de Atividades, o quadro resumo abaixo apresenta as principais rubri-
cas de investimento em promogao.

Promocao Turistica 2021 2020 Variacao
Contratada com o Turismo de Portugal 4.155.591 4490.112 -7%
Fundo de Desenvolvimento Turistico de Lisboa 7.545.108 3.667.119 106%
Informacéao Turistica 400.000 ©30.205 -37%
Publicacoes 55.120 133488 -59%
Observatorio 24.600 113498 -78%
QOutras Acdes de Promocdo ©08.330 539911 13%
Total 12.788.749 9.574.333 34%
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Verificam-se valores semelhantes aos do ano anterior exceto no tocante ao apoio a promocao do FDTL, que
nestes 2 anos se destinou quase exclusivamente ao apoio da Websummit - fee, venue e venue related services,
incluindo Wi-fi - servicos estes da responsabilidade da CML, sendo os valores de 2020 inferiores, uma vez que
essa edicdo se realizou em regime online.

e Contas Consolidadas

Relativamente ao Grupo, este é constituido pela ATL e pela sua subsidiaria Lismarketing, Informacao, Equipa-
mentos e Produtos do Turismo de Lisboa, Unipessoal Lda.

Em 2021, a subsidiaria Lismarketing apresentou um resultado liquido negativo de 339.343,33 euros, fruto do for-
te impacto da pandemia na sua atividade, que ditou o encerramento dos postos de turismo e dos equipamen-
tos turisticos durante varios periodos ao longo do ano e a diminuicdo drastica do nimero de turistas, mesmo
nos periodos em que estiveram abertos.

Em 2020, a Lismarketing tinha apresentado, pela primeira vez em 8 anos, um resultado liquido negativo de
789.612 euros.

Com a diminuicdo da atividade e quebras de faturacdo superiores a 75%, a Lismarketing aderiu ao apoio ex-
traordindrio a retoma progressiva e a outros apoios do IEFP, tendo mantido um nuimero idéntico de trabalha-

dores face ao ano anterior.

A posicdo financeira do Grupo é evidenciada no quadro seguinte:

Rubrica 2021 2020
Valor % Valor %
Alivo nao corrente 90.896.416 85% /8903.583 83%
Ativo corrente 15.716.146 15% 15.885.668 17%
Total Ativo 106.612.562 100% 94.789.251 100%
Fundos patrimoniais 86.904.274 82% /6.760.828 31%
Passivo nao corrente 13.945.231 13% 12.858.980 14%
Passivo corrente 5.763.057 5% 5169443 5%
Total dos Fundos Patrimoniais e Passivo 106.612.562 100% 94.789.251 100%

Apesar da pandemia, o Grupo mantém a sua solidez financeira, apresentando uma taxa de autonomia financei-
ra de 81.5% e uma taxa de endividamento de 13.65%.

O Grupo apresenta um resultado global positivo, em 2021, no valor de 858.167,90 euros.

e Perspetivas futuras

A 24 de fevereiro de 2022 a Russia invadiu a Ucrania, num conflito que, a data, ainda estd a decorrer, com dura-
cao e extensao do impacto a escala mundial ainda indeterminados.

Uma consequéncia que ja se faz sentir nos mercados é o aumento do preco dos combustiveis e da energia.
Atualmente, estes gastos representam apenas cerca de 1,25% dos gastos de funcionamento da ATL. Porém, o
impacto destes aumentos no setor do Turismo é muito relevante, podendo gerar consequéncias adversas para
a atividade da ATL e da sua participada.
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Em 2022 continuarao a fazer sentir-se os efeitos da pandemia Covid 19, com especial impacto no setor do turis-
mo, pelo que a atividade da ATL continuara a pautar-se por uma gestao dificil dos recursos disponiveis.

Contudo, com o desconfinamento, vacinacdo em escala e progressiva reducao das barreiras ao movimento
transfronteirico de pessoas, espera-se um aumento dos fluxos turisticos e progressiva retoma dos volumes
pré-pandemia.

A referida retoma podera, no entanto, ser abrandada caso surjam novas vagas ou variantes pandémicas ou caso
se dé um agravamento do conflito na Ucrania.

O planeamento efetuado, a nivel da promocao, permitird a ATL atuar estrategicamente nos mercados relevan-
tes de acordo com os sinais de recuperacdo que o setor for manifestando.

No tocante a estruturacao e dinamizacédo da procura, em 2022 serd aberto ao publico o Museu do Tesouro Real.
Simultaneamente, a ATL encontra-se a desenvolver um projeto de criacdo de uma rede de cais no rio Tejo, com
0 objetivo de exponenciar a atividade maritimo-turistica. Para o efeito, encontram-se em fase de estudos/con-
cursos para a reabilitacdo de, numa fase inicial, dois cais — no Parque das Nagcdes e em Alcantara — que se juntam
aos recentemente reabilitados na estacdo Sul-Sueste, no Terreiro do Paco.

Finalmente, em janeiro de 2022 a ATL assinou um Protocolo de Cooperacao com a CML e a DGPC, com vista
a execucao, pela ATL, de um conjunto de intervencdes de valorizacdo dos Museus, Monumentos e Palacios
Nacionais no Municipio de Lisboa, com recurso a financiamento integral através dos instrumentos financeiros
do Programa de Recuperacao e Resiliéncia (PRR). O plano de investimentos, que ascende a 56 milhdes de euros
deverd ser executado até ao final de 2025. Em 2022 a ATL dara inicio aos investimentos, sendo o ano de 2022
um ano de arranque pautado essencialmente pela execucao de projetos técnicos e lancamento de respetivos
concursos. Assinou ainda outro Protocolo de Cooperacdo, com a CML e o GEPAC, com vista a execucao de inter-
vencoes de transicao digital das redes culturais., também com recurso a fundos do PRR, no valor de 3 milhdes
de euros.

Apesar do contexto atual da pandemia Covid19, e da guerra na Ucrania, a ATL prevé que se mantenha o equi-
lfbrio econdmico e financeiro sustentavel das suas contas, ndo antecipando que os impactos negativos previsi-
veis possam pdr em causa a continuidade da sua atividade no curto prazo.

A Direc¢do
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ASSOCIACAO TURISMO DE LISBOA - VISITORS AND CONVENTION BUREAU

NIF 501880160

BALANGO INDIVIDUAL EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021

(Valores expressos em euros)

ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis
Participagdes financeiras - Método da equivaléncia patrimonial
Outros investimentos financeiros
Qutros créditos e ativos ndo cormentes
Total dos Ativos Nao Correntes

Ativo corrente

Créditos a receber

Estade e outros entes puablicos
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros
QOutros créditos a receber

Diferimentos

Caixa e depositos bancérios

Total dos Ativos Correntes

Total do ativo
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimonlais

Reservas

Resuitados transitados

Ajustamentos em ativos financeiros
Qutras variagdes nos fundos patrimoniais

Resuitado liquido do periodo
Total dos fundos patrimoniais

Passivo
Passivo ndo corrente

Provisdes
Financiamentos obtidos
Outras dividas a pagar

Total dos Passivos Ndo Correntes

Passivo corrente

Fornecedores

Estado e outros entes piblicos
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros
Financiamentos obtidos

Outras dividas a pagar

Diferimentos

Total dos Passivos Correntes
Total do Passivo

Total dos Fundos Patrimoniais e do Passivo

A Direcéo

~

Ny
W\ :

Notas 31.dez.21 31.dez.20

4 85 487 428,68 73 438 097,90
5 3260 725,01 4 341 537,36
[} 3812712 377 470,45
7 784,23 2 201,84
8 1 893 824,90 863 469,12
90 680 889,84 79 022 776,67

8 1 633 548,09 1615 120,64

9 3617,16 -

10 362 609,92 248 207,79
11 5 063 820,27 5 203 931,52
12 80 514,54 116 971,76
13 6 132 560,09 7 314 228,15
13 276 670,07 14 495 459,86

103 957 560,01 93 518 236,53

14 21 588 033,81 20 952 122,80
5709 230,49 5 709 230,49
15 (91 372,82) (91 372,82)
16 58 840 214,41 49 554 936,95
858 167,90 635 911,01

86 904 273,79 76 760 828,43

17 1 130 087,86 1174 780,39
18 9 658 167,60 9 592 761,09
19 1338 314,10 1 401 375,54
12 126 569,56 12 168 917,02

20 409 514,38 1 603 890,23
9 574 977,78 276 074,86
10 41 706,80 68 930,84
18 2 512 655,24 1286 819,41
19 1115 477,98 1128 821,81
12 182 384,50 223 953,93
4 926 716,66 4 588 491,08

17 053 286,22

16 757 408,10

103 857 560,01

93 518 236,63

O Contabilista Certificade n°. 61432
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ASSOCIAGAO TURISMO DE LISBOA - VISITORS AND CONVENTION BUREAD
NIF 501880160

DEMOSTRAGAO INDIVIDUAL DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021

{Valores expressos em euros)

Notas 3M.dez. 21 31.dez.20
RENDIMENTOS E GASTOS
Vendas e senigos prestados 21 2 883 739,08 2 765 979,47
Subsidios, doagées e legados 2 exploragdo 21 7 826 306,26 7 651 379,16
Ganhos/perdas imputados de subsididrias, associadas e empreend conjuntos 22 (339 343,33) (789 611,60}
Fomecimentos e senigos extemos 23 (10 304 018,57) (10 763 119,34}
Gastos com o pessoal 24 (1122 182,16) (1 148 585,85)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversGes) 8,10 210 903,27 (550 635,97)
Qutros rendimentos 21 7 109 409,55 6 767 813,22
Outros gastos 25 (2 826 414,52) (580 420,74)
Resuitado antes de depreciagdes, gastos de financiamentc e impostos 3 438 399,58 3 352 798,35
Gastos/reversdes de depreciagéo e de amortizagio 26 (2 482 328,08} (2 523 138,77)
Resultade operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 956 071,50 829 659,58
Juros e rendimentos similares obtidos 27 - -
Juros e gastos similares suportados 27 (97 777,16) (107 863,72}
Resultado antes de impostos 858 204,34 721 795,86
Imposto sobre o rendimento do periodo 28 {126,44) {85 884,85)
Resultado liquido do periodo 858 167,90 635 911,01
A Diregdo O Contabilista Certificado n®. 61432
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ASSOCIAGAO TURISMO DE LISBOA - VISITORS AND CONVENTION BUREAU
NIF 501880160

DEMOSTRAGAQO INDIVIDUAL DE FLUXOS DE CAIXA
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021

(Valores expressos em euros)

Notas 31.dez.21 31.dez.20
Fluxos de Caixa das Atividades Operacionais
Recebimentos de clientes e utentes 3797 737,08 5727 248,74
Pagamentos a fomecedores (6 253 B53,98) (B 885 315,27)
Pagamentos ao pessoal (582 071,79} {603 482,36)
Caixa gerada pelas operagbes (3 038 188,69) (3 761 548,89)
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento {62 146,73) (571 037,15)
Qutros recebimentos/pagamentos 3539 191,77 4 884 734,64
Fluxos de Caixa das Atividades Operacionais (1) 418 856,35 552 148,60
Fiuxos de Caixa das Atividades de Investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis (16 419 988,98) (31 744 743,57)
Ativos intangiveis (86 844,97) {204 097,60)
Imestimentos financeiros (358,76) (548,17)
{16 507 192,71) {31 949 389,34)
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis 800,00 10 500,00
investimentos financeiros 1901,02 57,73
Subsidios ao investimento 13 707 326,40 22 776 385,61
Dividendos - 1261 275,76
13 710 027,42 24 048 219,10
Fluxos de Caixa das Atividades de Investimento {2) (2 797 165,29) {7 901 170,24)
Fluxos de Caixa das Atividades de Financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 1910 918,59 7 220 350,50
1910 918,59 7 220 350,50
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos (619 676,25) (2 560 805,87)
Juros e gastos similares (93 661,97) (123 353,66)
(713 338,22) {2 684 159,53)
Fluxos de Caixa das Atividades de Financiamento (3) 1197 580,37 4 536 190,97
Variacéo de caixa e seus equivalentes (1+2+3) (1 180 728,57) {2 812 830,67)
Efeifo das diferencas de cadmbio (939,49) 627,45
Caixa e seus equivalentes no Inicio do periodo 7 314 228,15 10 126 431,37
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 13 6 132 560,09 7 314 228,15

A Diregdo

O Contabilista Certificado n°. 61432
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Associagio Turlsmo de Lisboa — Visitors And Convention Bureau
Demonstragdes Financeiras Individuals
31 de dezembro de 2021

Associacdo Turismo de Lisboa — Visitors And Convention Bureau

Anexo as Demonstragdes Financeiras Individuais
para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2021

1. Identificagdo da entidade

1.1. Denominacéc da entidade
Associagdo Turismo de Lisboa — Visitors And Convention Bureau (TL), pessoa coletiva n® 501880160.

1.2 Sede
Rua do Arsenal, n°. 23, Lisboa.

1.3 Natureza da atividade

A Assoclagdo Turismo de Lisboa é uma associacédo de direito civil com personalidade juridica, sem fins lucrativos e de
interesse publico. Os fins do TL, conforme definido no art.® 3° dos estatutos estabelecem:

“1. S&o objetivos do Turismo de Lisboa:

a) O desenvolvimento turistico sustentado da sua drea de intervengao, adiante designada regigo;

b} A promogac da regifio, e da sua oferta, como destino turistico;

¢) A promogao da regido como local de realizago de congressos, feiras & outras organizagbes afins e como destino de
viagens de incentivos;

d) A infermagéo e apoio aos turistas;

e) A monitorizagiio da oferta e da atividade turistica na regifio e do desempenho do setor, bem como a avaliagdo do
impacto dos planos, programas e agbes realizados;

f) A elaboragao, andlise e ou divulgagdo de estudos de interesse para o setor & para a atividade turistica na regiéo.

2. Acessoriamente, o Turismo de Lisboa podera participat, criar ou gerir projetos ou equipamentos de interesse turistico,
por si, por concessdo a terceiros ou em associagio com outras entidades e exercer atividades econémicas.

3. O Turismo de Lisboa podera criar ou participar em sociedades comerciais @ noutras pessoas coletivas, desde que o
seu objeto sacial compreenda atividades dirigidas & prossecugdo dos mesmos fins que o Turismo de Lisboa.”

2, Referencial contabilistico de preparagéio das demonstragoes financeiras

2.1, Referencial contabillstico utilizado
No 8mbito do Sistema de Normalizagao Contabilistica (SNC), com as novas disposigdes previstas no Decreto-Lei n.°
98/2015, de 2 de junho, que alterou o Decreto-Lei n.° 158/2009, de 13 de julho, & o Decreto-Lei n.° 36-A/2011, de 9 de






Assoclagéo Turismo de Lishoa - Visitors And Convention Bureau
DemonstragGes Financeiras Individuais
31 de dezembro de 2021

rendimentos e gastos, séo registados nas respetivas contas das rubricas "Devedores e credores por acréscimos” e

“Diferimentos”.

- Consisténcia de apresentagéo
As demonstragdes financeiras estao consistentes de um perfodo para o outro, quer a nivel da apresentagéo, quer dos
movimentos contabilisticos que lhes déc origem, exceto quando ocorrem alteragdes significativas na natureza que, nesse
caso, estdo devidamente identificadas e justificadas no presente Anexo. Desta forma & proporcionada informacéo fiavel &
mais relevante para os utentes.

- Materialidade e agregacéo

A relevéncia da informagéo & afetada pela sua natureza e materialidade. A materialidade depende da guantificagio da
omissdo do erro. A informagédo & material se a sua omissdo ou inexatidéo influenciarem as decisdes econdémicas tomadas
por parte dos utentes com hase nas demostragdes financeiras. Itens que ndo sdo materialmente relevantes para justificar
uma apresentacdc separada nas demonstrages financeiras podem ser materiaimente relevantes para que sejam

discriminados nas notas deste Anexo.

- Compensacéo
Dada a suva impontdncia, os ativos e passivos sio apresentados separadamente, assim como 0s gasios e os

rendimentos, que ndo devem ser compensados.

- Informagdc comparativa

A informagdc comparativa deve ser divulgada nas demonstragdes financeiras com respeito ao perfodo anterior.
Respeitando o pressuposto da continuidade das operagdes do TL, as politicas contabilisticas devem ser levadas a efeito
de maneira consistente @ ao longo do tempo. Procedendo-se a alteragbes das politicas contabilisticas, as quantias
comparativas afetadas pela reclassificagdo devem ser divulgadas tendo em conta:

(i) a natureza da reclassificaggo;

(i} a quantia de cada item ou classe de itens que tenha sido reclassificada;

(iii) razdo para a reclassificagdo.

b} Qutras politicas contabilisticas

- Ativos fixos tangiveis
Os ativos fixos tangiveis encontram-se mensurados ac custo de aquisi¢do, deduzido das correspondentes depreciacdes

acumuladas e quaisquer perdas por imparidade acumuladas.

As depreciagbes sfo calculadas, apos o inicio da utilizagéo dos bens, pelo método da linha reta, em conformidade com o
periodo de vida Gtil estimado para cada grupo de bens, em regime de duodécimos.

h
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Assoclagédo Turismo de Lisboa - Visitors And Convention Bureau
Demonstragdes Financelras Individuals
31 de dezembro de 2021

As taxas de depreciagéo utilizadas resultam da atribuigdo dos seguintes periodos de vida util estimada:

Anos de vida
atil
Edificios e outras construgbes 7-50
Equipamento basico 1-50
Equipamento transporte 4-5
Equipamento administrativo 3-10
Outros ativos fixos tangiveis 4-10

Os periodos de vida Gtit foram objeto de estimativa atualizada nas datas do relato.

Para o0s ativos do TL mensurados de acordo com 0 modelo do custo ndo foram, até ao momento, detetados indicios que
determinassem a realizagao de testes de imparidade.

Os bens sdo depreciados a partir do momento em que os atives subjacentes estejam concluidos ou em estado de uso.

O valor total dos ativos fixos tangiveis em Edificios e outras consfrugdes engloba 30 269 606,94 euros relativos a grandes
melhorias em patriménio alheio sob gestéio do TL, dos quais 26 460 340,93 euros s&o relativos a bens em posse de
terceiros, que se encontram devidamente seguros quanto a sua perda por eventuais sinistros ou outras ocorréncias.

Os gastos de conservag8o e reparagio que ndo aumentem a vida util dos ativos nem resultem em benfeitorias ou
methorias significativas nos elementos dos ativos fixos tangiveis sfic reconhecidos como gastos do periodo em que

ocorram.

O desreconhecimento dos ativos fixos tangivels, resultantes da alienagdo ou abate sé@o determinados pela diferenga entre
0 prego de venda e a sua quantia escriturada na data de alienagdo ou abate, sendo reconhecidos na demonstragso dos
resultades por naturezas, nas rubricas “Outros rendimentos” ou “Outros gastos”.

Os ativos fixos tanglveis em curso representam atives ainda em fase de construgao, encontrando-se reconhecidos ao

custo de aquisicdo.

Estes ativos fixos tangivels sdo depreciados a partir do momento em que os ativos estejam disponiveis para uso e nas

condi¢bes necessarias para entrar em funcionamento.

- Ativos intangiveis
Os ativos intangiveis encontram-se mensurados ao custo de aquisigdo, deduzido das correspondentes amortizagbes

acumuladas e quaisquer perdas por imparidade acumuladas,

- Investimentos financeiros
i) Participactes Financeiras — subsidiarias
Os investimentos em subsididrias s&o registados pelo método da equivaléncia patrimonial.

: 3
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Associagio Turismo de Lisboa - Visitors And Convention Bureau
Demonstragdes Financeiras Individuais
31 de dezembro de 2021

Segundo o métode da equivaléncia patrimonial, as participagtes financeiras séio ajustadas anualmente pelo valor
correspondente & participagdo nos resultados liguidos das empresas subsididrias. As participagbes s&o ainda ajustadas
pelo valor correspondente & participagdio noutras variagdes nos capitais proprios dessas empresas, por contrapartida da
rubrica “Ajustamentos em ativos financeiros”.

ii) Outros investimentos financeiros

O TL tem como outros investimentos financeiros o Fundo de Compensacio do Trabalho, referente aos pagamenios
(conforme taxa 0,0925%) e reembolsos efetuados, & IGFSS, de acordo a Lei n.° 70/2013, de 30 de agosto, & as
alteragBes pelo Decreto-Lei n.° 210/2015, de 25 de setembro.

- Imposto sobre o rendimento
O TL é uma pessoa coletiva pablica de interesse privado, de tipo associative sem fins lucratives, que ndo exerce a titulo

principal uma atividade de natureza comercial, industrial ou agricola.

E um sujeito passivo de Imposto sobre o Rendimente das Pessoas Coletivas (IRC) nos termos do n° 1 do art.® 2.° do
Codigo do IRC (CIRC), sendo a base deste imposto o rendimento global, correspondente & soma algébrica dos
rendimentos das diversas categorias consideradas para efeitos de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares
{IR8S), nos termos do disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 3.° do CIRC.

As regras de determinacfo da matéria coletavel de IRC s8o as constantes dos artigos 53.° e 54.° do CIRC, sendo
aplicavel aos rendimentos tributéveis a taxa de 21% prevista no n.® 5 do art.? 87.° do CIRC. Acresce ao valor da coleta de
IRC apurado, a iributagéio autbnoma sobre os encargos e as taxas previstas no artigo 88.° do CIRC.

As declarages fiscais estéc sujeitas a revisio e corregao, de acordo com a legislagic em vigor, durante um periodo de
quatro anos (cinco anos para a Seguranga Social), exceto quando estejam em cursc inspegbes, reclamagdes ou
impugnagBes. Nestes casos, e dependendo das circunstancias, os prazos sdo alargados ou suspensos. Ou sgja, as
declaragBes fiscais do TL dos anos de 2018 a 2021 ainda poder&e estar sujeitas a reviséo.

- Créditos a receber e outros créditos a receber

As rubricas de créditos a receber {clientes) e outras contas a receber constituem direitos a receber pela venda de bens ou
servigos no decurso normal das atividades do TL e sdo reconhecidos inicialmente ao justo valor, sendo
subseguentemente mensurados ao custc amortizado, deduzido de ajustamentos por imparidade, quando aplicavel.

As perdas por imparidade de saldos de clientes e contas a receber séo registadas, sempre que exista evidéncia objetiva
de que as mesmas ndo sio recuperaveis. As perdas por imparidade identificadas séo registadas na demonsiragéo dos
rendimentos e gastos em “Imparidade de dividas a receber’, sendo subsequentemente revertidas pelo saldo de
rendimentos e gastos, caso os indicadores de imparidade deixem de se verificar.

- Caixa e equivalentes de caixa

O caixa e equivalentes de caixa incluem caixa, depdsites bancarios ¢ outros investimentos de curto prazo. Os
descobertos bancérios sdo apresentados no Balango, no passivo corrente, na rubrica “Financiamentos obtidos” e s&o
considerados na elaborag#o da demonstragéio dos fluxos de caixa também como Financiamentos obtidos.

b
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Associagdo Turismo de Lisboa - Visitors And Convention Bureau
Demonstracbes Financeiras individuais
31 de dezembro de 2021

- Subsidios Publicos

Os subsidios ao investimento, recebidos com o objetivo de compensar o TL por investimentos efetuados em ativos fixos
tangiveis, sdo incluidos na rubrica “Fundos Patrimoniais — Oufras variages nos fundos patrimeniais — Subsidios ao
investimento” e reconhecidos em resultados durante a vida Util estimada do respetivo ativo subsidiado, por dedugéc ao
valor das respetivas depreciagdes.

Os subsidios & exploragdo sdo reconhecidos como rendimentos na demonstragdo dos rendimentos ¢ gastos no mesmo

perfodo em que os gastos associados sdo ocorridos e registados.

- Gastos com o pessoal

Os beneficios a curto prazo dos empregados sdo reconhecidos como gasto do periodo. Os beneficios a curto prazo
incluem beneficios monetéarios {tais como salarios, ordenados e contribuigbes para a seguranca social) e beneficios nao
monetdrios (tais como segurc de acidentes de trabalho e seguro de sadde).

Caso o valor gasto seja superior ao valor das quantias j& pagas, a diferenga é registada como um passivo (por exemplo,
valores associados a direitos a férias e subsidios de férias e outros equiparaveis).

- Eventos subsequentes
Os eventos ocorridos apds a data do balango que proporcionem provas ou informagbes adicionais sobre condigbes que
existiam a data do balango séo refletidos nas demonstragdes financeiras.

c) Principais pressupostos relativos ao futuro

Gestéo de risco financeiro

A gestéo do risco de liquidez tem por objetivo garantir que, a todo o momente, o TL mantém a capacidade financeira
para, dentro de condigdes de mercado ndo desfavoraveis:

i) cumprir com as suas obrigagbes de pagamento 4 medida do seu vencimento,

ii) garantir atempadamente o financiamento adequado ao desenvolvimento dos seus objetivos e estratégia.

d) Principais fontes de incerteza das estimativas
As perdas por imparidade relativas a créditos de associados em conta corrente sdo baseadas na avaliagio efetuada pelo

TL da probabilidade de recuperagdo dos saldos das contas a receber. Existemn determinadas circunsténcias e factos que
podem alterar a estimativa das perdas por imparidade dos saldos das contas a receber face aos pressupostos
considerados, incluindo alteragfes da conjuntura econdmica, limitacio a concorréncia, deterioragéo da situacéo crediticia
dos clientes e associados e de incumprimentos significativos. Este processo de avallagéo esta sujeito a diversas
estimativas de julgamento. As alteragbes destas estimativas podem implicar a determinagdo de diferentes niveis de
imparidade e, consequentemente, diferentes impactos nos resultados.

b,
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Associagéo Turismo de Lishoa ~ Visitors And Convention Bureau
Demonstragdes Financeiras Individuais
31 de dezembro de 2021

4. Ativos fixos tangiveis

O movimento ocorrido nos ativos fixos tangiveis e respetivas deprecia¢Bes, nos periodos de 2021 e de 2020, foi o

seguinte:
Edificios Qutras Eq i Outros Activos Ativ Tangivels Total
Construgdes Baslco Transporie Administrativo _Fixos Tangiveis em Curso
Valor Bruto
Saldo em 1 de janeiro de 2021 43 358 481,70 5 764 767 49 271 200,89 1811142,33 522 176,50 41 280 365,87 94018 134,78
Aumentos - 46834,15 566961 4 804,75 15 540 534,64 15 556 643,15
Transferéncias 1203 020,01 1989 £24,61 - (4239 789,11) {1 066 B54,49)
Abates - =
Alienagaes 5 (2 152 557,20) - (1 430,00) . 5 (2 153 987,20)
Variagiies de justo valor - - - - = - -
Salde em 31 de dezambro de 2021 44 581 501,71 B 586 769,05 271 200,89 1816 381,94 526 981,25 52 591 10140 106 353 926,24
L e e ——
Depreclagdes
Saldo em 1 de janeire da 2021 12 650 066,31 5429 287,51 22831215 17684818,84 486 552,07 = 20 580 036,68
Aumentos 1641 828486 643 878,17 18 341,66 16 915,62 8462,78 2329 427,87
Transferéncias . - - -
Abates - - E
Aienagbes - {2 041 526.89) - {1430,00) - - (2 042 ISB,SD!
Saldo em 31 de dezembro de 2021 14 201 894,77 4 031 839,569 247 653,81 1 80C 304,46 495 014,83 - 20 966 507,56
Valor liquide 30 269 806,94 2555128,38 23 547,08 16 077,48 3198642 52 591 101,40 85487 428,68
Edificios Qutraz F t Outros Activos Ativ Tanglvsls Total
Construches Basico te Fixos Tangly em Curso
Valor Bruto
Saldo em 1 de janeiro de 2020 42 789 867,60 5054 187 46 3386 886,37 180303522 607 274,37 12 071 658,31 63562919,33
Aumentos 217 710,00 810711 13 382,13 31112 983,73 31352 182,97
Transferncias 116248714 492 860,03 1 520,00 (1894 276,17) {237 409,00)
Abates (593 873,04) - ‘ - - {593 873,04)
AlienacGes - - (85 685,48) - (65 88548)
Variagtes de justo valor - - - - - - -
Saldo em 31 de dezembro de 2020 43 358 481,70 6 764 76749 27120089 1811 142,33 522 176,50 41 290 385,87 84 018 134,78
—— e
Depraciagoes
Saldo em 1 de janeiro de 2020 11174 984,43 4616 305,88 276 655,97 1767 968,36 476 869,42 18312 784,18
Aumentos 1 557 896,50 §12 881,53 18 341,66 16 650,48 9 682,85 « 241575282
Transferéncias J o .
Abates (82 814,62) . - - {82 814,62)
Misnaghes - - (65 685,48) - - - (85 635,48
Saldo em 31 de dezembro de 2020 12 850 066,31 5 420 287,51 229 312,15 1784 518,84 486 552,07 - 20 560 036,88
Valor liquido 30708 415,39 1335479,98 413888,74 2632349 35862443 41290 365,87 73438 097,90

O aumento nos itens “Edificios e outras construcoes” e “Equipamento Basico” deve-se a concluséo das obras
e respetiva imobilizagdo, do projeto de desaterro, dragagem e construgdo de pontdes fixos e amoviveis na
estagdo Sul-Suesie e, da na abertura do equipamento Centro Tejo, centrado na divulgagéo e promogéo do rio

Tejo.

As alienagdas devem-se & venda da rede de painéis eletrénicos/publicitarios (Canal Lisboa) que o TL
dispunha na cidade de Lisboa, na sequéncia de decisdo de cancelamento das licengas de publicidade e
ocupagéo de espago publico no contexto de final de vida (til destes painéis, que se encontravam quase

integraimente depreciados.

Os valores dos ativos tangiveis em curso dizem respeito a obras/equipamentos ainda em execucéo como, o
Museu do Tesouro Real (Paldcio Nacional da Ajuda), a conclusdo da Estacdo Sul e Sueste e sua
envolvéncia, cuja conclusdo esta prevista para 2022.

. /L\
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5. Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis consistem do direito de superficie do Pavilhdo Carlos Lopes e, na concegao/estudo da criagéo do
projeto do Centro Interpretativo da Histéria do Bacalhau.

O movimento ocorrdo nos ativos intangiveis e respetivas depreciagGes, nos periodos de 2021 e de 2020, foi o seguinte:

Projetos de Programas de Prop Indust e Qutres Atives Atlv Intangiveis Total
D dviment: Ci Qutros Direitos [ i em Curso
Valor Bruto
Saido em 1 de Janeiro de 2021 152 398,00 78 550,86 718 268,99 4 465 664,88 138 663,34 5553 547,17
Aumentos - : - 20 736,00 20 736,00
Transferéncias - 13 620,00 . - (138 663,34) {125 043,34)
Abates - {718 268,99) (901 756,88) - {1620 025,87)
Alienagdes - - - . =
Saldo em 31 de dezembro de 2021 152 389,00 92 170,96 - 3 563 908,00 20 736,00 3829 213,96
Amortizagoes
Saldo em 1 de jansiro de 2021 12 698,65 20 892,12 718 268,99 460 150,05 . 1212009,81
AmoriizagSes do periodo 50784,59 23 918,17 - 78 187,65 - 152 900,41
Perdas porimparidade - - - . .
Abates - {718 268,99) {78 152,28) - {796 421,27)
Cutros - - - -
Saido em 31 de dezembro de 2021 63 493,24 44 810,29 - 460 185,42 - 568 488,95
Valor liquido 88 905,76 47 360,67 - 310372258 20736,00 3260 725,01
Projetos de Programas de Prop indust e Outros Attvos Ativ Intangivels Total
Di lviment Comyg Outros Direitos | ivei em Curso
Vaior Bruto
Saido em 1 de janeiro de 2020 - 14 812,96 718268,99 4 465 664,88 28 200,00 5225 046,83
Aumentos - 738,00 - . 112 463,34 113 201,34
Transferéncias 152 399,00 62 900,00 - 215 298,00
Abates - - . .
Alienacbes - - - -
Saldo em 31 de dezmbro de 2020 152 399,00 78 550,96 718 268,89 4 4865 664,88 138 663,34 5 553 547,17
Amortizagbes
Saldo em 1 de janeiro de 2020 - 14 912,86 718 268,99 37144191 - 1104 623,86
AmortizagGes do periodo 1269865 §979,16 - BB 708,14 107 385,95
Perdas porimparidade . - - -
Abates - - -
Qutros - - - - -
Saldo em 31 de dezembro de 2020 12 698,65 20 892,12 718 268,99 460 150,05 - 1212 009,81
Valor liquido 139 700,35 57 658,84 - 4005 514,83 138 663,34 4341 537,36

Os abates registados devem-se as licengas de publicidade (Canal Lisboa), que foram canceladas no
seguimento da alienagdo dos respetivos paineis e a extingdo de direito de superficie para a instatacéo do

Museu Judaico.

6. Participacdes financeiras — método da equivaléncia patrimonial
A participagdo financeira na subsididria Lismarketing - Informagéo, Equipamentos e Produtos do Turismo de Lisboa,

Unipessoal Lda. encontra-se mensurada ao método de equivaléncia patrimonial. O detalhe do investimento financeiro do
TL em subsidiarias, em 31 de dezembro de 2021 e 2020, era o seguinte:
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31.dez.21
= Capltal P & Resultad Capital
d g
Denominagéio — —— Soclal Suplamentares Liguido Proprio
Lismarketing - Informagéo,
Equipamentos e Produtos do Lisboa 100% 186 500,00 (339 343,33) 3812712
Turismo da Lisboa, Unipessoal Lda
31.dez.20
- Capltat Pr cb d Caphtal
Denomlnagio Sede %detlda Soclal Supl s Liquida Progrio
Lismarketing - Informag&o,
Equipamentos e Produtos do Lisboa 100% 186 500,00 - (788 611,60) 377 47045

Turismo de Lisbea, Unipessoal Lda

7. Outros investimentos financeiros

Em 31 de dezembro de 2021 e de 2020, a rubrica “Outros investimentos financeiros” tinha a seguinte composigéo:

Fundo de compensagéo do trabalho

Perdas porimparidade acumuladas

31.dez.21 31.dez.20
784,23 220184
784,23 220184
784,23 2 201,84

Os movimentos ocorridos com Fundo de Compensagio do Trabalho (FCT), no perfodo findo de 31 de dezembro de 2021,

foram os seguintes:

FCT

Saldo em 31 de dezembro de 2020
Aumentos

Diminuigdes

Salde em 31 de dezembro de 2021

220184
342,22

(1759,83)

784,23

O FCT ¢ um fundo de capitalizagéio individual, destinande ao pagamento parcial (at¢ 50%) da compensagéo por
cessacio do contrato de trabalho. Este fundo aplica-se apenas a contratos de frabalho iniciados a partir de 1 de outubro

de 2013.

8. Créditos a receber

Em 31 de dezembro de 2021 e de 2020, a rubrica “Créditos a receber” tinha a seguinte composigao:

18

e

65




Relatdrio de Atividades e contas 2021 Turismo de Lisboa

Associagdo Turismo de Lisboa — Visiters And Convention Bureau
Demcnstragées Financeiras Individuals
31 de dezembro de 2021

31.dez.21 31.dez.20

Néo corrente Corrente NZo corrente Corrente
Clientes conta corrente 1893 824,90 1633 548,09 863 469,12 1615 120,64
Clientes de cobranga duvidosa - 670 241,45 - 891 652,89

1893 824,90 2303 789,54 863 469,12 2 506 773,53
Perdas por imparidade acumuladas - (670 241 ,45) - (891 652,89)

1 893 824,90 1633 548,09 863 469,12 1615120,64

Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2021 e de 2020, os movimentos ocorridos na rubrica “Perdas por
imparidade acumuladas de clientes” foram os seguintes:

Perdas por imparidades 31.dez.21 31.dez.20
Saido a 1 de Janeiro 891 652,89 360 220,25
Aumento 70 007,87 531 432,64
Rewerséo (291 419,31) B
Regularizagbes - -

670 241,45 891 652,89

9. Estado e outros entes publicos

Em 31 de dezembro de 2021 e de 2020, a rubrica “Estado e outros entes publicos”, no ativo e no passivo, apresentava os

seguintes saldos:

Ativo
Imposto sobre o rendimento
Imposto sobre o valor acrescentado

Passivo
Imposto sobre o rendimente
Retengoes de impostos sobre o rendimento
Imposto sobre o valor acrescentado
Seguranca Social e Caixa Geral Aposentagéo
Fundo de compensacéo do trabalho

31.dez.21 31.dez.20
3617,16
3617,16 -
- 82 146,73
14 544,68 17 540,95
541 687,28 154 544,75
18 725,42 2180415
20,40 38,28
574 977,78 276 074,86
15
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10. Fundadores/beneméritos/patrocinadores/associados/membros

Em 31 de dezembro de 2021 e de 2020, a rubrica “Fundadores/beneméritos/patrocinadores/associados/membros” tinha a
seguinte composicao:

31.dez.21 31.dez.20
NZo corrente Corrente N&o corrente Corrente
Ative
Associados - 362 609,92 - 246 207,79
Associados - cobranga duvidosa - 342 800,87 - 332 292,70
- 705 410,79 - 578 500,49
Perdas por imparidade (342 800,87) - (332 292,70)
E 362 600,02 = ~ 246 207,79
Passivo
Associados = 41 706,80 - 68 930,84
- 41 706,80 - 68 830,84

Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2021 e de 2020, os movimentos ocorridos na rubrica “Perdas por
imparidade acumuladas de beneficiarios” foram os seguintes:

Perdas por imparidades 31.dez.21 31.dez.20
Saldo a 1 de Janeiro 33229270 313 089,37
Aumento 13 063,87 19612,58
Reverséo (2 555,70) (409,25)

Regularizagtes

342 800,87 332 292,70

11. Outros créditos a receber

Em 31 de dezembro de 2021 e de 2020, a rubrica “Outros créditos a receber” tinha a seguinte composigéo:

31.dez,21 31.dez.20

Néo corrente Corrente Nao corrente Corrente

Outras operagbes pessoal - 279,97 - -
Devedores por acréscimos de rendimentos = 698 904,29 - 151 775,76
Subsidios a receber E 4 330 496,14 - 4899 372,81
Outros devedores . 34 139,87 - 152 782,95
- 5063 820,27 - 5203 931,52

Perdas por imparidade acumuladas - . - -
- 5 083 829,27 - 5203 331,52

O aumento dos “Devedores por acréscimo de rendimentos” deve-se essencialmente ao Lisboa Card e as receitas de
exploragdo dos diversos equipamentos explorados pela Lismarketing relativas ao més de dezembro de 2021. LL
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15. Ajustamentos em ativos financeiros

Os movimentos ocomidos na rubrica “Ajustamentos em ativos financeiros” durante os periedos de 2021 e 2020 sdo como

se segue:
31.dez.21 31.dez.20
Saldo inicial em 1 de janeiro -91 372,82 758 003,97
Aumentos B -
Diminuigdes - (849 376,79)
Saldo final em 31 de dezembro {91 372,82) {91 372,82)
16. Outras variagdes nos fundos patrimonials

Esta rubrica refere-se a subsidios ao investimento e a doagGes, provenientes do Estado e Outros Entes Publicos & de
Entidades Privadas, cujo rendimento é reconhecide anualmente na preporgdo das depreciagbes e amortizagbes dos

respetivos ativos.

Em 2 de junho de 2021, através de escritura o Municipio de Lisboa e o Turismo de Lisboa celebraram entre si um
contrato de extingdo de direito de superficie para a instalagio de Museu Judaico, ndo havendo fugar a qualquer
compensagic ou indeminizagdo entre as partes

Em 31 de dezembro de 2021 e de 2020, a rubrica “Doagdes” tinha a seguinte composigdo:
31.dez.21 31.dez.20

Direito Superficie Museu Judaico - 829 500,00
- 829 500,00

Em 31 de dezembro de 2021 e de 2020, a rubrica “Subsidios” tinha a seguinte composigao:

4
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31.dez.21 31.dez.20
Obras CRIA 1445 626,37 1494 630,65
Obras Lisboa Welcome Center 825 045,96 846 200,99
Obras Postos de Turismo 320 429,28 328 645 41
Lisboa Story Centre 753 469,08 771 959,12
Lendas e Mitos de Sintra 526 237,87 622 307,39
Quiosques de Informagéo Turistica 32 316,31 41 209,22
Pavilhdo Carlos Lopes 3582 583,12 3878 497,21
P07 Ponte 25 de Abril 3100 320,32 3409 516,84
Museu do Tesouro Real 23 740 559,52 18 143 463,20
Museu Judaico 156 947,49 329 400,14
Nowvo Cais do Tejo - Estagdo Sul-Sueste, Doca da Marinha
e Muros as Namoradeiras 23615 317,72 17 600 826,27
Quiosques (Torre Belém e Jer6nimos) 157 845,52 184 523,64
Polo Descobrir - 123 120,00
Quiosque Café/Bar Esplanada Belém 159 054,82 187 962,34
Equipamento Cobertura wi-fi - 312 830,00
Centro Tejo 116 655,79 156 681,92
Centro Interpretativo da Histdria do Bacalhau 250 933,64 293 662,61
Rede Cais do Tejo 56 871,60 -
58 840 214,41 48 725 436,95

17, Provisoes

Na sequéncia de uma acgdo de inspegdo, por parte da Administragdc Tributéria, realizada em dezembro de 2004, o TL
recebeu diversas liquidaghes adicionais de IVA e juros compensatorios, relativos aos exercicios de 2000, 2001 e 2002, no
montante de 1 174 780.39 euros.

Em & de fevereiro de 2005, o TL apresentou reclamag&o graciosa conira as referidas liquidagbes.

Em 2005, foi constituida uma provisgo, no passivo ndo corrente, de 350 000,00 euros, para fazer face ac eventual
pagamento de parte das comregdes efetuadas pela Autoridade Tributaria.

No exercicic de 2009, o TL decidiu reforgar o valor da proviséo para 500 000,00 euros.

No exercicio de 2015 e, com base na prudéncia, o TL reforgou ¢ valor da provisdo em 674 780,39 euros, totalizando a
provis&o, no passivo nao corrente, o valor total da agéo da inspegao da Autoridade Tributaria.

Em 2 de dezembro de 2020, foi o TL notificado da sentenga proferida em 1.2 instancia pelo Tribunal Tributario de Lisboa,
a qual da provimento a pretensdo do TL, exceto quanto as correcbes de IVA referentes a obras de Casal de Paulos e

Mercado da Ribeira no valor de 39 472,15 euros.

Em 29 de janeiro de 2021, o TL procedeu ao pagamento de 44 692,53 euros da sentenga, onde se incluem os juros.

23
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31.dez.21 31.dez.20
Fomecedores conta comente 498 514,36 1134 645,23
Fornecedores recepgio e conferéncia - 469 245,00
499 514,36 1603 890,23

21. Rédito

O rédito obtide nos pericdos de 2021 e de 2020, decompde-se como segue:

Vendas e servigos prestados
Quotizagbes
Senigos secunddrios
Lisboa card
Publicidade

Adicionalmente, foram obtidos os seguintes rendimentos:

Outros rendimentos
Rendimentos suplementares
Aluguer de equipamento
Concesséo de exploragéo
Qutros
Rendimentos e ganhos nos restantes ativos financeiros
Rendimentos e ganhos em inv. ndo financeiros
Qutros rendimentos e ganhos
Imputagéo de subsidics ao investimento
Diferengas de cdmbio favoraveis
Cutros

O montante da rubrica “Concessio de exploragdc” refere-se ao valor dos contratos de concessio de BSpagos,
nomeadamente no Lisboa Welcome Centre, Patio da Gaié, Sala do Risco, Pavilhdo Carlos Lopes, Parque de Campismo
de Lisboa, Piso Térreo da Ala Nascente do Terreiro do Pago, Lisboa Story Centre, Centro Interpretativo da Historia do
Bacalhau, Centro Tejo, Ala Oeste do Terreiro do Pago (junto ac Tomedo), Arco da Rua Augusta, Mitos e Lendas de
Sintra, Ponte 25 de Abril — Experiéncia Pilar7, e Areas da Zona Ribeirinha desafetadas de utilizagéo portuaria.

O montante da rubrica “Imputagdo de subsidios ao investimento” refere-se ao reconhecimento como rendimento do
pericdo da parte do subsidio atribuldo ao investimento. O referido montante teve como contrapartida a rubrica "Outras

variagdes nos fundos patrimoniais”.

25

31.dez.21 31.dez.20
843 601,81 866 388,75
932 914,92 811 291,22
1107 222,35 1079032,14
- 9 267,36
2883 739,08 2765 979,47
31.dez.21 31.dez.20
116 990,91 258 975,88
4032 396,71 4 870 396,54
90 429,49 165 466,58
141,19 -
1123 170,75 10 500,00
1297 41497 1435 995,42
8,56 757,16
448 856,97 25721,64
7 109 409,55 6 767 813,22
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24, Gastos com o pessoal
O nimero médio de pessoas ao servigo do TL, nos periodos de 2021 foi de 25, e em 2020 foi de 28.

A reparti¢éo dos gastos com o pessoal, nos periodos findos em 31 de dezembro de 2021 e de 2020, foi a seguinte:

31.dez.21 31.dez.20
Remuneracdes do pessoal 873 449,07 904 169,44
Indemnizagdes 5 808,02 14 797,95
Encargos scbre remuneracgtes 194 808,30 198 446,05
Seguros de acidentes de trabalho 7 186,563 8922,63
Gastos de agéio social 40 930,24 21 505,26
Outros gastos com pessoal - 744 52

1122 182,16 1148 585,85

25. Outros gastos

Os outros gastos e perdas, nos periodos findos em 31 de dezembro de 2021 e de 2020, foram como segue:

31.dez.21 31.dez.20
impostos 23 219,14 22 047,18
Gastos e perdas nos restantes invest. financeiros - 0,38
Gastos e perdas em invest. ndo financeiros 1230 034,46 511 058,42
Outros gastos e perdas 1573 160,92 47 314,76
2826 414,52 580 420,74
26. Gastos/reversées de depreciagdo e de amortizagio

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2021 e de 2020, os gastos com depreciagdes e amortizagbes apresentavam-

§€ como segue:

31.dez.21 31.dez.20
Gastos Reversbes Total Gastos Roversdes Total
Ativos fixos tangiveis 2329427 67 - 2329427 67 241575282 - 241575282
Afivos intanglveis 152 900,41 - 152 900,41 107 385,95 - 107 385,95
2 482 328,08 - 2482 328,08 2523 138,77 - 252313877

S
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27. Resultados financeiros

Os resultados financeiros, nos periodos de 2021 e de 2020, tinham a seguinte composigéo:

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros obfides

Juros e gastos similares suportados

Juros suportados

Resultados financeiros

31.dez.21 31.dez.20
(97 777,16) {107 863,72)
{97 777,16) 107 863,72
(97 777,16) 107 863,72

28. Imposto sobre ¢ rendimento

O apuramento do imposto, nos periodos findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020, foi como segue:

Rendimento global

Custos comuns

Beneficios fiscais

Matéria coletavel

Imposto 21,0%

Tributacdo Autbnoma
Impecsto sobre o rendimento

Rendimento global

Custos comuns

Beneficios fiscais

Matéria coletavel

Imposte 21,0%

Tributagdo Autbnoma
Impesto sobre o rendimenic

29. Partes relacionadas

31.dez.21
Comercial Capitais Prediais Total
- 19,64 14 952,48 14 972,02
(14 972,02)
126,44
126,44
31.dez.20
Comercial Capitais Prediais Total
77542312 - 14 952,48 790 375,60

(381 893,90)

408 481,70

85781,16
103,68
85 884,85

As transagdes e saldos entre o TL e empresas relacionadas, em 31 de dezembro de 2021 e de 2020, s&o apresentados

"

no quadro que se segue:
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31.dez.21 31.dez.20
Lismarketing Lismarketing
Unipessoal, Lda Unipessoal, Lda
Transagdes
Prestagdes de senigos 1107 438,35 1094 404,82
Senicos Adquiridos {1532 793,06) (1710 309,54)
Outros rendimentos 1923 933,46 2228 152,79
Saldos
Clientes 769872,42 783 789,67
Fundadores/associados/membros 36,00 18,00
Cufros rendimentos a reconhecer (161 547,95) (72 534,40)
Outros devedores por acréscimo de rendimento 570 809,37 140 749,72
Outros credores por acréscimo de gastos (193 356,52) (76 493,42)

As prestagbes de servigos referem-se essencialmente ao Lisboa Card (refaturagéio dos servigos prestados pela Carris,
Metropolitanc e DGPC).

Os servigos adquiridos referem-se essencialmente aos gastos dos equipamentos Arco, Mitos ¢ Lendas, Lisboa Story
Centre, Pateo da Galé/Sala de Risco, Pavilhdo Carlos Lopes, Pilar? e Centro Interpretativo da Histéria do Bacalhau,

assim como & informagdo turistica prestada nos postos de turismo.

Os Outros rendimentos referem-se essencialmente as receftas dos equipamentos Arco, Mitos e Lendas, Lisboa Story
Centre, Pateo da Galé/Sala de Risco, Pavilhéo Carlos Lopes, Pilar7 e Centro Interpretativo da Histéria do Bacalhau.

30. Divulgagdes exigidas por diplomas legais

O TL apresenta a sua sttuagdo regularizada perante a Autoridade Tributéria e a Seguranga Social, tendo liquidado as
suas obrigagfes legaimente estipuladas. Nao existem acordos de regularizagéo de dividas.

31. Qutras divulgagoes

Nos pericdos findos em 31 de dezembro de 2021 e de 2020, os honorérios por servigos prestados pelos nossos auditores

foram os seguintes:

31.dez.21 31.dez.20
Senvicos de revisdo legal de contas 16 605,00 16 605,00
Senvigos de auditoria 6704,32 6704,32 ,

(p/
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3z. Outras informagdes

COovID-19
O ano de 2021 continua a ser caracterizado pela crise pandémica Covid-19 com impactos na atividade econémica sem
precedentes na generalidade dos paises, mas com efeitos assimétricos em termos geograficos e setoriais.

As atividades desenvolvidas e os objetivos do TL foram marcados pelos condicionalismos impostos pela situagéo
pandémica desde marco de 2020.

Ern 2022, o TL continuara a aplicar os planos de contingéncia, associados as condigdes da evolugéo da pandemia Covid-
19, assegurando o plenc cumprimento das orientagbes da DGS e ¢ equilibrio econdmico e financeiro sustentavel das

suas contas.

Atualmente, decorre uma agdo interposta pela Lisboa Feiras Congressos e Eventos - Fce/Associacde Empresarial
(Lisboa FCE) contra o TL, no valor de 5 145 728,52 euros por servigos de cedéncia de instalagies, alargamento do
horério e fornecimento de TIC para a edigdo da Websummit de 2019 realizada na FIL. Esta agdo n&o terd impacto nas
contas do TL, pois o valor destes servigos é da responsabilidade do Municipio de Lisboa, de acordo com o contrato
assinado com a CIL (organizadora do evento), e, € financiada na totalidade através do Fundo de Desenvolvimento
Turistico de Lisboa, caso a acéo interposta seja favoravel a Lisboa FCE.

N&o séo conhecidos a data quaisquer eventos subsequentes, com impacto significativo entre a data de reporte das
demonstragdes financeiras e a data de autorizagao para a certificagio das contas.

Lisboa, 16 de margo de 2022

A Diregéo O Contabilista Certificado n°. 61432
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ASSOCIAGAO TURISMO DE LISBOA - VISITORS AND CONVENTION BUREAU

BALANGO CONSOLIDADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021
(Valores expressos em euros)

84

Notas 3.dez.21 31.dez.20
ATIVO

Ativo nao coerrente
Ativwos fixos tangiveis 5 85721 211,53 73 670 469,21
Ativos intang veis ] 3 262 449,85 4 351 479,15
Outros investimentos financeiros 7 18 929,72 18 165,03
Outros créditos e ativos néo correntes ] 1 893 824,90 863 469,12
Total dos Ativos Nao Correntes 90 896 416,00 78 903 582,51

Ativo corrente

Inventérios 8 73 440,49 04 471,84
Créditos a receber 9 1081 085,94 205 364,84
Estado e outros entes publicos 10 198 537,76 164 476,73
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 11 362 573,92 246 189,79
Cutros créditos a receber 12 4 510 749,60 5107 177,85
Diferimentos 13 297 681,45 354 621,50
Caixa e depdsitos bancarios 14 9192 076,99 9013 365,75
Total dos Ativos Comrentes 15 716 146,15 15 885 668,40
106 812 562,15 94 789 250,91

Tota!l do ativo

FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais

Resenas 21 588 033,81 20 952 122,80
Resultados transitades 29 5 617 857,67 5 617 857,67
Qutras variagdes nos fundos patrimoniais 15 58 840 214,41 49 554 936,95
Resultado liguido do periodo 858 167,90 635 911,01
Total dos fundos patrimoniais 86 904 273,79 76 760 828,43
Passivo
Passivo ndo corrente
Provistes 16 1130 087,86 1174 780,39
Financiamentos obtidos 17 11 476 828,93 10 282 823,82
Qutras dividas a pagar 18 1338 314,10 1401 375,54
Total dos Passivos Nao Correntes 13 945 230,89 12 858 979,75
Passivo corrente
Fornecedores 19 648 308,37 1 787 493,20
Adiantamento de créditos a receber 25 670,38 12 831,92
Estado e outros entes pablicos 10 610 904,95 304 504,06
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 11 41 706,80 68 930,84
Financiamentos obtidos 17 3079 199,17 1 347 256,68
Outras dividas a pagar 18 1177 160,00 1 425 644,56
Diferimentos 13 180 107,80 222 780,57
Total dos Passivos Correntes 5763 057,47 5169 442,73
Total do Passivo 19 708 288,36 18 028 422,48
Total dos Fundos Patrimoniais e do Passivo 106 612 562,15 94 789 250,91

A Diregéo

N
S\ “

O Contabilista Certificado n°. §1432
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ASSOCIAGAO TURISMO DE LISBOA - VISITORS AND CONVENTION BUREAU

DEMOSTRAGAD CONSOLIDADA DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021

{Valores expressos em euros)

Notas 31.dez,21 3.dez.20
Vendas e senigos prestados 20 4 716 350,64 5283 508,30
Subskios, deages e legados & expioragso 21 8 495 614,44 7 891 905,80
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 22 (102 319,26) (159 832,70)
Fomecimentos e senigos externos 23 (9 505 864,45) (10 310 946,25)
Gastos com o pessoal 24 (2 570 792,77) (2 710 202,80)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 210 903,27 {550 635,97)
Qutros rendimentos 25 5195 975,32 4 601 265,07
Qutros gastos 26 (2 894 232,88) (594 421,31)
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 3 545 634,31 3450 640,14
Gastos/reverstes de depreciagdo e de amortizago 27 (2 560 586,89) {2 614 605,50)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 985 047,42 836 034,64
Juros e rendimentos similares obtidos 28 - -
Juros e gastos similares suportados 28 (125 614,30) (113 237,28)
Resultado antes de impostos 859 433,12 722 797,36
Imposto sobre o rendimento do pericdo {1 265,22) (86 886,35)
858 167,90 635 911,01

Resuitado liquido do periodo

A Diregdo

O AN

/
\

O Contabilista Certificado n°. 61432
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ASSOCIAGAO TURISMO DE LISBOA - VISITORS AND CONVENTION BUREAU

DEMOSTRAGAO CONSOLIDADA DE FLUXOS DE CAIXA
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021

(Valores expressos em euwsros)

Notas M.dez.21

31.dez.20

Fluxos de Caixa das Atividades Operacionais
Recebimentos de clientes e utentes
Pagamentos a fomecedores
Pagamentos ac pessoal

Caixa gerada pelas operacoes

Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento
Qutros recebimentos/pagamentos

Fluxos de Caixa das Atividades Operacionais (1)

Fluxos de Caixa das Atividades de Investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis
Investimentos financeiros

Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis
Investimentos financeiros
Subsidios ao investimento
Juros e rendimentos similares

Fluxos de Caixa das Atividades de Investimento (2)

Fluxos de Caixa das Atividades de Financiamento
Recebimentos prowenientes de:
Financiamentos obtidos

Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos
Juros e gastos similares

Fluxos de Caixa das Atividades de Financiamento (3)

Variagdo de calxa e seus equivaientes (1+2+3)

Efeito das diferengas de cambio

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 14

A Direcéo

o By
S\

5 595 727,67
(7 262 051,78)
(2117 721,12)

6 170 460,94
(8 011 349,96)
(2 281 822,75)

(3784 045,23) (4122 741,77)
(83 148,23) (761 340,21)
4 105 386,69 4 137 705,19
238 193,23 (745 346,79)

(16 483 632,38)

(31 747 432,15)

(86 844,97) (204 097,60)

(2 541,08) (2 150,16}

(16 573 018,41} (31 953 679,01)
800,00 10 500,00
1901,02 57,73
13 707 326,40 22 776 385,61

13 710 027,42

22 786 943,34

(2862990,99) (9 166 738,57)
3 610 418,59 7 970 850,50
3 610 418,59 7 970 850,50
(684 470,99) (2 560 805,57)
(121 498,11) (128 727,22)
{805 970,10) (2 689 533,00)
2 304 448,49 5 281 317,41
170 650,73 (4 631 765,95)
(939,49) 627,45
9 013 365,75 13 644 504,25
9 192 076,99 0013 365,75

O Contabilista Certificado n®. 61432
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Associagic Turismo de Lisboa ~ Visitors And Convention Bureau
Demonstragdes Financeiras Consolidadas
31 de dezembro de 2021

Associagdo Turismo de Lisboa - Visitors And Convention Bureau

Anexo as Demonstragdes Financeiras Consolidadas
para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2021

1. Identificagdo da entidade

1.1. Denominac&o da entidade
Assoclagéo Turismo de Lisboa — Visitors And Convention Bureau (TL) e a sua subsidiaria (conjuntamente, o Grupo).

1.2 Sede
O Grupo esta sedeado no Lishoa Welcome Centre, na Rua do Arsenal, n° 23, em Lisboa.

1.3 Natureza da atividade

O Grupo desenvolve as seguintes atividades:

a) O desenvolvimento turistico sustentado da sua area de intervengéo, adiante designada regido;

b) A promocéc da regido, e da sua oferta, como destino turistico;

c} A promogéo da regido como local de realizagdo de congressos, feiras e oufras organizagtes afins e como destino de
viagens de incentivos;

d) A informagao e apoio aos turistas;

e) A menitorizagédc da oferta e da atividade turistica na regido e do desempenho do setor, bem como a avaliagéo do
impacto dos planos, programas e agoes realizados;

f) Gestéio, animag&o € promogio de espagos e equipamentos de interesse turistico;

g} Producéo e comercializacéo de “merchandising”.

2. Referencial contabilistico de preparagdo das demonstragdes financeiras

2.1. Referencial contabilistico utilizado

No ambito do Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC), com as novas disposigdes previstas no Decreto-Lei n.°
98/2015, de 2 de junho, que alterou o Decreto-Lei n.° 158/2009, de 13 de julho, e o Decreto-Lei n.° 36-A/2011, de 9 de
margo, o TL aplica a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para as Entidades do Setor Nao Lucrativo (NCRF-
ESNL) do SNC, regulado pelos seguintes diplomas:

i} Portaria n.° 218/2015, de 23 de julho (Cédigo de contas);

i) Portaria n.° 220/2015, de 24 de julho {Modelos de demostragées financeiras);

i} Aviso n.° 8259/2015, de 29 de julho (NCRF-ESNL).

d

/
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Relatdrio de Atividades e contas 2021 Turismo de Lisboa

a - Visitors And Convention Bureau
nstragées Financeiras Consolidadas
31 de dezembro de 2021

0 contabilistica para as Entidades do

dezembro de 2020 sdo comparaveis,

gOes Financeiras foram as seguintes:

e Apresentagdo das Demonstragbes
presentagio.

operar no futuro previsivel assumindo
ente o nivel das suas operagdes. Para
0, mas sim & manutengéo da atividade

es ocorram (satisfeitas as definigdes e
independentemente do momento do
nas demonstracbes financeiras dos
idos e pagos e os correspondentes
dores e credores por acréscimos”




Associagdo Turismo de Lisboa - Visitors And Convention Bureau
Demonstragdes Financeiras Consolidadas
31 de dezembro de 2021

caso, estdo devidamente identificadas e justificadas no presente Anexo. Desta forma é proporcionada informag3o fidvel e
mais relevante para os utentes.

- Materialidade e agregagao

A relevéncia da informac#o é afetada pela sua natureza ¢ materialidade. A materialidade depende da quantificagdo da
omissdo do erro. A informagéo é materiat se a sua omissdo ou inexatiddo influenciarem as decisdes econémicas tomadas
por parte dos utentes com base nas demostracfes financeiras. ltens que nfio sdo materiaimente relevantes para justificar
uma apresentagcdo separada nas demonstragbes financeiras podem ser materialmente relevantes para que sejam
discriminados nas notas deste Anexo.

- Compensagio
Dada a sua importéncia, os ativos & passivos sfo apresentados separadamente, assim como os gastos e os
rendimentos, que ndo devem ser compensados.

- Informacgdo comparativa

A informagdo comparativa deve ser divulgada nas demonstragbes financeiras com respeito ao periodo anterior.
Respeitando o pressuposto da continuidade das operagdes do TL, as politicas contabilisticas devem ser levadas a efeito
de maneira consistente & ao longo do tempo. Procedendo-se a alteragBes das politicas contabilisticas, as quantias
comparativas afetadas pela reclassificagdo devem ser divulgadas tendo em conia:

(i) a natureza da reclassificagéo;

(i) a quantia de cada item ou classe de itens que tenha sido reclassificada;

{iii) razao para a reclassificacdo.

b)._Outras politicas contabilisticas

- Consolidagdo

As demonstragdes financeiras consolidadas incluem, com referéncia a 31 de dezembro de 2021, os atives, os passivos e
o resultado da empresa do Grupo, entendido como o conjunto da Associacdo Turismo de Lisboa - Visitors and
Convention Bureau e da sua subsididria, as quais s&o apresentadas na nota 4.

Subsidiarias sdo todas as entidades (incluindo entidades com finalidades especiais), sobre as quais o Grupo tem o poder
de deciséo sobre as politicas financeiras e operacionais, geralmente representado por mais de metade dos direitos de
voto. As subsididrias sdo incluidas na consolidagio pelo métode da consolidagdo integral, desde a data em que o
controlo ¢ adquirido, até 4 data em que o mesmo efetivamente termina.

E utilizado o métedo de compra na contabilizagdo da aquisigdo das subsididrias pelo Grupo. O custo de aquisigio
corresponde ao justo valor dos ativos entregues, instrumentos de capital emitidos e passivos incorridos ou assumidos na
data de aquisi¢do, mals os custos diretamente atribuiveis & aquisigio. Os ativos identificAvels adquiridos e os passivos
contingentes assumidos numa concentragéo de atividades empresariais, s80 mensurados inicialmente ao justo valor na
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nstragdes Financeiras Consolidadas
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. O excessc do custo de aquisigio
idos & registado como goodwill. Se o
adquirida, a diferenga é reconhecida

empresas do Grupo sdo eliminados.
evidéncia de imparidade de um ativo
idiarias séo alteradas para garantir a

do das correspondentes depreciaghes

da linha reta, em conformidade com o

vida util estimada:

, até ac momento, detetados indicios

concluidos ou em estado de uso.

370 525,52 euros relativos a grandes
os sdo relativos a bens em posse de
sinistros ou outras ocorréncias.

s nem resultem em benfeitorias ou
os como gastos do periodo em que




Turismo de Lisboa

Associagdo Turismo de Lisboa — Visitors And Convention Bureau
DemonstragGes Financeiras Consolidadas
31 de dezembro de 2021

O desreconhecimento dos ativos fixos tangiveis, resuitantes da alienagéo ou abate sdo determinados pela diferenga entre
o prego de venda e a sua quantia escriturada na data de alienagéo ou abate, sendo reconhecidos na demonstragéo dos
resultados por naturezas, nas rubricas “Outros rendimentos” ou "Outros gastos”.

Os ativos fixos tangfveis em curso representam ativos ainda em fase de construgéio, encontrando-se reconhecidos ao

custo de aquisigéo.

Estes ativos fixos tangivels s&o depreciados a partir do momento em que os atives estejam disponiveis para uso e nas

condigdes necessdrias para entrar em funcionamento.

- Ativos intangiveis
Os ativos intangiveis encontram-se mensurados ao custo de aquisigo, deduzido das correspondentes amortizactes

acumuladas e quaisquer perdas por imparidade acumuladas.

- Participagbes Financeiras
As participagdes financeiras encontram-se mensuradas ao custo de aquisigéo.

- Inventarios
As mercadorias, encontram-se valorizadas ao custo de aquisigio, que inclui os gastos suportados, direta ou
indiretamente para as colocar no local de armazenagem (Despesas de transporte e outras), custo de aquisicdo esse que
¢ inferior ao valor de realizagdo, pelo que nio se encontra registada qualquer perda por imparidade por depreciagéo de
inventarios.

N&o incluem gastos de financiamento, nem gastos administrativos.
Nao ha produtos e trabalhos em curso.
Os gastos relativos aos Inventérios vendidos {Mercadorias), sdo registados no mesmo periodo ds reporte em que o rédito

& reconhecido.

- Créditos a receber e outros créditos a receber

As rubricas de créditos (clientes) e outras contas a receber constituem direitos a receber pela venda de bens ou servigos
no decurso normal das atividades do Grupo e sdo reconhecidos inicialmente ao justo valor, sendo subsequentemente
mensurados ao custo amortizado, deduzido de ajustamentos por imparidade, quando aplicavel.
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- Caixa e equivalentes de caixa

© caixa e equivalentes de caixa incluem caixa, deptsitos bancérios e outros investimentos de curto prazo. Os
descobertos bancarios sdo apresentades no Balango, no passivo corrente, na rubrica “Financiamentos obtidos” e s&o
considerados na elaboragdo da demonsiragdo dos fluxos de caixa também como Financiamentos obtidos.

- Provistes

S0 reconhecidas provisbes quando exista uma obrigago, resultante de compromissos j4 assumidos, e seja provével
que para a sua liquidagdo ocorra uma saida de recursos, assim como o montante dessa obrigagiio possa ser esiimado
com alguma razoabilidade.

- Fomecedores e outras dividas a pagar
As contas a pagar a fornecedores e outros credores, que ndo vencem juros, séo registadas pefo seu valor nominal, que é
substancialmente equivalente ao seu justo valor.

- Financiamentos bancérios
Os empréstimos sdo registados no passivo pelo seu valor nominal, liquido de comissdes com a emisséio desses
empréstimos. Os encargos financeiros apurados de acordo com a taxa de juro efetiva séo registados na demonstragéo

dos resultados de acordo com o regime do acréscimo.

- Rédito e regime do acréscimo
O rédito compreende o justo valor da venda de bens e prestagio de servigos, liguido do Imposto sobre o Valor
Acrescentado (IVA), abatimentos e descontos, e apos eliminagéo das operagdes internas.

Os rendimentos sdo reconhecidos na data da prestagao dos servigos.

Os juros recebidos sdo reconhecidos atendendo ao regime do acréscimo, tendo em consideragao o montante em divida e
a taxa efetiva durante o perfodo até a maturidade.

- Gastos de Financiamento
Os gastos de financiamento sdo reconhecidos no periodo em que séo incorridos, numa base de acréscimo.

- Subsidios

Os subsidios ao investimento, recebidos com o objetivo de compensar o TL por investimentos efetuados em ativos fixos
tangiveis, sdo incluidos na rubrica “Fundos Pafrimoniais — Outras variagdes nos fundos patrimoniais — Subsidios ao
investimento” e reconhecidos em resultados durante a vida til estimada do respetivo ativo subsidiado, por dedugéo ao

valor das respetivas depreciagdes.

b
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Os subsidios a exploragio s8o reconhecidos como rendimentos na demonstragéo dos rendimentos e gastos no mesmo

pericdo em que os gastos associados s5o ocorridos e registados.

- Gastos com o pessoal

Os beneficios a curte prazo dos empregados s8o reconhecidos como gasto do perfodo. Os beneficios a curto prazo
incluem beneficios menetarios (tais como salérios, ordenados e contribuigGes para a seguranga social) e beneficios néo

monetarios (tais como seguro de acidentes de trabalho e seguro de salide).

Caso o valor gasto seja superior ao valor das quantias ja pagas, a diferenga é registada como um passivo {por exemplo,

valores associados a direitos a férias e subsidios de férias e outros equiparaveis).

- Eventos subsequentes

Os eventos ocorridos apbs a data do balango que proporcionem provas ou informagdes adicionais sobre condigbes que

existiam a data do balancgo séo refletidos nas demonstragdes financeiras.

4, Empresas incluidas na consolidagéo

As empresas incluidas na consolidagéo pelo método integral, & data de 31 de dezembro de 2021 e de 2020, eram as

seguintes:
31.dez.21
. = . . % Participagao
Entidade Mae e Empresas Fliais Sede Capital social do Grupo
Associagdo Turismo de Lishoa - Visitors And Convention Bureau Lisboa - -
Lismarketing - Informagéo, Equipamentos e Produtos do Turismo de
Lisboa, Unipessoal Lda Lisboa 186 500,00 100,00%
31.dez.20
. - . . . % Participagéo
Entidade Mae e Empresas Filiais Sede Capital social do Grupo
Associagio Turismo de Lisboa - Visifors And Convention Bureau Lisboa .
Lismarketing - Informagao, Equipamentos e Produtos do Turismo de
Lisboa, Unipessoal Lda Lisboa 186 500,00 100,00%
15
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5. Ativos fixos tangiveis
O movimento ocomido nos ativos fixos tangiveis e respetivas depreciagdes, nos exercicios de 2021 e de 2020, foi 0
seguinte:
Edificios Outras Outros Activos ActTangiveis Total
G Basico Transporte Fixos Tanglveis em Curso
Valor Bruto
Saldo em 1 de janeiro de 2021 43439 029,21 6 963 23507 293 098,55 211529202 655 444,41 41 290 365,87 84 756 466,13
Aumentos 57 65142 16 860,13 . 666961 6 280,75 15 540 534,64 15 628 096,55
Transieréncias 1203020,01 1968 924,61 J - (4239 799,11) {1 066 854,49)
Anates 5 (1153,00) . (13 437,78) . - (14 590,78}
Alenagbes (2 152557,20) - (1 430,00) P - (2 153 987,20)
VariagDes de justo valor - - - - - - -
Saldo em 31 de dezembro de 2021 44 899 700,64 G 796 409,61 293 099,55 2107 093,85 661 725,16 52 591 101,40 107 149 130,21
Dapreclagbes
Saldo em 1 de janeire de 2021 12678 378,88 5566 876,15 251 210,81 201651745 573013,63 v 21 085 996,92
Aumentos 1850 766,24 87241882 16 341,66 2070557 2261646 - 2 384 878,75
Transferéncias - = = -
Abates - - -
Aiignagoes - {2 041 526.99) - (1 430,00} - - 2 042 956,99)
Salde em 31 de dezambro de 2021 1432917512 4197 767,98 2698 55247 2035793,02 595 630,09 - 21 427 918,68
e ————— —— e — ——————
Valor liquide 30370 525,52 2598641,63 23 547,08 71 300,83 86 085,07 52 591 10140 85721 211,53
Edificios Qutraz Qutros Activos Aflv Tanglveis Total
Construgdes Basico Transporte ativo Fixos Tanglveis em Curso
Valor Bruto
Saldo am 1 de jansira de 2020 42 870 418,11 6252 249,86 358 785,03 2104 911,51 640 54228 12 071 658,31 64 298 562,10
Aumentos - 218 125,18 L 10 380,51 1338213 3111298373 21 354 871,55
Transferéncias 11862 487,14 492 880,03 - 152000 {1894 276,17) {237 409,00)
Abates (593 873,04} . . - {593 673,04}
Alenagbos - {85 685,48) . 5 (85 685,48)
Variagbes de justo valor = - - - - = -
Satdo em 31 de dezembro de 2020 43439 028,21 6 963 235,07 293 099,55 2115292,62 655 444 41 41 290 365,87 94 756 466,13
Depreclactes
Saldo em 1 de janeiro de 2020 1119524225 4722 888,03 298 554,63 1976 596,19 549 315,66 - 18 742 577,76
Aymentos 1585 951,25 844 007,12 18 341,66 39921,26 2369797 - 249191926
Transferéncias < 5 . B
Abates (82 514,62) 5 5 (82 814,62)
Mienaghes - - (B5 685,48) - - - 65 585,48)
Saldo em 31 de dezambro de 2020 42 678 378,08 5 566 876,15 251 210,81 2016 S1TAS 573 013,63 - 21 085 996,92
Valor liquido 30 760 650,33 1386 358,92 41 886,74 98 774,57 82430,78 41200 385,87 73 670 469,21

0O aumento nos itens “Edificios e outras construgtes” e "Equipamento Basico” deve-se a conclusdo das obras
e respetiva imobilizagao, do projeto de desaterro, dragagem e construgdo de pontdes fixos e amoviveis na
estagdo Sul-Sueste e, da na abertura do equipamento Centro Tejo, centrado na divulgagéo e promogéo do rio
Tejo.

As alienagbes devem-se & venda da rede de painéis eletronicos/pubticitarios (Canal Lisboa) que o TL
dispunha na cidade de Lisboa, na sequéncia de decisdo de cancelamento das licengas de publicidade e
ocupagdo de espaco publico no contexto de final de vida Util destes painéis, que se encontravarm quase

integralmente depreciados.
Os valores dos ativos tangiveis em curso dizem respeito a obras/equipamentos ainda em execug&o como, o

Museu do Tesouro Real (Palacic Nacional da Ajuda), a conclusfio da Estagéo Sul e Sueste e sua
envolvéncia, cuja conclusio esta prevista para 2022.
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6. Ativos intangiveis

O movimento ocorrido nos ativos intangiveis e raspetivas depreciagbes, nos exercicios de 2021 e de 2020, foi o seguinte:

Projetos de Programas de Prop Indust e Ativ Intangiveis Total
Dy lvimant: Comp Outros Direitos em Curso
Valer Bruto
Saldo em 1 de janeiro de 2021 152 399,00 287 315,89 718 268,99 136 663,34 5769992,10
Aumantos - . 20 736,00 20 736,00
Transferéncias 13 620,00 - (138 663,34) {125 043,34)
Abates - (718 268,99) - {1620 025,87)
Alienagtes - - - - -
Saldo em 31 de dezsmbro de 2021 152 399,00 300 935,89 - 20 736,00 4 045 658,89
Amcrtizagdes E
Salda em 1 de Janairo de 2021 12 698,65 219 715,26 718 268,99 1418 512,95
Amertizagbes do pericdo 50 794,59 3213512 - - 161 117,36
Perdas por imparidade . - - - -
Abates - - (718 268,99) (796 421,27)
Qutros - - - - -
Saldo em 31 de dezembro de 2021 6349324 2510850,38 - B 783 200,04
Valor liquido 8890576 49 085,51 20 736,00 3262 44985
Projetos de Programas de Prop Indust e Ativ Intangivels Total
o] Gi tad Outros Direltos em Curso
Valor Bruto
Saide em 1 de janeiro de 2020 - 223 677,89 718 268,99 26 200,00 5441 491,76
Aumentos - 738,00 . 112 463,34 113 201,34
Transferénclas 152 399,00 62 900,00 - 215 298,00
Abates - e -
Alisnagoes - - - - -
Saldo em 31 de dezembro de 2020 152 388,00 287 315,89 718 268,99 138 663,34 5759 992,10
Amortlzagdes
Saldo em 1 de janeiro de 2020 - 200 783,02 718 268,99 - 1295 826,71
Amortizagées do perlodo 12 698,65 18832,24 - - 122 686,24
Perdas por imparidade - - B
Abates - - E -
Qutros - - - - -
Saldo em 31 de dezembro de 2020 12 698,65 21971526 718 268,99 - 1416 512,95
Valor liquikio 138 700,35 67 600,63 - 138 663,34 4351 479,15

Os abates registados devem-se as licencas de publicidade (Canal Lishoa), que foram canceladas no
seguimento da alienacdo dos respetivos painéis e 3 extingdo de direito de superficie para a instalagéo do

Museu Judaico.

7. Qutros investimentos financeiros

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, a rubrica “Outros investimentos financeiros” tinha a seguinte composicéo:

31.dez.21 31.dez.20
Fundo de compensacao do trabalho 18 929,72 18 165,03
18 929,72 18 165,03

Perdas por imparidade acumuladas - =
18 929,72 18 165,03
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0Os movimentos ocorridos com Fundo de Compensagao do Trabalho (FCT), no exercicio findo de 31 de dezembro de
2021, foram os seguintes:

FCT
Saldo em 31 de dezembro de 2020 18 165,03
Aumentos 2 524,52
Diminuigbes (1759,83)

Saldo em 31 de dezembro de 2021 18929,72

O FCT & um fundo de capitalizagfio individual, destinando ao pagamenic parcial (até 50%) da compensagdio por
cessagéo do contrato de trabalho. Este fundo aplica-se apenas a contratos de trabalho iniciados a partir de 1 de outubro
de 2013.

8. Inventérios

Em 31 de dezembro de 2021 e de 2020, a rubrica “Inventérios” apresentava a seguinte composigio:

31.dez.21 31.dez.20
Mercadorias 73 440,49 94 471,84
73 440,49 94 471,84

Perdas por imparidades de inventarios - -
73 440,49 94 471,84

9. Créditos a receber

Em 31 de dezembro de 2021 e de 2020, a rubrica “Créditos a receber” tinha a seguinte composigio:

31.dez.21 31.dez.20
N#o corrente Corrente N&do corrente Corrente
Clientes conta corrente 1893 824,90 1081 085,94 863 469,12 905 364,84
Clientes de cobranga duvidosa - 670 241,45 - 891 652,89
1893 824,90 1751 327,39 863 469,12 1797 017,73
Perdas porimparidade acumuladas - (670 241,45) - {891 652,89)
1893 824,90 1081 085,94 863 469,12 905 364,84
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10. Estado e outros entes publicos

Em 31 de dezembro de 2021 e de 2020, a rubrica "Estado e outros entes publicos” no ativo e no passivo, apresentava os
seguintes saldos:

31.dez.21 31.dez.20
Ativo
Imposto sobre o rendimento 3617,16 -
Imposto sobre o valor acrescentado 141 955,03 164 476,73
Seguranga Social 52 965,57 -
198 537,76 164 476,73
Passive
Imposte sobre o rendimento 1138,78 83 148,23
Retencdes de impostos sobre o rendimento 23 623,68 17 540,95
Imposto sobre o valor acrescentado 541 687,28 161 382,75
Seguranga Social e Caixa Geral Aposentacéo 44 250,27 42 068,09
Fundo de compensagéo do trabalho 204,94 364,94
610 904,95 304 504,96
1. Fundadores/beneméritos/patrocinadoresiassociados/membros

Em 31 de dezembro de 2021 e de 2020, a rubrica “Fundadores/beneméritos/patrocinadores/associados/membros” tinha a
seguinte composigdo:

31.dez.21 31.dez.20
N&o corrente Corrente Néo corrente Corrente
Ativo
Associados - 362 573,92 - 246 189,79
Associados - cobranga duvidosa - 342 800,87 - 332 292,70
- 705 374,79 - 578 482,49
Perdas por imparidade (342 800,87) - (332 292,70)
- 362 573,92 - 246 189,79
Passivo
Associados - 41 706,80 - 68 930,84
- 41 706,80 - 68 930,84
12 Qutros créditos a receber
Em 31 de dezembro de 2021 e de 2020, a rubrica “Outros créditos a receber” tinha a seguinte composigéo: Ll,

q)/
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31.dez.21 31.dez.20
Nio corrente Corrente Néo corrente Corrente

Outras operacBes pessoal - 3 993,31 - 526,13
Devedores por acréscimos de rendimentos - 136 364,88 . 52 015,31
Subsidios a receber - 4 330 496,14 - 4 899 372,81
Qutros devedores - 39 895,27 - 165 263,70

- 4 510 749,60 - 5107 177,95
Perdas por imparidade acumuladas - - -

- 4510 749,60 - 5107 177,95

O valor dos subsidios a receber é constituido por subsidios da CML quer do Fundo de Desenvolvimento Turistico de
Lisboa, quer da conta corrente entre as 2 entidades.

13. Diferimentos

Em 31 de dezembro de 2021 e de 2020, os saldos da rubrica “Diferimentos” do ativo e passivo foram como segue:

31.dez.21 31.dez.20
Ativo
Gastos a reconthecer 297 681,45 354 621,50
297 681,45 354 621,50
Passivo
Rendimentos a reconhecer 180 107,80 222 780,57
180 107,80 222 780,57
14. Calxa e depdsitos bancérios

Em 31 de dezembro de 2021 e de 2020, os saldos desta rubrica apresentavam-se como segue:

31.dez.21 31.dez.21
Caixa 6 350,50 6 400,50
Depésitos & ordem 9185 726,49 9 006 965,25
9192 076,99 9 013 365,75
/
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15. Outras variagbes nos fundos patrimoniais

Esta rubrica refere-se a subsidios ao investimento e doagdes, provenientes do Estado e Outros Entes Plblicos e de
Entidades Privadas, cujo rendimento & reconhecidec anualmente na proporgdo das depreciagbes e amortizagdes dos

respetivos ativos.

Em 2 de junho de 2021, através de escritura o Municipio de Lisboa e o Turismo de Lisboa celebraram enire si um
contrato de extingio de direito de superficie para a instalagdo do Museu Judaico, nfio havende lugar a qualquer

compensacao ot indeminizagéo entre as partes

Em 31 de dezembro de 2021 e de 2020, a rubrica “Subsidios” tinha a seguinte composigéo:

31.dez.21 31.dez.20

Obras CRIA 1445 626,37 1494 630,65
Cbras Lisboa Welcome Center 825 045,96 846 200,99
Obras Postos de Turismo 320 429,28 328 645,41
Lishoa Story Centre 753 469,08 771 959,12
Lendas e Mitos de Sintra 526 237,87 622 307,39
Quiosques de Informagéo Turistica 32 316,31 41 209,22
Pavilhdo Carlos Lopes 3582 583,12 387849721
P07 Ponte 25 de Abril 3100 320,32 3409516,84
Museu do Tesouro Real 23 740 559,52 18 143 463,20
Museu Judaico 156 947 49 329 400,14
Nowvo Cais do Tejo - Estagdo Sul-Sueste,

Doca da Marinha e Muros as Namoradeiras 23615 317,72 17 600 826,27
Quiosques (Torre Belém e Jerénimos) 157 845,52 184 523,64
Polo Descobrir - 123 120,00
Quicsque Café/Bar Esplanada Belém 159 054,82 187 962,34
Equipamento Cobertura wi-fi - 312 830,00
Centro Tejo 116 655,79 156 681,92
Centro Inferpretativo da Histéria do Bacalhau 250 933,64 293 662,61
Rede Cais do Tejo 56 871,60 -

58 840 214,41 48 725 436,95

Em 31 de dezembro de 2021 e de 2020, a rubrica "Doagdes” tinha a seguinte composigéo:

31.dez.21 31.dez.20

Direito Superficie Museu Judaico - 829 500,00
- 829 500,00

16. Provisdes

Na sequéncia de uma ag&o de inspegdo, por parte da Administragdo Tributdria, realizada em dezembro de 2004, o TL
recebeu diversas liquidagdes adicionais de IVA e juros compensatdrios, relativos aos exercicios de 2000, 2001 e 2002, no
montants de 1 174 780.39 euros.

7
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A subsididria em 2020 contraiu com o Montepic, um empréstimo no valor de 750 500,00 euros, para fazer face a situagéo
de pandemia devido ao Covid-19, e, negociou com o Banco BCPMillenium o empréstimo Linha de Apcio @ Economia

COVID-19, ne valor de 1 500 000,00 euros, que comegou a utilizar em 2021.

Em novembre de 2021 negociou um novo empréstimo no Banco BCPMillenium ao abrigo da linha EFG, no valor de

200.000,00.

18. Outras dividas a pagar

Em 31 de dezembro de 2021 e de 2020, a rubrica “Outras dividas a pagar” tinha a seguinte composigéo:

Remuneragdes a pagar

Quiras operages pessoal
Credores por acréscimos de gastos
Fornecedores de investimentos
Ouftras contas a pagar

19, Fornecedores

31.dez.21 31.dez.20

Néo corrente Corrente Ndo corrente Corrente
174 472,81 - 320 884,61
- 353,70 - 1688,94
- 528 256,53 - 23298319
1338 314,10 71 694,85 140137554 541 660,54
- 402 382,11 - 328 427,28
1338 314,10 1177 160,00 1401 375,54 1425 644,56

Em 31 de dezembro de 2021 e de 2020, a rubrica “Fornecedores” tinha a seguinte composigéo:

Formecedores conta comrente
Fornecedores recegéo e conferéncia

20. Vendas e prestagtes de servigos

31.dez.21 31.dez.20
608 096,09 1302 924,86
40 212,28 484 568,34
648 308,37 1 787 492,20

As vendas e prestactes de servigos do Grupo, nos pericdos de 2021 e de 2020, foram como segue:
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3.dez21 31.dez.20
Mercado Mercado Mercado Mercado
Interno Externo Total Interno Externo s
Vendas de mercadorias 149 973,68 - 149 973,68 250 027,62 250 027,62
Prestagéo de senvigos 4 566 376,96 - 4 566 376,96 5033 480,68 - 5033 480,68
4 716 350,64 - 4 716 350,64 5 283 508,30 - 5 263 508,30

21. Subsidios 4 exploracao

Os subsidios & exploragdo, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 a de 2020, foram concedidos peio Estado
e outros Entes Publicos, conforme segue:

Entidade 31.dez.21 31.dez.20
Turismo de Portugal 2614 057,01 2 834 660,15
Municipio de Lisboa 3739985,14 3209 234,36
ERT-RL 1418 644,11 1604 094,78
Cutras Entidades 722 928,18 243 916,51

8 495 614,44 7 891 905,80

Nas Qutras Entidades destacam-se os concedidos & subsidiaria pela Seguranga Social o vator de 268 167,00 euros,
respeitante ao lay-off (apoio a retoma), e do IEFP o valor de 401 141,18 euros, respeitante ao incentivo extraordinario a
normalizagdo da atividade empresarial.

22. Custo das vendas

O custo das vendas do Grupo, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e de 2020, & detalhado como segue:

31.dez.21 31.dez.20
Matérias- Matérias-
- primas, . primas,
Mercadorias subsididrlas e Total Mercadorias subsidiarias & Total
de consumo de consumo
Saldo inicial em 1 de jansiro 94 471,84 - 04 471,84 85 637,12 - 85 637,12
Compras 82 444,93 8244493 171 754,85 * 171 754,85
Regularlzagies {1157,02) - (1157,02) (3 087 ,43) - (3087,43)
Saldo finalem 31 de dezembro 73 440,49 - 73 440,48 94 471,84 - 94 471,84
CMVYMC 102 318,26 - 102 319,26 159 832,70 - 159 832,70
- ('L
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23. Fornecimentos e servigos externos

A reparticiio dos fornecimentos e servicos extemos, nos petlodos findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020, foi a

seguinte:

Subcontratos
Servigos especializados
Trabalhos especializados
Publicidade
Vigilancia e seguranga
Honorarios
Comissdes
Conservagéio e reparagio
Senvigos bancarics
Qutros
Materiais
Energia e fluidos
Deslocagbes e estadas
Senvigos diversos
Rendas ¢ alugueres
Comunicagéo
Seguros
Contencioso e notariado
Despesas de representagio
Limpeza, higiene e conforto
Qutros

24. Gastos com o pessoal

31.dez.21 31.dez.20
1330 023,67 1668 369,33
5915477,15 6023877,41
1544 719,19 759 223,15
4 030 356,32 4757 133,65
37 513,13 72 501,48
17 390,80 33633,35
5128,80 1204,45
168 182,30 294 230,69
52 426,82 55 989,54
59 759,72 49 961,10
24 688,74 39 190,91
247 689,94 302 242,37
29 205,65 43 617,13
1958 779,30 2233 649,10
1608 372,63 1 838 063,90
142 026,07 135 456,02
64 901,40 6122421
9364,43 12 251,91
1264,35 1 040,50
99 572,65 184 648,22
33277,77 964,34
9 505 864,45 10 310 946,25

A reparticdio dos gastos com o pessoal, nos perfodos findos em 31 de dezembro de 2021 e de 2020, foi a seguinte:

Remuneragoes dos 6rgdos sociais

Remuneragdes do pessoal
Indemnizagtes

Encargos sobre remuneragbes
Seguros de acidentes de trabalho

Gastos de agdo social
Qutros gastos com pessoal

31.dez.21 31.dez.20
55 038,10 36 739,86
1994 531,55 2 128 533,28
23308,02 24 549,71
391 736,83 426 522,43
20 629,45 26 235,79
76 837,78 52 288,90
8710,04 15 332,83
2 570792,77 2710 202,30

O namero médio de pessoas ao servigo do Grupo no exercicio de 2021 foi de 96, enquanto em 2020 foi de 101.
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25. Outros rendimentos

Os outros rendimentos e garhos, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e de 2020, foram como segue:

31.dez.21 31.dez.20
Rendimentos suplementares
Aluguer de equipamento 37 340,48 38 438,98
Concessio de exploragic 2113 639,51 2 964 985,61
Outros 167 882,86 68 151,10
Ganhcs em inventarios 122384 -
Rendimentos e ganhos nos restantes ativos financeiros 144,60 =
Rendimentos e ganhos em inv. ndo financeiros 1123 170,75 5 093,50
Cutros rendimentos e ganhos
Imputagéo de subsidios ao investimento 1297 414,97 143599542
Diferengas de cambio favoraveis 8,66 757,16
Qutros 455 149,75 87 843,30
5195 975,32 4 601 265,07
26. Outros gastos

Os outros gastos e perdas, nos periodos findos em 31 de dezembro de 2021 e de 2020, foram como segue:

31.dez.21 31.dez.20
Impostos 33 996,38 26 887,23
Perdas em inventarios 2321,79 295341
Gastos e perdas nos restantes ativos financeiros 11,64 0,60
Gastos e perdas em inv. ndo financeiros 1230 034,46 511 058,42
Outros gastos e perdas 1627 868,61 53 521,65

2894 232,88 594 421,31

27. Gastos/reversdes de depreciagéo e de amortlzagio

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e de 2020, os gastos com depreciagbes e amortizagdes

apresentavam-se como segue:

31.dez21 31.dez.20
Gastos Reversdes Total Gastos Rewersdes Total
Ativos fixos tangiveis 2 399 469,53 - 2 399 469,53 2 491919,26 - 2491919,26
Ativos intangiveis 161 117,36 . 161 117,36 122 686,24 - 122 686,24
2 560 586,89 - 2 560 586,89 2 614 605,50 - 2 614 605,50

g
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28. Resultados financeiros

Os resultados financeiros, nos perfodos de 2021 e de 2020, tinham a seguinte composigéo:

31.dez.21 31.dez.20
Jures e rendimentos similares obtidos
Juros obtidos - =
Juros e gastos similares suportados
Juros suportados (120 364,30) (111 677,28)
QOutros gastos e perdas de financiamento {5 250,00) {1 56560,00)
{125 614,30) (113 237,28)
Resultados financeiros (125 614,30} {113 237,28)

29, Partes relacionadas

Para efeitos destas demonstrag@es financeiras sdo consideradas como partes relacionadas todas as subsidigrias. As
fransagBes e saldos com parles relacionadas sio detalhadas como segue:

31.dez.21 31.dez.20
Lismarketing Lismarketing
Associagdo Turismo de Lishoa VERSUS Unipessoal, Lda Unipessoal, Lda
Transacgbes
Prestacdes de senigos 1107 438,35 1 094 404,82
Senvigos Adquiridos (1532 793,06) (1710 309,54)
Qutros rendimentos 1923 933,46 2228 152,79
Saldos
Clientes 769 872 42 783 789,67
Fundadores/associados/membros 36,00 18,00
QOutros rendimentos a reconhecer (161 547,95) {72 534,40)
Qutros devedores por acréscimo de rendimento 570 809,37 140 749,72
Qutres credores por acréscimo de gastos (193 356,52) (76 493,42)

As prestagbes de servigos referem-se essencialmente ao Lisboa Card (refaturagdo dos servigos prestados pela Carris,
Metropolitano e DGPC).

Os servigos adquiridos referem-se essencialmente aos gastos dos equipamentos Arco, Mitos e Lendas, Lisboa Story
Centre, Pateo da Galé/Sala de Risco, Pavilhdo Carlos Lopes, Pilar7 e Centro Interpretativo da Historia do Bacalhau,

assim como a informagéo turistica prestada nos postos de turismo.

Os Outros rendimentos referem-se essencialmente s receitas dos equipamentos Arco, Mitos e Lendas, Lishoa Story
Centre, Pateo da Galé/Sala de Risco, Pavilhdo Carlos Lopes, Pilar? e Centro Interpretativo da Histéria do Bacalhau.

27
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31.dez.21 31.dez.20
Assoc Turismo  Assoc Turismo
Lismarketing Unipessoal, Lda VERSUS Lisboa Lisbhoa
Transacgdes
Vendas - .
Prestagbes de servicos 1252 195,47 1354 468,50
Senigos Adquiridos (2 700 542,23) (2 882 042,80}
Remuneragbes (38 387.85) (84 457,77)
Cutros gastos {11 844,14} (216,00)
Saldos
Fornecedores (769 808,42) (783 807,67)
Cutros gastos a reconhecer 161 547,95 7253440
Outros devedores por acréscimo de rendimento 169 878,65 (2 560,02)
Outros credores por acréscimo de gastos (647 331,50) (61 696,28)

As prestacbes de servigos da subsidiaria referem-se essencialmente a refaturacdo dos gastos com a gestao dos
equipamentos Arco, Mitos e Lendas, Lisboa Story Centre, Pateo da Galé/Sala de Risco, Pavilhdo Carlos Lopes, Pilar7 e
Centro Interpretative da Historia do Bacalhau.
Cs servigos adquiridos da subsidiaria refsrem-se essencialmente ac Lisboa Card, e s receitas faturadas pelo TL dos
equipamentos Arco, Mitos e Lendas, Lisboa Story Centre, Pateo da Galé/Sala de Risco, Pavilhdo Carlos Lopes, Pilar7 e
Centro Interpretativo da Histéria do Bacalhau.

As remunerag¢fes da subsidiaria referem-se a gastos com pessoal cedido pelo TL.

Os outros gastos da subsididria referem-se a quotizagdo e a concess&o de espago situado no Lisboa Welcome Centre.

30. Divulgagdes exigidas por diplomas legais

O Grupo apresenta a sua situagdo regularizada perante a Autoridade Tributaria e a Seguranga Social, tendo liquidado as
suas obrigages legalmente estipuladas. N&o existem acordos de regutarizagdo de dividas.

31. Outras divulgagoes

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e de 2020, os honerérios por servigos prestados pelos nossos
auditores foram os seguintes:

N
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31.dez.21 31.dez.20
Senigos de revis&o legal de contas 16 605,00 16 605,00
Servigos de auditoria 14 704,32 14 704,32

32, Outras informagodes

COVID-19
O ano de 2021 continua a ser caracterizado pela crise pandémica Covid-19 com impactos na atividade econémica sem
precedentes na generalidade dos pafses, mas com efeitos assimétricos em termos geograficos e setoriais.

As atividades desenvolvidas e os objetivos do TL tem sido marcados pelos condicionalismos impostos pela situacio
pandémica desde marco de 2020,

Em 2022, o TL continuara a aplicar os planos de contingéncia, associados as condiges da evolugao da pandemia Covid-
19, assegurando o pleno cumprimento das orientagSes da DGS e o equilibric econdmico e financeiro sustentavel das

suas contas.

Atualmente, decorre uma agfo interposta pela Lisboa Feiras Congressos e Eventos - Fce/Associagdo Empresarial
(Lisboa FCE) contra o TL, no valor de 5 145 728,52 euros por servigos de cedéncia de instalagdes, alargamento do
hordrio e fomecimento de TIC para a edigio da Websummit de 2019 realizada na FIL. Esta agdo ndo terd impacto nas
contas do TL, pois o valor destes servicos € da responsabilidade do Municipio de Lisboa, de acordo com o contrato
assinado com a CIL (organizadora do evenio), e, é financiada na totalidade através do Fundo de Desenvolvimenio
Turistico de Lisboa, caso a agdo interposta seja favoravel a Lishoa FCE.

Nao sdo conhecidos a data quaisquer eventos subsequentes, com impacto significativo entre a data de reporte das

demonstragfies financeiras e a data de autorizagio para a certificagdo das contas.

Lisboa, 16 de marco de 2022

A Direcéo O Contabilista Certificado n°. 61432

Coly L

S\
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Parecer

Senhores Associados,

Em conformidade com o disposto na alinea b) do nimero 1 do artigo 30° dos Estatutos, no
cumprimento do mandato que nos foi conferido e das nossas funcdes legais,
acompanhdmos regularmente, durante o Exercicio de 2021, a atividade da Associagéo
Turismo de Lisboa, examinamos regularmente os livros, registos contabilisticos e demais
documentagao, constatamos a ohservancia da lei e dos estatutos e obtivemos da Diregéo os
esclarecimentos, informacdes e documentos solicitados. O Conselho Fiscal considerou a
Certificacdo das Contas da Sociedade de Revisores Oficiais de Contas Grant Thornton sobre
a fiscalizacao efetuada, cujo contelido mereceu a nossa concordancia e que, nos termos da

Lei, fica a fazer parte integrante do presente relatério.

O Balanco Individual, a Demonstragdo de Resultades Individuais por Naturezas, a
Demonstragao das Alteragdes nos Fundos Patrimoniais, a Demonstragao dos Fluxos de Caixa
Individuais, o respetivo Anexo, e o Relatorio de Atividades, permitem uma adequada
compreensao da situacdo financeira e dos resultados da Associacio Turismo de Lisboa e
satisfazem as disposicoes legais e estatutarias em vigor. Os critérios valorimétricos utilizados

merecem a nossa concordancia.

Foram ainda apreciadas as demcnstragdes financeiras consolidadas da Associacao de
Turismo de Lisboa, sendo que o Balango Consolidado, a Demonstracao Consolidada dos
Resuftados por Naturezas, a Demonstragdo Consolidada das Alteragdes nos Fundos
Patrimonials, a Demonstragdo Consolidada dos Fluxos de Caixa e o o respetivo Anexo,
permitem uma adequada compreensdo da situacdo financeira e dos resultados da
Associacac Turismo de Lisboa como Grupo e satisfazem as disposicoes legais e estatutdrias

em vigor. Os critérios valorimétricos utilizados merecem a nossa concordancia.

Realcam-se os resultados liquidos positivos, individuais e consclidados, de € 858 167,90

(oitocentos e cinguenta oito mil, cento e sessenta e sete euros e noventa céntimas), que
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espelham a estabilidade financeira, quer da ATL, quer do Grupo, no contexto prolongado da

pandemia Covid19.

De salientar ainda o parecer dos auditores, espelhado nos documentos de certificagao das

contas emitido por estes, isento de qualquer énfase ou reserva.

Agradece-se a cooperagao e disponibilidade dos servicos da ATL, designadamente da
Diretora Financeira, Andreia Rosa, € da Coordenadora do Departamento de Associativismo,
Carla Frade, no fornecimento da informacdo relevante e esclarecimentos prestados no

ambito do regular acompanhamento do Exercicio de 2021 pelo Conselho Fiscal.

Assim, propomos:

10 Que sejam aprovados o Balan¢o Individual, a Demonstracdo- de Resultados
Individuais por Naturezas, a Demonstracdc das Alteragdes nos Fundos Patrimoniais, a
Demonstracdo dos Fluxos de Caixa Individuais, o respetivo Anexo e o Relatério de
Atividades, apresentados pela Direcdo da Associacdo Turismo de Lisboa, referentes ao
exercicio de 2021;

20 Que seja aprovada a proposta de aplicacdo dos resultados apresentada pela Direcao
com a seguinte distribuicdo: (i) a importancia de € 42 90840 (guarenta e dois mil,
novecenlos e 0ito euros e quarenta céntimos) para reservas estatutarias e; (i) a importancia
de € 815 259,50 {(oitocentos e quinze mil, duzentos e cinquenta e nove euros e cinguenta
céntimos) para outras reservas;

3o Que sejam aprovados o Balanco Consolidado, a Demonstracdo Consolidada dos
Resultados por Naturezas, a Demonstragdo Consolidada das Alteragbes nos Fundos
Patrimoniais e a Demonstragdo Consolidada dos Fluxos de Caixa e o respetivo Anexo,
apresentados pela Direcao da Associacac Turismo de Lisboa, referentes ao exercicio de
2021;

4o - Que seja aprovado um voto de louvor & Direcdo pela forma como conduziu a
atividade da Associacdo no exercicio de 2021, em contexto de pandemia;

50 Que se manifeste a todos os Colaboradores o reconhecimento pela forma como

contribufram para a atividade da Associa¢do Turismo de Lisboa, em 2021, em contexto de

pandemia.
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Nada mais havendo a tratar, o Presidente deu por encerrada a reuniao pelas dezasseis horas.

Lida e achada conforme, vai esta ata ser assinada pelos presentes.

O Presidente
Pousada de Lisbeca

luis Castanheira Lopes

déecretério

Avis Rent-a-car

Filipe Taveira

O Vogal

Camara Municipal de Loures

Vasco Touguinha
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