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Turismo de Lisboa Orcamento e plano de Atividades para 2021

Aprovado por unanimidade em Assembleia Geral de 19 de dezembro de 2020

Orcamento e Plano de Atividades para 2021

Introducao

O Orcamento e Plano de Atividades da Associacao Turismo de Lisboa para 2021 estao marcados
pelo clima de incerteza resultante da pandemia do Covid 19, cuja evolucao ainda é incerta e cujas
consequéncias ainda nao se podem avaliar adequadamente.

Apesar de haver confianca relativamente ao futuro da atividade turistica, que esta a ser profunda-
mente afetada pela crise, ainda ndo é possivel determinar quando se iniciara a sua retoma, e muito
menos qual a evolucao dessa retoma e o seu calendario previsivel.

O exercicio de 2021 vai, assim, exigir uma grande maleabilidade tatica marcada por duas referén-
cias essenciais: por um lado, ndo realizar acbes desadequadas a situacao dos mercados, evitando
desperdicio de recursos; por outro, aproveitar oportunidades e atuar logo que a situacao o per-
mita, de forma a disputar os mercados emissores, que vao estar sob pressao de todos os destinos
NOssos concorrentes.

Este equilibrio é particularmente exigente e dificil na atual conjuntura, ainda por cima num con-
texto em que os meios disponiveis para a atividade da ATL estao negativamente afetados, de
forma bastante significativa, devido a crise que impacta a estrutura de proveitos da associacao.
De facto prevé-se uma quebra significativa dos proveitos, quer de origem publica como as contra-
partidas do casino Lisboa, quer de origem privada como as quotizacdes de associados, quer de re-
ceitas préprias como proveitos dos equipamentos e do Lisboa Card e dividendos da Lismarketing.

A diminuicao dos meios disponiveis e a incerteza da atual situacao obriga a op¢des, nomeada-
mente a nao realizacao do evento “Peixe em Lisboa’, a nao retoma da edicao em papel do guia
“Follow me” e da “Revista do Turismo de Lisboa”, a suspensao do programa de internacionalizacao
de Festivais e a nao retoma do prémio de incentivo aos trabalhadores.

Os meios disponiveis garantem o cumprimento das obrigacdes da ATL e os seus custos de fun-
cionamento, bem como os investimentos em curso e a implementacao das adequadas acoes de
promocao.

Esta assegurada a continuidade dos investimentos em curso de melhoria do destino pelo que, em
2021, serao concluidos os projetos da zona ribeirinha central de Lisboa - Estacao Sul e Sueste e
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Doca da Marinha — assim como o Palacio da Ajuda/Museu do Tesouro Real, projetos estruturantes
desenvolvidos com co-financiamento do Fundo de Desenvolvimento Turistico de Lisboa, consti-
tuido pela Taxa Turistica.

Espera-se também desenvolver em 2021 algumas das infraestruturas integrantes do projeto“Rede
Cais do Tejo’, que pretende criar uma rede de suporte a atividade do rio Tejo, nomeadamente ma-
ritimo-turistica, incluindo taxi-barcos.

Objetivos

O Plano Estratégico 2020-2024 estabeleceu objetivos para serem atingidos no final do seu perio-
do de vigéncia, bem como as taxas médias de evolucao anual necessarias para os atingir.

Devido a situacao de pandemia, a Direcao da ATL deliberou “suspender” o Plano Estratégico pelo
prazo de dois anos — 2020 e 2021 - esperando-se que 0 mesmo seja retomado em 2022, prolon-
gando-se a sua vigéncia, ap0s reavaliacao, igualmente por dois anos.

Por esse motivo, e porque ainda atravessamos uma situacao de completa incerteza e imprevisibi-
lidade, ndo se estabelecem, para o ano de 2021, objetivos intermédios relativamente a riqueza ge-
rada pelo Turismo, ao gasto individual com a estadia, a avaliacao média da visita, a percentagem
de repeat visitors, ao RevPar da hotelaria e ao nimero de dormidas no alojamento turistico, que
constituem a métrica definida no Plano.

Mantém-se, por enquanto, as metas para estes indicadores estabelecidas para o final do Plano
Estratégico, agora protelado para 2026. No entanto, logo que a situacao de pandemia esteja ul-
trapassada, sera feita uma avaliacdao do Plano Estratégico face a realidade entdo existente e as
perspetivas, podendo entao ser revista a estratégia e as metas estabelecidas.
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Orcamento

1. Receitas

As receitas previstas no orcamento para 2020 atingem um montante global de 40,521,722 euros,
assim distribuidos:

Outras Turismo de Portugal
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As verbas provenientes do Fundo de Desenvolvimento Turistico de Lisboa destinam-se a financiar
0s projetos aprovados, ou seja a Estacao Sul Sueste e a Doca da Marinha, na zona ribeirinha cen-
tral, bem como o remate do Palacio da Ajuda e a criacao do Museu do Tesouro Real, esperando-se
a conclusao destes projetos e o inicio do seu funcionamento em 2021.

Ainda no ambito do FDTL, e de acordo com as candidaturas aprovadas, esta orcamentado um fi-
nanciamento de 500 mil euros para a promocao turistica, bem como a aplicagao em promocgao de
uma percentagem dos investimentos acima referidos, que se estima em 700 mil euros.

Finalmente, o FDTL garantird o financiamento do fee da Web Summit, de acordo com o que esta
aprovado pelo Municipio de Lisboa.

Nao é orcamentada qualquer verba proveniente das contrapartidas anuais do Casino Lisboa, dado
gue nao nos foi fornecida informacao oficial pelo Turismo de Portugal, tendo-nos sido dada infor-
malmente a perspetiva de poder nao existir qualquer verba, dada a baixa de faturacao do casino
em 2020. Caso venha a ser disponibilizada alguma verba proceder-se-a a respetiva inclusao no
orcamento. De referir que, nos termos do protocolo em vigor com a CML, este impacto é parcial-
mente repercutido na conta corrente com a CML, o que esta refletido no orcamento.
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No capitulo das receitas de atividades préprias estao orcamentados apenas 9 meses de rendas
dos concessionarios da restauracao, dado que foi estabelecida uma moratéria para o seu paga-
mento, que se iniciara apenas em 2022.

Tendo em conta que se prevé que o segmento Ml va ter uma dificil recuperacao, as previsdes de
proveitos do Patio da Galé e do Pavilhao Carlos Lopes sdo bastante reduzidas, correspondendo a
cerca de 25% da faturacao de 2019.

Relativamente aos equipamentos — Arco da Rua Augusta, Lisboa Story Centre, Mitos & Lendas de
Sintra, Centro de Interpretacao da Histéria do Bacalhau - fez-se uma estimativa de auséncia de
receita no primeiro trimestre e de reducao de 30% nos meses seguintes, relativamente a 2019
(exceto Centro do Bacalhau, que abriu em 2020).

No que concerne ao Lisboa Card prevé-se uma receita de cerca de 45% relativamente ao ano an-
terior, dada a situagao de crise.

Dado que a Lismarketing ira ter resultados negativos bastante significativos em 2020 em virtude
da reducao de cerca de 90% na sua faturagao, ndao estd orcamentada qualquer verba relativa a
dividendos.

Finalmente, também é reduzido o montante previsto com quotizacdes e participacdo de associa-
dos em ag¢des, tendo em conta a atual conjuntura.

2. Despesas

E a sequinte a estrutura de despesas previstas no Orcamento para 2020:
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Do total das receitas orcamentadas 84%, cerca de 33,8 milhdes de euros, sao destinados ao Plano
de Atividades.

Ao funcionamento estdo alocados cerca 2,2 milhées de euros, que correspondem a 5,4% das des-
pesas.

Neste capitulo incluem-se os custos com pessoal, que representam cerca de 3% das despesas, a
gestao e manutencao dos espacos do Turismo de Lisboa e outras despesas de funcionamento.

No capitulo Outros Encargos estao incluidos os encargos bancarios (juros, despesas bancarias e
amortizagdes de empréstimos), o acordo com a CML e impostos (IRC e IVA).
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Plano de Atividades

1. Resumo

O Plano de Atividades para 2021, no montante de 33,862,159 euros, inclui os seguintes capitulos:
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2. Promocgao Turistica

A dotacao prevista para a promocao turistica é de cerca de 9,680,917,00 euros, distribuida da se-
guinte forma:
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Neste capitulo integra-se, nomeadamente, o Plano Regional de Promocao Turistica Externa con-
tratado com o Turismo de Portugal, as acdes de promocao financiadas pelo FDTL, e outras acoes
financiadas por meios préprios da ATL.

Dada a reducdo dos proveitos foram reajustadas algumas verbas e suspensos alguns programas
como o de apoio a internacionalizacao de Festivais.

Neste quadro, e sem embargo do desenvolvimento de outras acdes previstas, as prioridades em
termos de promocao turistica para o de 2021 sdo as parcerias com companhias de aviagao, dada
a importancia do transporte aéreo para o nosso destino, bem como o reforco dos meios de pro-
mocao digitais e da acao das agéncias de comunicagao que a ATL contratou em varios mercados
europeus.

Destaca-se ainda a continuidade dos Programas de Comercializagao e Vendas, quer para o merca-
do interno, quer para o mercado externo, propostos, co-financiados e executados com as empre-
sas, em colaboracao com a ATL.

3. Melhoria da informacao e da experiéncia dos turistas e desenvolvimento do destino

Nestes capitulos do Plano estao incluidas acdes que visam melhorar a experiéncia dos turistas,
como os Postos de Turismo, o Canal Lisboa, o Lisboa Card e as atracdes geridas pela ATL: Lisboa
Story Centre, Arco da Rua Augusta, Mitos & Lendas de Sintra, Experiéncia Pilar 7, Centro de Inter-
pretacao da Histéria do Bacalhau, Estacao Sul Sueste, Doca da Marinha e Museu do Tesouro Real
(Palacio da Ajuda).
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1. Sintese

Orcamento e plano de Atividades para 2021 Turismo de Lisboa

2020 AO 2(.)20 2021
Covid
RECEITAS 78,374,608 | 60,506,190 | 40,521,722
Financiamento Turismo de Portugal 3,294,351 3,180,351 3,154,741
Contrato para a Promocao Externa Regional 2,880,351 2,880,351 2,880,351
Fundo de Congressos 414,000 300,000 274,390
Financiamento da Entidade Regional de Turismo 2,080,088 2,080,088 2,080,088
Acordo de Cooperagao 1,360,000 1,360,000 1,360,000
Comparticipagdo para o plano regional de promogdo externa 720,088 720,088 720,088
Financiamento da CML 2,705,598 2,705,598 3,744,098
Acordo de Cooperagao 2,705,598 2,705,598 3,744,098
Fundo de Desenvolvimento Turistico 35,668,220 | 28,002,889 | 15,811,000
Apoio a promogado turistica 500,000
Palacio da Ajuda/ Tesouro Real 9,075,000
Estacdo Sul-Sueste e Doca da Marinha 2,500,000
Fee da Web Summit 3,036,000
Outros 700,000
Outras Fontes de Financiamento 10,771,797 11,326,797 1,999,146
Empréstimos bancarios 1,999,146
Contribuig6es dos privados 2,471,500 2,406,000 1,682,007
ContribuigGes dos associados 1,315,000 908,000 961,919
Quotizacdes 940,000 800,000 800,000
Participacdo em feiras e workshops pelos associados 375,000 108,000 161,919
Contribuicao Extraordinaria das empresas para o Plano de Apoio a
Comercializagao e Venda 1,156,500 1,498,000 720,088
Receitas de Atividades 19,306,053 8,727,467 | 12,050,643
Rendas 5,728,451 3,855,364 4,345,307
Rendas Ala Poente 1,020,384 910,197 553,085
Rendas Ala Nascente 1,780,712 376,587 1,185,518
Rendas Zona Ribeirinha 1,978,331 1,826,183 1,625,368
Outras Rendas 949,025 742,397 981,336
Cedéncias dos espagos da ATL 2,698,620 1,320,033 751,168
Cedéncias Patio da Galé Sala do Risco 1,025,205 735,705 256,301
Cedéncias Pavilhdo Carlos Lopes 1,673,415 584,329 494,866
Produtos para turistas 8,603,982 2,098,803 6,859,167
Lisboa Card 5,944,931 1,025,000 2,665,000
Lisboa Story Centre 788,514 448,424 1,156,758
Arco da Rua Augusta 571,193 100,480 289,403
Mitos e Lendas de Sintra 222,241 190,228 287,873
Experiéncia Pilar 7 514,051 221,999 338,114
Centro Interpretativo da Histdria do Bacalhau 214,109 112,671 216,191
Actividade maritimo-turistica na Estagao Sul - Sueste 348,944 0 334,276
Palacio da Ajuda/ Tesouro Real 0 0 1,571,553
Outros 995,000 191,991 95,000
Distribuigcao de resultados Lismarketing 1,280,000 1,261,276 0
PLANO DE ATIVIDADES | | |

ASSOCIATIVISMO 142,000 69,500 59,500
()rgﬁos Sociais 8,000 1,000 1,000

Reunides 5,000 500 500
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2020 AO 2(.)20 2021
Covid

Despesas de representagao 3,000 500 500
Desenvolvimento do Associativismo 73,000 27,000 17,000
Publicacdo do Relatdrio e Contas 8,000 6,000 6,000
Identificacdo dos Membros 5,000 1,000 1,000
Divulgacdo de atividades 60,000 20,000 10,000
Participacdo em organizagGes 61,000 41,500 41,500
Quotizagdes 46,000 40,000 40,000
Participagao em congressos e reunides 15,000 1,500 1,500
PROMOGAO TURISTICA 17,904,204 | 11,884,359 9,680,917
Promogdo do Destino 1,572,351 2,091,678 1,865,351
Agéncias de Comunicagao 200,000 450,000 200,000
Fees da agéncias 200,000
Parcerias com companhias de aviagao 252,351 641,840 650,351
Parcerias diversas com companhias 650,351
Canais on line - Projeto Digital 640,000 740,000 740,000
Desenvolvimento e Manutengdo do site 110,000 110,000 110,000
Promocgao do site, redes sociais e motores de busca 180,000 180,000 180,000
Campanha digital 350,000 450,000 450,000
Participacao em Feiras e outros Certames generalistas 410,000 224,838 225,000
Travel Week 15,000
ITB 29,000
WTM 60,000
Tournatour 11,000
Workshops Turismo de Portugal 50,000
Outros Certames 60,000
Edicao de materiais promocionais 70,000 35,000 50,000
Edicdo de materiais promocionais 70,000 35,000 50,000
Promocgdo de City & Short Breaks 580,000 230,000 625,000
Press Trips e agdes com media 200,000
Parcerias com Operadores Turisticos 250,000
Fam Trips com Operadores e Agentes de Viagens 75,000
AcgOes promocionais especificas 100,000
Promogdo de Meetings Industry - Mi 1,865,008 1,273,960 1,334,390
Promogao e Apoio a Congressos e Incentivos 1,358,008 1,223,960 974,390
Promocgao e Apoio a Congressos e Incentivos 124,390
Fundo de Apoio a Congressos - ATL 400,000
Fundo de Apoio a Congressos - TdP 450,000
Participacao em certames especializados de Ml 0 90,000
IBTM 0 45,000
IMEX 0 45,000
Fam Trips e visitas de inspegdo 25,000 50,000
Press Trips 20,000
AcgOes promocionais especificas 200,000
Workshops e Roadshows 0
Promogdo de Golfe 303,000 137,000 180,000
Press Trips 25,000
Parcerias com operadores turisticos 60,000
Fam Trips com Operadores e Agentes de Viagens 30,000
AcgOes promocionais especificas 45,000
IGTM 20,000
Promogao de outros produtos 30,000 100,000 10,000
Birdwatching 10,000
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2020 . 2021
Covid

AgOes promocionais especiais 100,000 500,000 600,000
Plano de Comercializacao e Vendas 2,247,000 3,390,000 1,440,176
Programas com empresas individuais 1,197,000 1,710,000 640,176
Programas com grupos de empresas 1,050,000 1,680,000 800,000
Promog¢do no Mercado Interno 535,000 593,967 540,000
BTL 10,000
Promogdo no Mercado Interior alargado 370,000
Plano de Comercializagao e Vendas - Mercado interno 160,000
Eventos Promocionais 10,671,845 3,567,755 3,086,000
Comparticipagao no fee da Web Summit 3,036,000 3,036,000
Programa de animagao de Mafra/Ericeira 50,000 50,000
MELHORIA DA INFORMAGCAO E DA EXPERIENCIA DOS TURISTAS 8,611,626 2,687,504 6,220,692
Postos de Turismo Regionais 400,000 600,000 400,000
Canal Lisboa 105,000 29,000 150,000
Lisboa Card 5,944,931 1,025,000 2,665,000
Lisboa Story Centre 548,791 457,472 864,077
Arco da Rua Augusta 159,028 46,837 211,601
Mitos e Lendas de Sintra 122,291 163,486 203,049
Experiéncia Pilar 7 578,359 173,204 283,841
Centro Interpretativo da Histdria do Bacalhau 183,227 97,265 128,640
Novo Cais do Tejo 0 0 181,987
Tesouro Real 0 0 1,112,497
Outros projetos de melhoria da experiéncia 150,000 0 20,000
PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DO DESTINO 42,788,423 | 37,171,836 17,678,550
Palacio da Ajuda/ Tesouro Real 17,160,112 17,160,112 11,325,000
Estacdo Sul-Sueste e Doca da Marinha 22,989,175 18,650,000 5,103,550
Rede de Cais no Tejo 1,200,000
Outros projetos de desenvolvimento do destino 2,639,136 1,361,724 50,000
OBSERVATORIO 282,500 210,970 222,500
Inquéritos 100,000
Outros estudos 20,000
Cooperagao com organizagdes internacionais 100,000
Aquisicao de bases de dados e outros suportes 2,500
TOTAL DO PLANO 69,728,752 | 53,633,175 33,862,159
FUNCIONAMENTO 2,679,424 2,371,223 2,204,523
Custos com o pessoal 1,447,104 1,300,000 1,239,000
Gestdo e manutengao dos espagos do Turismo de Lisboa 974,320 843,223 737,523
Outras despesas de funcionamento 163,000 133,000 133,000
Outros servicos 95,000 95,000 95,000
Auditoria e Consultoria 70,000 70,000 70,000
Dominios e Marcas 25,000 25,000 25,000
OUTROS ENCARGOS 5,966,432 4,501,791 4,455,039
Acordo de cooperagdao com CML 2,200,016 1,874,318 1,688,588
Encargos bancarios 1,788,538 851,436 1,526,451
Despesas bancarias 48,000 48,000 45,000
Despesas bancarias 48,000 48,000 45,000
Empréstimos 1,581,687 647,081 1,301,866
TdP Jessica 248,030 0 248,030
MG Ala Nascente 653,907 379,577 492,089
BCP LWC 251,415 82,940 171,653
MG Pavilhdo Carlos Lopes 312,183 155,834 172,444
BCP Pilar 7 116,153 28,729 90,423
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pLop o} Covid 2021
CGD ESS 0 39,000
CGD PNA e ESS 0 88,227
Juros 158,851 156,356 179,585
TdP Jessica 5,034 0 4,350
MG Ala Nascente 27,979 27,979 26,504
BCP LWC 24,419 18,297 12,911
MG Pavilhdo Carlos Lopes 41,649 39,518 37,886
BCP Pilar 7 24,769 18,561 15,539
CGD ESS 0 23,500 23,725
CGD PNA 0 23,500 53,671
Contas correntes 35,000 5,000 5,000
Impostos 1,977,878 1,776,037 1,240,000
IRC 222,878 571,037 185,000
IVA 1,750,000 1,200,000 1,050,000
Outros impostos 5,000 5,000 5,000

TOTAL DO ORCAMENTO

78,374,608

60,506,190

40,521,722
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