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Or¢camento e Plano de Atividades para 2019
Introducgdo

A atividade turistica de Lisboa teve uma evolucao bastante significativa nos ultimos anos, com uma forte afirmacdo da Marca

Lisboa, o desenvolvimento de varias centralidades e um aumento consistente da procura.

Fruto desta situacao, verificou-se um aumento da oferta hoteleira, um grande desenvolvimento do alojamento local, o apareci-
mento ou reinvencdo de novos negdcios e a reabilitagdo urbana de muitas zonas das cidades, especialmente nos seus centros
historicos.

Paralelamente, o aumento de utilizadores acentuou problemas que ja vinham de tras, como a desertificacdo de zonas urbanas
importantes e a deficiente resposta dos transportes publicos, e colocou novos problemas como a qualidade dos servicos urba-

nos e a gestao de equipamentos culturais, face ao aumento de utilizadores.

E neste quadro que a Associacao Turismo de Lisboa — ATL ird desenvolver a sua atividade em 2019, dltimo ano de vigéncia do
atual Plano Estratégico e, simultaneamente, ano em que sera elaborado, em conjunto com a Entidade Regional de Turismo da

Regido de Lisboa - ERT-RL, um novo Plano para o préximo periodo.
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Objetivos

O Plano Estratégico 2015-2019 estabeleceu objetivos para serem atingidos no final do seu periodo de vigéncia, bem como as

taxas médias de evolucdo anual necessdrias para os atingir.

Tendo em conta os objetivos estabelecidos para a Regiao para 2019, sdo definidos os seguintes objetivos intermédios para as

dormidas de estrangeiros na hotelaria:

Dormidas estrangeiros Hotelaria Regiao Lisboa
(Milhoes)
11,561
11,39
11,240
10,145 I
2016 2017 2018est 2019

Partindo do valor de 7,6 Milhdes de dormidas de estrangeiros em 2013, o plano estabeleceu como objetivo para 2019 alcancar os
10 milhdes neste indicador. Esse objetivo corresponde a uma taxa de crescimento médio anual de 5,0%. Esse objetivo foi ja atingido

em 2016, trés anos antes do perspetivado.

Incluindo ja a previsao de dormidas de estrangeiros para 2018 — crescimento de 1,3% sobre o ano anterior -, foi corrigido o caminho
a percorrer até 2019, estabelecendo um objetivo de crescimento em 2019, dadas as condi¢des atuais de acessibilidade ao destino,
de 1,5%. Deste modo, confirmando-se a estimativa de 2018, o objetivo serd alcancar 11,561 milhdes de dormidas de estrangeiros
em 2019.

Relativamente aos proveitos globais da hotelaria da Regido estabelecem-se os seguintes objetivos intermédios:

Proveitos Globais Hotelaria Regiao Lisboa
(Milhes de €)
1.175,145 1454,904
1,067,286
[ I I
2016 2017 2018est 2019
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Partindo do valor de 587 milhdes de € em 2013, o plano estabeleceu como objetivo para 2019 alcancar os 800 milhdes de € nos

proveitos globais da hotelaria da Regido de Lisboa. Esse objetivo corresponde a uma taxa de crescimento médio anual de 5%.
Esse objetivo foi claramente ultrapassado logo em 2016.

Deste modo, incluindo a previsao para 2018 - crescimento de 10,1% sobre 2017 -, foi corrigido o caminho a percorrer até 2019,
mantendo a taxa de crescimento anual em 5%. Deste modo, confirmando-se a estimativa de 2018, o objetivo serd alcangar pro-
veitos globais na hotelaria de 1.233,902 milhdes de € em 2019.

Em relacdo ao grau de satisfacdo com a visita, em 2012, 40% dos entrevistados no Inquérito de Satisfacao e Imagem da Regiao

de Lisboa, avaliaram a sua estadia com uma nota superior a 8, numa escalade 1a 10.

O plano estratégico estabelece que até 2019, este indicador se deverd situar dois pontos percentuais acima desse valor base. Isto

é, devera ser de 42%.
Deste modo, o objetivo para 2019 sera alcancar esse valor.
Finalmente, o Plano Estratégico fixa ainda outro objetivo, que é o de aumentar o nivel de notoriedade de Lisboa.

Este indicador, face as caracteristicas de médio/longo prazo que apresenta, apenas voltara a ser avaliado no final do periodo de

vigéncia do Plano Estratégico, isto é, em 2019.

Orcamento

1. Receitas

As receitas previstas no orcamento para 2019 atingem um montante global de 54,962,290 euros, assim distribuidos:

Outras Turismo de Portugal

9%

Fundo de Jogo
Desenvolvimento
Turistico
35%

Atividades
proprias
32%

Asverbas provenientesdo Fundode DesenvolvimentoTuristico de Lisboa destinam-se afinanciar varios projetos, designadamente,
o remate do Paldcio da Ajuda e exposicao permanente das Joias da Coroa, a Estacdo Sul Sueste, o Museu Judaico e os Sanitarios

de apoio ao turismo.
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Os dois primeiros projetos acima referenciados terdo uma implementacdo significativa em 2019, uma vez que estardo em plena

execucao as empreitadas principais.

Ainda no ambito do FDTL incluem-se investimentos na promocao turistica no valor de 500,000 euros e um apoio ao fee da Web

Summit no valor de 3 milhdes de euros.

No capitulo das receitas de atividades préprias esta prevista uma verba de cerca de 17 milhdes de euros que inclui rendas,

cedéncias de espacos, exploracao de produtos e de equipamentos.

As rendas incluem as concessdes do Terreiro do Pago (ala nascente e ala poente), da Zona Ribeirinha e outras, como o Lisboa
Camping, o Mercado da Ribeira e o Canal Lisboa. Prevé-se ainda que nos ultimos 2 meses do ano entre em funcionamento a

Estacdo Sul Sueste, na qual havera 2 concessoées.
As receitas de cedéncias tempordrias de espacos referem-se ao Patio da Galé, Sala do Risco e Pavilhao Carlos Lopes.

As receitas de produtos e equipamentos incluem o Lisboa Card e as receitas dos equipamentos Lisboa Story Center, Arco da Rua

Augusta, Mitos & Lendas de Sintra, Pilar 7 e Estacdo Sul Sueste (atividade maritimo-turistica).

A receita orcamentada proveniente do Turismo de Portugal refere-se ao financiamento do contrato para o Plano Regional de
Promocao Turistica Externa e as comparticipagdes resultantes das candidaturas ao “Programa de Apoio a Captacgao e Realizacao

de Congressos e Eventos Corporativos e Associativos”.

O financiamento de privados, no montante de cerca de 2,7 milhdes de euros, inclui as quotizagdes, as contribuicdes das empresas

para o Plano de Comercializacao e Vendas e o patrocinio para o Peixe em Lisboa.

O financiamento da CML decorre do acordo de cooperacdo em vigor, sendo orcamentado o proveito resultante da respetiva
comparticipacao financeira na ATL, no montante de cerca de 2,7 milhdes de euros, assim como o custo a suportar pela ATL, no

montante de cerca de 2,3 milhdes.

As receitas provenientes da ERT-RL - Entidade Regional de Turismo da Regido de Lisboa decorrem do Acordo de Cooperacdo

entre as duas entidades e do Protocolo para a Promocao Turistica Externa.

No ambito do Acordo de Cooperacao, decorrente da delegacao de competéncias na ATL prevista no artigo 44 dos estatutos da

ERT-RL, sdo transferidos os correspondentes meios financeiros.

No ambito do Protocolo para a Promocéo Turistica Externa é transferida a comparticipacdo da ERT-RL para o Plano Regional de
Promocao Turistica Externa, a executar pela ATL enquanto Agéncia Regional de Promocao Turistica, respeitando-se a regra de
investimento de 4 euros do Turismo de Portugal e 1 da ERT por cada euro de investimento privado, assegurado pelos associados
da ATL.

As verbas do jogo, no montante de cerca de 2,1 milhdes de euros, consistem nas contrapartidas do Casino Lisboa e incluem o

financiamento do plano de animacdo, promocdo e obras através das contrapartidas anuais.

O plano financiado através destas verbas compreende as edi¢cdes mensais do guia Follow me em Inglés/Espanhol e Portugués/
Francés, a comparticipacdo no Peixe em Lisboa, a participacdo na BTL, a edicdo mensal da Revista do Turismo de Lisboa e uma

comparticipagao no projeto de remate do Paldcio da Ajuda e exposicao permanente das Joias da Coroa.

Finalmente, estdo previstas outras fontes de financiamento, no montante de cerca de 4,8 milhdes de euros, incluindo o apoio de
patrocinadores para a construcdo do Museu Judaico e a comparticipacdo do Ministério da Cultura/DGPC para o financiamento

do projeto de remate do Paldcio da Ajuda e exposicao permanente das Joias da Coroa.
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2. Despesas

E a seguinte a estrutura de despesas previstas no Orcamento para 2019:

Funcionamento
5%

Encargos
bancdrios
3%

Acordo com a
CcML
4%

Plano de
Atividades
84%

Do total das receitas orcamentadas 84%, cerca de 46,1 milhdes de euros, sao destinados ao Plano de Atividades.
Ao funcionamento estao alocados cerca 2,7 milhées de euros, que correspondem a 5 % das despesas.

Neste capitulo incluem-se os custos com pessoal, que representam cerca de 2.6% das despesas, a gestdo e manutencao dos
espacos do Turismo de Lisboa e outras despesas de funcionamento.

Esta prevista a atualizacao dos saldrios em 3%, considerando que nao se verificam atualizacdes desde ha 2 anos.

No capitulo Outros Encargos estdao incluidos os encargos bancarios (juros, despesas bancdrias e amortizacbes de

empréstimos), o acordo com a CML e impostos (IRC, IVA e outros impostos).

Plano de Atividades

1. Resumo

O Plano de Atividades para 2019, no montante de 46,116,062 euros inclui os seguintes capitulos:

Observatdrio
1%

Associativismo
0%

Promocgdo
Turistica
27%
Programa de
desenvolviment:
das
centralidades
54% Melharia da

informacgdoe da
experiéncia dos
turistas
18%

Orcamento e Plano de Atividades para 2019 7



Em termos de grandes acontecimentos, em 2019, destaca-se a 42 edicdo da Web Summit e os grandes Festivais regulares como o
NOS Alive e o Super Bock Super Rock. A cidade e a regiado serao, ainda, palco de inimeros eventos como Congressos, Festivais e

outros acontecimentos culturais e desportivos.

No que concerne a equipamentos em execucdo pela ATL, prevé-se a entrada em funcionamento da Estacao Sul Sueste nas

vertentes da atividade maritimo-turistica, bilheteiras, cafetaria e loja/posto de turismo.

2. Promocdo Turistica

A dotacdo prevista para a promocao turistica é de cerca de 12,3 milhées de euros, distribuida da seguinte forma:

Promogdo do
Destino
11%

Promogdo de
City & Short

Promogdo de
outros produtos

2% Breaks
6%
Promogdo de
Meetings
Eventos Industry - M1
Promocionais | 13%

44%
Promocdo de
Golfe
3%

Promocdo no Plano de Comercializacdo e
Mercado Interno Vendas

3% 18%

Neste capitulo integra-se, nomeadamente, o Plano Regional de Promocao Turistica Externa contratado com o Turismo de
Portugal, as acbes de promocdo financiadas pelo FDTL, a componente de animacao e promocdo das contrapartidas anuais do
Casino Lisboa e outras ac¢des financiadas por meios proprios da ATL como as despesas do venue da Web Summit, a promocao de

alguns produtos de nicho e diversas a¢des promocionais.

3. Melhoria da informacado e da experiéncia dos turistas/desenvolvimento das centralidades

Nestes capitulos do Plano estédo incluidas acbes que visam melhorar a experiéncia dos turistas, como a edicao do guia Follow me
em 4 linguas, os Postos de Turismo, o Canal Lisboa, o Lisboa Card e as atracdes geridas pela ATL: Lisboa Story Centre, Arco da Rua

Augusta, Mitos & Lendas de Sintra, Pilar 7 e Estagao Sul Sueste, esta Ultima com abertura prevista para o Ultimo trimestre de 2019.

Estdo, também, incluidos os projetos em curso para criacao de novas atragdes: Museu Judaico, remate do Palacio da Ajuda e

exposicao permanente das Joias da Coroa e Estacdo Sul Sueste.

Incluem-se ainda novos projetos a desenvolver designadamente, os sanitarios de apoio ao turismo e a colaboracdo com a CML

no projeto de requalificacdo da Doca da Marinha.

Finalmente, no capitulo do desenvolvimento das centralidades, é de referir a continuidade do Programa de Comercializacao e
Vendas para o mercado interno, nas centralidades Arrabida, Arco do Tejo e outras (exceto Cidade de Lisboa, Sintra e Cascais), em

articulacdo com as autarquias e agentes econémicos locais.
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Orcamento e Plano de Atividades

1. Sintese

Contrato para a Promocéo Externa Regional

2,880.351

Fundo de Congressos

397.875

Acordo de Cooperacao

1,360.000

Comparticipacao para o plano regional de promocao externa

720.088

Acordo de Cooperacdo

2,659.923

2,704.319

Apoio a promocao turistica 500.000 500.000
Museu Judaico 450.000 1,080.000
Remate do Palacio da Ajuda e Exposicdo Permanente das Joias da Coroa 1,850.000 7,880.000
Estacdo Sul-Sueste 1,445.000 4,768.000
Fee da Web Summit 0 3,000.000
Outros 519.767 2,362.800

Fundacao Lina & Patrick Drahi, EEA Grants e Fund Raising para Museu Judaico

780.000

Ministério da Cultura para a Exposicao das Joias da Coroa

4,000.000

Contrato para financiamento da promocao de Lisboa através das contrapartidas do Casino Lisboa

2,077.000

Contribuicdes dos associados 1,250.000 1,312.000
Contribuicdo Extraordindria das empresas para o Plano de Apoio a Comercializagdo e Venda 1,107.000 1,156.500
Patrocinios 270.000 270.000

Rendas 5,531.598 6,065.514
Rendas Ala Poente 974.678 1,117.836
Rendas Ala Nascente 1,836.812 2,168.624
Rendas Zona Ribeirinha 1,869.849 1,915.330
Outras Rendas 850.260 863.725
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2018 2019

Cedéncias dos espacos da ATL 2,293.849 2,690.379
Cedéncias Patio da Galé Sala do Risco 1,005.525 1,023.975
Cedéncias Pavilhdo Carlos Lopes 1,288.324 1,666.404
Receitas do “Peixe em Lisboa” 110.000 80.000
Receitas do "Peixe em Lisboa" 110.000 80.000
Produtos para turistas 5,893.504 7,843.464
Lisboa Card 3,000.000 5,602.721
Lisboa Story Centre 703.585 756.091
Arco da Rua Augusta 498.173 517.700
Mitos e Lendas de Sintra 175.958 201.490
Experiéncia Pilar 7 1,515.788 648.681
Actividade maritimo-turistica na Estacao Sul - Sueste 0 116.781
Publicidade 75.000 75.000
Publicidade 75.000 75.000
Outros 160.000 155.000
Concessionarios 115.000 110.000
Outros 45.000 45.000
Distribuicdo de resultados Lismarketing 804.000

PLANO DE ATIVIDADES

ASSOCIATIVISMO 81.000 131.000
Orgéos Sociais 8.000 8.000
Reunibes 5.000 5.000

Despesas de representacao 3.000 3.000

Desenvolvimento do Associativismo 23.000 73.000
Publicacdo do Relatério e Contas 8.000 8.000

Identificacdo dos Membros 5.000 5.000

Divulgacdo de atividades 10.000 60.000

Participacao em organizagoes 50.000 50.000
Quotizacdes 40.000 40.000

Participagdo em congressos e reunides 10.000 10.000

PROMOGAO TURISTICA 9,792.034 12,278.737
Promocéo do Destino 1,604.245 1,345.351
Campanha Lisboa e Regiao 200.000 200.000
Parcerias com companhias de aviacao 405.000 219.351
Contrato easyJet Zurique 61.500
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2018 2019

Finnair Helsinquia 44.702

El Al Tel Aviv 15.941

Parcerias com outras companhias 97.208

Canais on line - Projeto Digital 779.767 510.000
Desenvolvimento e Manutencao site e App - Projeto digital 379.767 110.000

Promocao nos motores de busca 200.000 200.000

Promocao em sites e redes sociais 200.000 200.000

Participacdo em Feiras e outros Certames generalistas 350.000 346.000
Fitur 49.000

Travel Week 23.000

ITB 38.000

WTM 40.000

TOP RESA 15.000

ITB China 26.000

Tournatour 11.000

2019 USTOA Annual Conference & Marketplace 15.000

Workshops Turismo de Portugal 79.000

Outros Certames 50.000

Edicao de materiais promocionais 69.478 70.000
Edicao de materiais promocionais 69.478 70.000

Promocao de City & Short Breaks 987.000 737.000
Press Trips e acdes com media 257.000 237.000
Parcerias com Operadores Turisticos 250.000 250.000
Fam Trips com Operadores e Agentes de Viagens 210.000 170.000
Workshops em Lisboa 70.000 80.000
Promocao de Meetings Industry - Ml 1.411.850 1.620.386
Promocao e Apoio a Congressos e Incentivos 774.850 939.386
Participacao Institucional em certames especializados de Mi 162.000 206.000
EIBTM 92.000

IMEX 32.000

IMEX América 82.000

Publicidade especifica Mi 50.000 50.000
Fam Trips e visitas de inspecao 125.000 125.000
Press Trips 80.000 80.000
Workshops e Roadshows 170.000 170.000
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2018 2019

Sales Blitz 50.000 50.000
Promocéo de Golfe 307.000 323.000
Campanha publicidade especifica 80.000 80.000
Press Trips 37.000 37.000
Parcerias com operadores turisticos 68.000 68.000
Fam Trips com Operadores e Agentes de Viagens 37.000 37.000
Workshops e Roadshows Lisbon Golf Coast 45.000 61.000
IGTM 40.000 40.000
Promocéao de outros produtos 55.000 30.000
Birdwatching 20.000 10.000
Turismo de Saude 20.000 10.000
Outros produtos de nicho 15.000 10.000
Agbes promocionais especiais 300.000 250.000
Plano de Comercializacdo e Vendas 2,140.000 2,247.000
Programas com grupos de empresas 1,059.000 1,197.000
Programas com empresas individuais 1,081.000 1,050.000
Promocéo no Mercado Interno 335.000 355.000
BTL 55.000 55.000
Promocéo no Mercado Interior alargado 50.000 70.000
Revista do Turismo de Lisboa 230.000 230.000
Eventos Promocionais 2,651.939 5,371.000
Despesas Venue Web Summit 1,476.000
Comparticipacao no fee da Web Summit 3,000.000
Peixe em Lisboa 615.000
Animacao de zonas turisticas 50.000
Programa de animacao de Mafra/Ericeira 50.000
Modalisboa 80.000
Promocao de festivais e outros eventos 100.000
MELHORIA DA INFORMAGAO E DA EXPERIENCIA DOS TURISTAS 6,189.458 8,153.825
Guia Follow Me 420.000 420.000
Postos de Turismo Regionais 350.000 400.000
Canal Lisboa 82.300 105.000
Lisboa Story Centre 490.242 531.260
Arco da Rua Augusta 241.215 191.739
Mitos e Lendas de Sintra 103.247 118.664
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2018 2019

Experiéncia Pilar 7 1,152.454 634.440
Lisboa Card 3,000.000 5,602.721
Outros projetos de melhoria da experiéncia 350.000 150.000
PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DAS CENTRALIDADES 8,055.929 25,044.000
Plano de Comercializacao e Vendas - Mercado interno (exceto Lisboa, Sintra e Cascais) 92.931 160.000
Concluséo do Palécio da Ajuda e Exposicao Permanente das Joias da Coroa 4,755.358 13,264.000
Museu Judaico 550.000 1,980.000
Estacdo Sul-Sueste terminal maritimo-turistico 1,700.000 5,500.000
Sanitarios de apoio ao turismo 0 990.000
Doca da Marinha 0 2,350.000
Outros projetos de desenvolvimento das centralidades 957.640 800.000
OBSERVATORIO 132.000 508.500
Inquéritos 116.000 116.000
Outros estudos 3.500 40.000
Cooperacao com organizagdes internacionais 10.000 10.000
Aquisicdo de bases de dados e outros suportes 2.500 2.500
Planeamento estratégico 0 340.000

TOTAL DO PLANO 24,250.421 46,116.062
FUNCIONAMENTO 2,408.942 2,667.074
Custos com o pessoal 1,373.173 1,440.108
Gestao e manutencao dos espacos do Turismo de Lisboa 832.270 983.966
Lisboa Welcome Center 230.000 219.500
Patio da Galé e Sala do Risco 258.605 254.295
Pavilhdo Carlos Lopes 310.665 411.781
Estacao Sul-Sueste 0 60.891
Ala Nascente 13.000 13.000
Outros Espacgos 20.000 24.500
Outras despesas de funcionamento 155.500 155.000
Aluguer de equipamentos 12.000 11.000
Assisténcia equipamento informatico 55.000 60.000
Comunicag¢oes 40.000 35.000
Consumo combustiveis 8.000 8.000
Despesas postais 5.500 5.500
Manutencao de viaturas 14.000 14.000
Material de escritério 7.500 7.500
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2018 2019

Transportes de pessoal 3.500 4.000
Varios 10.000 10.000
Outros servigos 48.000 88.000
Auditoria e Consultoria 30.000 70.000
Dominios e Marcas 18.000 18.000
OUTROS ENCARGOS 5,842.506 6,179.154
Acordo de cooperacao com CML 2,181.135 2,262.664
Acordo de cooperagao com CML 2,181.135 2,262.664
Encargos bancarios 1,756.371 1,752.490
Despesas bancarias 5.000 35.094
Empréstimos 1,510.523 1,549.014
Juros 240.848 168.383
Impostos 1,905.000 2,164.000
IRC 270.000 509.000
IVA 1,630.000 1,650.000
Outros impostos 5.000 5.000

TOTAL DO ORCAMENTO 32,501.869 54,962.290
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