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Aprovado por unanimidade em Reuniao de Direcao de 28 de novembro de 2019
e em Assembleia Geral de 19 de dezembro de 2019

Orcamento e Plano de Atividades para 2020
Introducgdo

A questao da sustentabilidade é o tema central do novo Plano Estratégico de Turismo para a regido de Lisboa para o periodo de
2020 a 2024.

Depois de anos sucessivos de crescimento da oferta e da procura, a niveis muito superiores aos inicialmente previstos, o novo
periodo que agora se inicia coloca varios desafios no ambito da sustentabilidade da atividade turistica, nomeadamente do seu
tecido econémico, bem como no ambito da relagdo do Turismo com o territorio, com as infraestruturas, com os utilizadores da

Cidade e com os residentes.

Estes desafios exigem estratégias adequadas, concertagao e gestao eficaz, num quadro em que, por um lado, se reconhece o
Turismo como o setor economicamente mais relevante e dinamico da nossa Regiao e, por outro, a necessidade de encontrar

respostas adequadas para os problemas que se colocam.

O Orcamento e Plano de Atividades da Associacdo Turismo de Lisboa — ATL est4, assim, enquadrado pelo Plano Regional de

Turismo 2020-24, elaborado em parceria com a Entidade Regional de Turismo da Regiao de Lisboa, cuja vigéncia agora se inicia.
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Objetivos

O Plano Estratégico 2020-2024 estabeleceu objetivos para serem atingidos no final do seu periodo de vigéncia, bem como as

taxas médias de evolucdo anual necessérias para os atingir.

1. Riqueza gerada pelo turismo de 20,6 mil milhées de euros

Riqueza gerada (Milhdes de €)

20.569

19.404
17.270 18.306

16.292
14.500 15-370

est2018 est 2019 obj 2020 obj) 2021 obj 2022 obj 2023 obj 2024

Partindo de um valor estimado de 14.500 milhées de € em 2018, o plano estabelece como objectivo para 2024 alcancar os 20.569

milhdes de € na riqueza gerada pelo turismo na Regido de Lisboa. Esse objetivo corresponde a uma taxa de crescimento médio

anual de 6%.

Pressupondo que essa taxa de crescimento se verificou em 2018 e que se verificara em 2019, o objetivo sera alcancar um valor de

geracao de riqueza atribuido ao turismo de 16.292 milhées de € em 2020.

2. Gasto individual com estadia de 1,007€ em 2024

Gasto médio estadia Regido Lisboa (€)

977 1.007
949
921

868 894

843

2018 est 2019 ob) 2020 ob) 2021 obj 2022 oby) 2023 obj 2024

Partindo de um valor de 843€ para o gasto médio individual com a estadia na Regido de Lisboa em 2018, o plano estabelece como

objetivo para 2024 alcancar 1.007€ neste indicador. Esse objetivo corresponde a uma taxa de crescimento médio anual de 3%.

4 Orcamento e Plano de Atividades para 2020



Pressupondo que essa taxa de crescimento se verificard em 2019, o objetivo serd alcancar um valor de gasto médio individual
com a estadia de 894 € em 2020.

3. Avaliacdo média da visita de 8.5, numa escala de 1 a 10, em 2024

Avaliacdo meédia da visita Regido de Lisboa (Escala 1a 10)
8,43 85
8,35 '
8,28 !
8,14 —
7,84
2018 2019 obj 2020 obj 2021 obj 2022 obj 2023 obj 2024

Partindo de uma classificacdao média de 7,84 para a satisfacdo geral com a visita a Regido de Lisboa em 2018, o plano estabelece

como objetivo para 2024 alcancar uma classificacdo de 8,5 neste indicador.

Partindo do valor ja verificado em 2019 de 8,14, e assumindo um crescimento linear até ao cendrio perspetivado para 2014, o

objetivo serd alcancar um valor de 8,21 € em 2020.

4. 20% de repeating visits em 2024

% Repeat visits Regido Lishoa

10,2%

2018 est 2019 obj 2020 obj 2021 obj 2022 obj 2023 obj 2024

Partindo de uma percentagem de 10,2% de repeat visits na Regiao de Lisboa em 2018, o plano estabelece como objectivo para

2024 alcangar 20% neste indicador.

Pressupondo um crescimento linear até ao cendrio perspetivado para 2024, o objetivo sera alcancar um valor de 12,8% em
2020.
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5. RevPar na hotelaria na regido de Lisboa em 2024

RevPAR Hotelaria Regido Lishoa (€)

100
94

91

2018 est 2019 obj 2020 ob) 2021 obj 2022 obj 2023 obj 2024

Partindo do valor de 83€ registado em 2018, o plano estabelece como objectivo para 2024 alcancar os 100€ de RevPAR. Esse

objetivo corresponde a uma taxa de crescimento médio anual de 3%.

Pressupondo que essa taxa de crescimento se verificarda em 2019, o objetivo serd alcancar um RevPAR de 89€ em 2020.

6. 21 milhées de dormidas no alojamento turistico em 2024

Dormidas Regido Lisboa (Milhoes)

19,5 200 206
17,5 183 189 ’

2018 est 2019 obj 2020 obj) 2021 obj 2022 obj 2023 obj 2024

Partindo do valor de 17,5 Milhées de dormidas em 2018, o plano estabelece como objetivo para 2024 alcancar os 21,3 milhdes

neste indicador. Esse objetivo corresponde a uma taxa de crescimento médio anual de 3,0%.

Estima-se que o nimero de dormidas em 2019, rondara os 18,3 milhdes (4,7 % acima de 2018). Deste modo, confirmando-se a

estimativa de 2019, o objetivo serd alcancar 18,9 milhdes de dormidas em 2020.
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Orcamento

1. Receitas

As receitas previstas no orcamento para 2020 atingem um montante global de 78,374,608 euros, assim distribuidos:

Atividades '. Privados
proprias ' 7
25%

Fundo de
Desenvolvimento
Turistico
45%

As verbas provenientes do Fundo de Desenvolvimento Turistico de Lisboa destinam-se a financiar os projetos aprovados,
especialmente a criacdo do Museu do Tesouro Real no Palédcio da Ajuda e o Novo Cais de Lisboa, incluindo a Estacdo Sul Sueste
e a Doca da Marinha. Estes dois projetos terdo uma implementacdo significativa em 2020, estando prevista a sua conclusédo

durante o ano.

Ainda no ambito do FDTL inclui-se o apoio a realizacdo da Web Summit e um investimento de 500,000 euros na promoc¢ao

turistica.

No capitulo das receitas de atividades proprias esta prevista uma verba de cerca de 19,3 milhdes de euros que inclui rendas,

cedéncias de espacos, exploracao de produtos e de equipamentos.

As rendas incluem as concessdes do Terreiro do Paco (ala nascente e ala poente), da Zona Ribeirinha e outras, como o Lisboa
Camping, o Mercado da Ribeira e o Canal Lisboa. Prevé-se ainda que nos ultimos 4 meses do ano entre em funcionamento a

Estacdo Sul Sueste e Doca da Marinha, nas quais havera diversas concessoes (5 quiosques, 2 restaurantes, 1 loja, 1 cafetaria).
As receitas de cedéncias temporarias de espacos referem-se ao Patio da Galé, Sala do Risco e Pavilhao Carlos Lopes.

As receitas de produtos e equipamentos incluem o Lisboa Card e as receitas dos equipamentos Lisboa Story Center, Arco da Rua
Augusta, Mitos & Lendas de Sintra, Experiéncia Pilar 7, Bacalhau Story Centre (projeto a decorrer e com previsdo de abertura em

2020) e Estacao Sul Sueste (atividade maritimo-turistica).

A receita orcamentada proveniente do Turismo de Portugal refere-se ao financiamento do contrato para o Plano Regional de
Promocao Turistica Externa e as comparticipacoes resultantes das candidaturas ao “Programa de Apoio a Captacao e Realizacdo

de Congressos e Eventos Corporativos e Associativos”

O financiamento de privados, no montante de cerca de 2,4 milhées de euros, inclui as contribuicées dos associados e as

contribui¢des das empresas para o Plano de Comercializacdo e Vendas.

O financiamento da CML decorre do acordo de cooperagao em vigor, sendo orcamentado o proveito resultante da respetiva
comparticipacado financeira na ATL, no montante de cerca de 2,7 milhdes de euros, assim como o custo a suportar pela ATL, no

montante de cerca de 2,2 milhdes de euros.

Orcamento e Plano de Atividades para 2020 7



As receitas provenientes da ERT-RL — Entidade Regional de Turismo da Regido de Lisboa decorrem do Acordo de Cooperacéo

entre as duas entidades e do Protocolo para a Promocao Turistica Externa.

No ambito do Acordo de Cooperacao, decorrente da delegacdo de competéncias na ATL prevista no artigo 44 dos estatutos da

ERT-RL, sdo transferidos os correspondentes meios financeiros, a incluir no respetivo acordo de execucao anual.

No ambito do Protocolo para a Promocéo Turistica Externa é transferida a comparticipacdo da ERT-RL para o Plano Regional de
Promocao Turistica Externa, a executar pela ATL enquanto Agéncia Regional de Promocao Turistica, respeitando-se a regra de
investimento de 4 euros do Turismo de Portugal e 1 da ERT por cada euro de investimento privado, assegurado pelos associados
da ATL.

As verbas do jogo, no montante de cerca de 2,1 milhdes de euros, consistem nas contrapartidas do Casino Lisboa e incluem o

financiamento do plano de animacdo, promocdo e obras através das contrapartidas anuais.

O plano financiado através destas verbas compreende as edi¢oes mensais do guia Follow me em Inglés/Espanhol e Portugués/
Francés, a comparticipacdo no Peixe em Lisboa, a participacdo na BTL, a edicdo mensal da Revista do Turismo de Lisboa e uma

comparticipacao no projeto da Doca da Marinha.

Finalmente, estdao previstas outras fontes de financiamento, no montante de cerca de 10,8 milhdes de euros, incluindo
comparticipacdo do Ministério da Cultura/DGPC para o financiamento do projeto de remate do Palacio da Ajuda e exposicao
permanente das Joias da Coroa e o recurso a 2 empréstimos bancarios para fazer face a parte do investimento da ATL no Museu

do Tesouro Real (Palacio da Ajuda) e no Novo Cais de Lisboa (Estacao Sul Sueste/Doca da Marinha).

2. Despesas

E a seguinte a estrutura de despesas previstas no Orcamento para 2020:

Impostos
3%

Funcionamento
3%

Encargos
bancdrios

2%
Acordo com a
CML
3%

Plano de
Atividades
89%

Do total das receitas orcamentadas 89%, cerca de 69,7 milhdes de euros, sao destinados ao Plano de Atividades.
Ao funcionamento estao alocados cerca 2,7 milhdes de euros, que correspondem a 3,5% das despesas.

Neste capitulo incluem-se os custos com pessoal, que representam cerca de 1,9% das despesas, a gestdo e manutencao dos

espacos do Turismo de Lisboa e outras despesas de funcionamento.

No capitulo Outros Encargos estdo incluidos os encargos bancarios (juros, despesas bancarias e amortizacbes de

empréstimos), o acordo com a CML e impostos (IRC, IVA e outros impostos).
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Plano de Atividades

1. Resumo

O Plano de Atividades para 2020, no montante de 69,728,752 euros, inclui os seguintes capitulos:

Observatério
1%

Associativismo
0%

Promogdo
Turistica
26%

Programa de
desenvolvimento
do destino
61%

Melhoria da
informacdo e da
experiéncia dos

turistas
12%

Em termos de grandes acontecimentos, em 2020, destaca-se a 52 edicdo da Web Summit e os grandes Festivais regulares como o
NOS Alive, o Rock in Rio e o Super Bock Super Rock. A cidade e a regiao serao, ainda, palco de iniimeros eventos como Congressos,

Festivais e outros acontecimentos culturais e desportivos.

2. Promocgado Turistica

A dotacao prevista para a promocao turistica é de cerca de 17,9 milhées de euros, distribuida da seguinte forma:

Promogdodo  _ promocio de City
Destino & Short Breaks
9%, 3%

Promocdo de
outros produtos
1%

Promocdo de
Meetings
Industry - MI
10%
Promocdo de

Golfe
2%
Eventos Plano de
Promocionais Comercializagdo e
Vendas

60%
12%
Promogdono
Mercado Interno

3%

Neste capitulo integra-se, nomeadamente, o Plano Regional de Promocao Turistica Externa contratado com o Turismo de
Portugal, as acbes de promocdo financiadas pelo FDTL, a componente de animagao e promocdo das contrapartidas anuais do
Casino Lisboa e outras acdes financiadas por meios préprios da ATL como as despesas do venue da Web Summit, e outras a¢ées

promocionais.
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O plano de 2020 pauta-se ainda pelo reforco significativo do investimento em meios digitais e pela contratacdo de agéncias de

comunicacdo em novos mercados, conforme previsto no novo Plano Regional.

Destaca-se ainda a continuidade dos Programas de Comercializagao e Vendas, quer para o mercado interno, quer para o mercado

externo, com investimento idéntico a 2019.

3. Melhoria da informacgéo e da experiéncia dos turistas e desenvolvimento do destino

Nestes capitulos do Plano estdo incluidas agées que visam melhorar a experiéncia dos turistas, como a edi¢cdo do guia Follow
me em 4 linguas, os Postos de Turismo, o Canal Lisboa, o Lisboa Card e as atracdes geridas pela ATL: Lisboa Story Centre, Arco
da Rua Augusta, Mitos & Lendas de Sintra, Experiéncia Pilar 7, Bacalhau Story Centre, Novo Cais de Lisboa (Estacao Sul Sueste/
Doca da Marinha) e Museu do Tesouro Real (Palacio da Ajuda). Esta, também, incluida uma verba para novos projetos em

desenvolvimento.

Orcamento e Plano de Atividades

1. Sintese
RECEITAS 60.706.390 78.374.608
Financiamento Turismo de Portugal 3.278.226 3.294.351
Contrato para a Promocéo Externa Regional 2.880.351 2.880.351
Fundo de Congressos 397.875 414.000
Financiamento da Entidade Regional de Turismo 2.080.088 2.080.088
Acordo de Cooperacdo 1.360.000 1.360.000
Comparticipacao para o plano regional de promocao externa 720.088 720.088
Financiamento da CML 2.704.319 2.705.598
Acordo de Cooperacdo 2.704.319 2.705.598
Fundo de Desenvolvimento Turistico 25.334.900 35.668.220
Apoio a promocgao turistica 500.000
Paldcio da Ajuda/ Tesouro Real 9.453.064
Estacao Sul-Sueste e Doca da Marinha 15.724.311
Fee da Web Summit 3.000.000
Cedéncia de espacos para realizacdo da Web Summit e reforco e fornecimento de Wi-fi/TIC 5.290.845
Outros 1.700.000
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2019 2020

Outras Fontes de Financiamento 4.780.000 10.771.797
Ministério da Cultura para a Exposicdo das Joias da Coroa 3.445.000
DGPC para Restauro e Limpeza da Joias da Coroa 326.797
Empréstimos bancérios 7.000.000
Contrapartidas do Jogo 2.077.000 2.077.000
Contrato para financiamento da promocéo de Lisboa através das contrapartidas do Casino Lisboa 2.077.000
Contribuic¢des dos privados 2.468.500 2.471.500
Contribuig¢oes dos associados 1.315.000
Contribuicdo Extraordinaria das empresas para o Plano de Apoio a Comercializacao e Venda 1.156.500
Receitas de Atividades 17.983.357 19.306.053
Rendas 6.065.514 5.728.451
Cedéncias dos espacos da ATL 2.690.379 2.698.620
Produtos para turistas 7.843.464 8.603.982
Lisboa Card 5.602.721 5.944.931
Lisboa Story Centre 756.091 788.514
Arco da Rua Augusta 517.700 571.193
Mitos e Lendas de Sintra 201.490 222.241
Experiéncia Pilar 7 648.681 514.051
Bacalhau Story Centre 0 214.109
Actividade maritimo-turistica na Estacao Sul - Sueste 116.781 348.944
Outros 850.000 995.000
Distribuicdo de resultados Lismarketing 804.000 1.280.000
PLANO DE ATIVIDADES 2019 2020
ASSOCIATIVISMO 131.000 142.000
Orgaos Sociais 8.000 8.000
Reunibes 5.000 5.000
Despesas de representacao 3.000 3.000
Desenvolvimento do Associativismo 73.000 73.000
Publicacdo do Relatério e Contas 8.000 8.000
Identificacdo dos Membros 5.000 5.000
Divulgacao de atividades 60.000 60.000
Participacao em organizacoes 50.000 61.000
Quotizacdes 40.000 46.000
Participacao em congressos e reunides 10.000 15.000
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2019 2020

PROMOGAO TURISTICA 18.182.837 17.904.204
Promocéo do Destino 1.345.351 1.572.351
Campanha Lisboa e Regiao 200.000 0
Agéncias de Comunicacgédo - Novos Mercados 0 200.000
Parcerias com companhias de aviacao 219.351 252.351
Air Baltic 9.840

TAP 132.000

Parcerias com outras companhias 110.511

Canais on line - Projeto Digital 510.000 640.000
Desenvolvimento e Manutencao do site 110.000 110.000

Promocao do site, redes sociais e motores de busca 200.000 180.000

Campanha digital 200.000 350.000

Participacdo em Feiras e outros Certames generalistas 346.000 410.000
Fitur 100.000

Travel Week 15.000

ITB 70.000

WTM 75.000

TOP RESA 40.000

Tournatour 10.000

INTM 15.000

Workshops Turismo de Portugal 25.000

Outros Certames 60.000

Edicdo de materiais promocionais 70.000 70.000
Edicdo de materiais promocionais 70.000

Promocéo de City & Short Breaks 737.000 580.000
Press Trips e acoes com media 237.000 250.000
Parcerias com Operadores Turisticos 250.000 150.000
Fam Trips com Operadores e Agentes de Viagens 170.000 100.000
Workshops em Lisboa 80.000 80.000
Promocao de Meetings Industry - Ml 1.620.386 1.865.008
Promocao e Apoio a Congressos e Incentivos 939.386 1.358.008
Participacdo em certames especializados de Mi 206.000 117.000
IBTM 92.000 42.000

IMEX 32.000 50.000

IMEX América 82.000 25.000
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2019 2020

Publicidade especifica MI 50.000 50.000
Fam Trips e visitas de inspecdo 125.000 125.000
Press Trips 80.000 10.000
Workshops e Roadshows 170.000 170.000
Sales Blitz 50.000 35.000
Promocao de Golfe 323.000 303.000
Campanha publicidade especifica 80.000 80.000
Press Trips 37.000 37.000
Parcerias com operadores turisticos 68.000 68.000
Fam Trips com Operadores e Agentes de Viagens 37.000 37.000
Workshops e Roadshows Lisbon Golf Coast 61.000 61.000
IGTM 40.000 20.000
Promocéao de outros produtos 30.000 30.000
Birdwatching 10.000 10.000
Turismo de Satde 10.000 10.000
Outros produtos de nicho 10.000 10.000
Ac¢bes promocionais especiais 250.000 100.000
Plano de Comercializacdo e Vendas 2.247.000 2.247.000
Programas com grupos de empresas 1.197.000 1.197.000
Programas com empresas individuais 1.050.000 1.050.000
Promocéo no Mercado Interno 515.000 535.000
BTL 55.000 75.000
Promocao no Mercado Interior alargado 70.000 70.000
Revista do Turismo de Lisboa 230.000 230.000
Plano de Comercializacao e Vendas - Mercado interno (exceto Lisboa, Sintra e Cascais) 160.000 160.000
Eventos Promocionais 11.115.100 10.671.845
Despesas Venue Web Summit 1.476.000 1.476.000
Cedéncia de espacos para realizacao da Web Summit e reforco e fornecimento de Wi-fi/TIC 5.744.100 5.290.845
Comparticipacao no fee da Web Summit 3.000.000 3.000.000
Peixe em Lisboa 615.000 615.000
Programa de animacao de Mafra/Ericeira 50.000 50.000
Modalisboa 80.000 40.000
Promocao de festivais e outros eventos 150.000 200.000
MELHORIA DA INFORMAGAO E DA EXPERIENCIA DOS TURISTAS 8.153.825 8.611.626
Guia Follow Me 420.000 420.000
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2019 2020

Postos de Turismo Regionais 400.000 400.000
Canal Lisboa 105.000 105.000
Lisboa Card 5.602.721 5.944.931
Lisboa Story Centre 531.260 548.791
Arco da Rua Augusta 191.739 159.028
Mitos e Lendas de Sintra 118.664 122.291
Experiéncia Pilar 7 634.440 578.359
Bacalhau Story Centre 0 183.227
Outros projetos de melhoria da experiéncia 150.000 150.000
PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DO DESTINO 24.884.000 42.788.423
Palacio da Ajuda/ Tesouro Real 17.160.112
Estacdo Sul-Sueste e Doca da Marinha 22.989.175
Outros projetos de desenvolvimento do destino 2.639.136
OBSERVATORIO 508.500 282.500
Inquéritos 116.000 120.000
Outros estudos 40.000 50.000
Cooperagao com organizacdes internacionais 10.000 10.000
Aquisicao de bases de dados e outros suportes 2.500 2.500
Planeamento estratégico 340.000 100.000

TOTAL DO PLANO 51.860.162 69.728.752
FUNCIONAMENTO 2.667.074 2.679.424
Custos com o pessoal 1.440.108 1.447.104
Gestdo e manutencao dos espacos do Turismo de Lisboa 983.966 974.320
Lisboa Welcome Center 219.500 197.000
Pétio da Galé e Sala do Risco 254.295 250.041
Pavilhao Carlos Lopes 411.781 413.183
Estacao Sul-Sueste 60.891 84.596
Ala Nascente 13.000 9.500
Outros Espacgos 24.500 20.000
Outras despesas de funcionamento 155.000 163.000
Outros servigos 88.000 95.000
Auditoria e Consultoria 70.000 70.000
Dominios e Marcas 18.000 25.000
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2019 2020

OUTROS ENCARGOS 6.179.154 5.966.432
Acordo de cooperacdo com CML 2.262.664 2.200.016
Acordo de cooperagao com CML 2.262.664 2.200.016
Encargos bancarios 1.752.490 1.788.538
Despesas bancarias 35.094 48.000
Empréstimos 1.549.014 1.581.687
Juros 168.383 158.851
Impostos 2.164.000 1.977.878

TOTAL DO ORCAMENTO 60.706.390 78.374.608
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Turismo

de
Lisboa

TURISMO DE LISBOA
Rua do Arsenal, 23
1100-038 Lisboa
Tel:210312 700

Fax: 210312 899
atl@visitlisboa.com
www.visitlisboa.com



