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Aprovado por unanimidade em Assembleia Geral de 21 de dezembro de 2022

Orcamento e Plano de Atividades para 2023

Depois de, em 2022, terem sido ultrapassadas as expetativas, apesar de os primeiros meses ainda
terem sido afetados pela pandemia do Covid 19, espera-se que o ano de 2003 seja novamente
positivo para o Turismo, sem embargo de algumas ameacas resultantes da situagdo internacional,
nomeadamente por causa da guerra na Ucrania, da instabilidade politica, da inflacao, dos precos
dos combustiveis e do aumento das taxas de juro.

Num contexto em que, apesar de todas as ameacas, a expectativa para a atividade turistica em
termos globais é positiva, Lisboa tem condicdes para se continuar a afirmar, ganhando quota de
mercado no contexto nacional e entre os concorrentes europeus.

A crescente notoriedade e capacidade de atracao do destino sera excecionalmente reforcada pela
realizacdao das Jornadas Mundiais da Juventude, que projetarao a imagem de Lisboa para todo o
mundo.

A esta perspetiva para a atividade turistica também corresponde uma situacao bastante positi-
va da Associacdo Turismo de Lisboa, nomeadamente em termos de sustentabilidade financeira,
reforcada pela liquidacao em 2022 da quase totalidade dos empréstimos contraidos para investi-
mentos, precavendo uma evoluc¢ado bastante desfavoravel das respetivas condicoes.

Esta medida foi possivel gracas a uma conjugacao de vdrios fatores, incluindo o recebimento dos
financiamentos previstos do Fundo de Desenvolvimento Turistico para projetos ja realizados e
o alivio dos custos com o IVA, na sequéncia de um parecer vinculativo favoravel da Autoridade
Tributaria, num contexto de melhoria generalizada das receitas provenientes das atividades, no-

meadamente dos concessionarios e dos equipamentos.

E, assim, com relativo otimismo que se perspetiva o ano de 2023, apesar das ameacas que o con-
texto internacional coloca e do protelamento de decisbes estratégicas, nomeadamente a nivel da
oferta aeroportudria, da qual o Turismo em Lisboa depende em mais de 90%.

No contexto da pandemia do Covid-19, a Direcao do Turismo de Lisboa decidiu suspender o Plano
Estratégico 2020-24 durante os anos de 2020 e 2021, prevendo retoma-lo em 2022 e estender o
seu periodo de vigéncia até ao final de 2026.
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No inicio de 2022 procedeu-se, com o apoio da Roland Berger, a reavaliacao do Plano Estratégico,
de forma a incorporar os efeitos da pandemia, tendo sido decidido manter os seus objetivos glo-
bais inicialmente fixados, para o final do novo periodo de vigéncia.

Os objetivos agora definidos para o exercicio de 2023, tendo em conta o referido no paragrafo
anterior, partem também do pressuposto de que os indicadores de monitorizacao de cariz econé-
mico irdao ultrapassar em 5%, ja em 2022, os valores registados em 2019.

Este resultado deve-se apenas a evolugao dos precos, uma vez que os indicadores “fisicos’, apesar
de um nivel de recuperacao bastante superior ao inicialmente esperado, irao ficar em 2022 ain-
da aquém do desempenho de 2019, prevendo-se que completem a sua recuperacao apenas em
2024.

Nos indicadores que se estima virem a superar em 2022 o desempenho anterior ao da pandemia
retoma-se ja, como objetivos para 2023, a trajetéria prevista pelo Plano Estratégico. Sao eles o
RevPAR, a riqueza gerada pelo turismo e o gasto médio individual com a estadia.

Quanto as dormidas, define-se um objetivo de ajustamento mais rapido para 2023 e 2024, reto-
mando em 2025 o crescimento anual previsto no Plano.

Nos indicadores dependentes de resultados de inquéritos (avaliacao média da visita e percenta-
gem de repeat visitors) foram mantidas as estimativas feitas no plano de atividades anterior, que
permitam o cumprimento dos objetivos do plano em 2026. Estes inquéritos foram retomados em
2022, nao sendo ainda conhecidos os respetivos resultados.

Assim, os objetivos definidos para 2023 sao os seguintes:
1. 17,4 mil milhées de euros de riqueza gerada pelo Turismo

Riqueza gerada (MilhGes €) e Variagao anual (%)

19.533 20.705

17.384 ) 6%
15.619

14.710 6%
6%

-70% 6%

6.886
4.686 138

. 47%

2018  est2019 est2020 est2021 est2022 obj2023 obj2024 obj2025 obj2026

Riqueza gerada (M€) Var%
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Partindo do valor calculado pela Deloitte de 14,7 mil milhdes de euros em 2018, estimaram-se os
valores para 2019 (+6% que no ano anterior), 2020 (-70%), 2021(+47%) e 2022 (+138%).

A partir de 2023 volta-se ao ritmo anual de crescimento previsto no Plano Estratégico (6%), de
modo a alcangar 20.705 milhdes de euros de riqueza gerada pelo Turismo na Regiao de Lisboa em
2026.

Em 2023, o objetivo sera alcangar um valor de geragao de riqueza atribuido ao Turismo de 17,4 mil
milhdes de euros.

2. Crescimento anual de 3% no gasto individual com a estadia

Riqueza gerada (MilhGes €) e Variagao anual (%)

14710 15619
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Partindo de um valor de 843 euros de gasto médio individual com a estadia na Regiao de Lisboa
em 2018, o Plano Estratégico estabelecia como objetivo para 2024 alcancar uma taxa de cresci-
mento médio anual de 3%.

Nao tendo existido apuramento nos anos de 2020 e 2021 estima-se que, em 2022, este indicador
possa crescer 5% face a 2019, para 884 euros.

Para 2023 e anos seguintes, o objetivo é assegurar o percurso inicialmente definido de um cres-
cimento médio anual de 3% neste indicador, de forma a atingir um valor de 995 euros em 2026.

De acordo com este critério, o valor a atingir em 2023 sera de 911 euros.
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3. Avaliacao média da visita de 8,5, numa escalade 1a 10

Gasto médio estadia Regido Lisboa (€)

911 938 966 995

884
843 842
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Partindo de uma classificacao média de 8,14 em 10 para a satisfacdo geral com a visita a Regiao
de Lisboa em 2019, o Plano estabelece como objetivo para 2026 alcancar uma classificacao de 8,5

neste indicador.

Tendo em conta o valor de 8,14 ja verificado em 2019, e na expectativa de que se venha a confir-
mar em 2022 um valor de 8,21, assume-se um crescimento linear a partir de 2022 até 2026.

Assim, o objetivo sera alcangar em 2023 um valor de 8,28.

4. 12,1% de “repeat visits”

% Repeat visits Regiao Lisboa

20,0%

14,3% 16,9%

12,1%
10,2%

10,2%

1,4%

|
2018 2019 2020 2021 est 2022 obj 2023 obj 2024 obj2025 obj2026

Partindo de uma percentagem de 1,4% de repeat visits na Regidao de Lisboa em 2019, estabelece-
-se no Plano como objetivo para 2026 alcangar 20% neste indicador.
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Assumindo que, em 2022, este indicador se situa em 10,2%, e pressupondo um crescimento linear
de 2022 até 2026, o objetivo serd alcancar em 2023 um valor de 12,1%.

5. 92 euros de RevPAR na hotelaria da Regiao de Lisboa

RevPAR Hotelaria Regiao Lisboa (€)

90 95
83 85 92
35
26

~ul8 2019 2020 2021  est2022 o0bj2023 obj2024 obj2025 obj2026

o8 101

Partindo de um valor estimado de 90 euros em 2022, perspetiva-se um ritmo anual de crescimen-
to estabelecido pelo Plano Estratégico (3%) de molde a alcancar um RevPAR na Regiao de Lisboa
de 101 euros em 2026.

Assim, para 2023, o objetivo sera alcangar um valor 92 euros.

6. 18,9 Milhoes de dormidas no alojamento turistico

Dormidas Regiao de Lisboa (MilhGes) e Variagao
anual (%)

3%
3%
18,9 5% 198 204 210

17,5 18,6 17,8

2018 2019 2020 2021  est 2022 obj 2023 obj 2024 obj 2025 obj 2026

m Dormidas (MilhOes) e \/ar%
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Partindo de um valor estimado de 17,8 milhdes de dormidas em 2022, perspetiva-se que, em 2023
e 2024, este indicador possa ainda ter um crescimento superior ao ritmo estabelecido pelo Plano
Estratégico (6% e 5%, respetivamente).

A partir de 2025, o objetivo de crescimento sera de 3% ao ano, de molde a alcancar um volume de
21 milhées de dormidas na Regiao de Lisboa em 2026.

Para 2023, o objetivo sera alcancar um numero de 18,7 milhoes.

1. Receitas

As receitas previstas no orcamento para 2023 atingem um montante global de 50,774,170 euros,
assim distribuidos:

Turismo de Portugal
6%

ERT-RL
3%

CML
8%

\ Privados

6%

Atividades prdéprias
42% i

Fundo de
Desenvolvimento
Turistico
29%

Fundo de Salvaguarda do
Patrimonio Cultural
6%

As receitas de atividades préprias incluem as rendas dos concessionarios do Terreiro do Pago e da
Zona Ribeirinha, bem como do Lisboa Camping e do Mercado da Ribeira. Prevé-se que esta ru-
brica tenha um crescimento devido a atualizacao legal das rendas e ao novo restaurante da Doca
da Marinha. Quanto as rendas variadveis, prevé-se a recuperacao de niveis idénticos aos de 2019.

Este capitulo inclui também as receitas da exploracao dos espacos da ATL (Patio da Galé e Pavilhao
Carlos Lopes), do Lisboa Card e dos equipamentos da ATL (Arco da Rua Augusta, Lisboa Story Cen-
tre, Centro Interpretativo da Histéria do Bacalhau, Pilar 7, Centro Tejo, Estacao Sul e Sueste, Doca
da Marinha, Mitos & Lendas de Sintra, Newsmuseum e Museu do Tesouro Real), operacionalmente
geridos pela Lismarketing, empresa pertencente a ATL.



Turismo de Lisboa

Tendo em conta a tendéncia atual, prevé-se que as receitas provenientes do Lisboa Card tenham
uma subida relativamente a 2019 e que exista um aumento global das receitas dos equipamentos,
incluindo os que completarao o primeiro ano completo de exploragao.

A contribuicao dos privados inclui o pagamento de quotas, os valores para participacao em agoes
organizadas pela ATL e as comparticipagdes nos Planos de Comercializacao e Venda (PCVs).

Relativamente as quotizacdes, prevé-se um crescimento moderado relativamente ao ano anterior,
resultante do saldo entre os novos associados e os que deixaram de o ser, em grande parte devido
a pandemia, nao se prevendo aumento do valor das quotas.

No que concerne aos PCVs para os mercados externos prevé-se um crescimento resultante do um
aumento de procura por parte das empresas para este programa. Os PCVs para o mercado interno,
até aqui financiados pela ERT, passarao a ser assumidos pela ATL, dado que o TdP deixou de aceitar
esta acao no ambito do financiamento da ERT.

No capitulo das receitas préprias incluiu-se, até 2020, a incorporacao de dividendos da Lismarke-
ting relativos ao exercicio do ano anterior. Em 2023, nao esta prevista qualquer receita neste am-
bito porque o ano de 2022 foi um ano de recuperacao relativamente a pandemia, que afetou
bastante a atividade da empresa. No entanto, e como se pode verificar no orcamento anexo, a
Lismarketing prevé ter resultados bastante positivos neste exercicio, o que se refletira em anos
seguintes.

No que concerne as receitas provenientes de entidades publicas, elas resultam de protocolos/
acordos duradouros ou de candidaturas, nomeadamente no ambito do FDTL — Fundo de Desen-
volvimento Turistico de Lisboa e do programa “Portugal Events”— MI.

Os protocolos duradouros incluem o Protocolo com a Camara Municipal de Lisboa, o Acordo de
Cooperacao com a Entidade Regional de Turismo, o Protocolo com o Turismo de Portugal para a
promocao externa e do Protocolo com a DGPC e a CML para execucao do PRR - Cultura.

O Protocolo com a CML tem atualmente uma vigéncia anual, automaticamente renovavel, vigo-
rando desde 1997, embora com algumas alteracdes ao longo do tempo. No ambito deste Protoco-
lo é registado como receita da ATL o montante total do financiamento por parte da CML e, como
custos, sao registados os pagamentos faturados pela CML, mantendo-se uma conta-corrente en-
tre as duas entidades.

Relativamente a ERT-RL, o financiamento resulta de um Acordo de Cooperacdo existente desde
2009, cuja atual versao vigora até final de 2023. Este financiamento tem duas componentes, uma
destinada a co-financiar a ATL, enquanto Agéncia Regional de Promocao Turistica, para executar o
programa de promogao externa contratualizado com o TdP, e a outra, para financiar um programa
de acdes anualmente proposto.
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O financiamento do TdP destina-se a co-financiar o programa regional de promocgao externa con-
tratualizado entre este Instituto e as ARPT — Agéncias Regionais de Promocao Turistica.

As receitas provenientes do Fundo de Salvaguarda do Patrimonio Cultural sao destinadas a execu-
¢ao do programa PRR-Cultura, nos termos do Protocolo celebrado com a DGPC e a CML.

As receitas provenientes do Fundo de Desenvolvimento Turistico de Lisboa dizem respeito a can-
didaturas aprovadas ou em via de apresentacao, estando previsto que, em 2023, o FDTL financie
as candidaturas de apoio a Websummit, a candidatura para a Dinamizacao da Procura e a candida-
tura a apresentar para colaboragao da ATL no ambito das Jornadas Mundiais da Juventude.

Finalmente, incluem-se neste capitulo os proveitos previstos no programa “Portugal Events” do
TdP para apoio a eventos MI - Meetings Industry.

Ao contrario do que sucedeu até 2020, em 2023 nao se inscreve qualquer receita proveniente das
contrapartidas anuais do Casino Lisboa destinadas a Promoc¢ao, Animacao e Obras, dado que nao
existiram as correspondentes receitas dessa atividade no ano transato.

A percentagem de financiamento publico sera, em 2023 de 45%.

2. Despesas

E a seguinte a estrutura de despesas previstas no Orcamento para 2023:

Funcionamento
7%

Impostos

5%
Encargos bancarios A\

2% T

Acordo com a CML
5%

Plano de Atividades
81%

Do total das receitas orcamentadas, cerca 7% (3,542,186 euros) é destinado a despesas de funcio-
namento, cerca de 81% (41,082,038 euros) ao Plano de Atividades e o restante a impostos, encar-
gos bancarios e Protocolo com a CML.
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No funcionamento incluem-se os custos com o pessoal, a gestao e manutenc¢ao dos espacos da
ATL e outras despesas correntes de funcionamento.

Os custos com pessoal representam apenas cerca de 2,7% das receitas totais. Tendo em conta a
inflacdo, prevé-se no orcamento uma atualizacao salarial de 5,1%. Prevé-se, ainda, uma verba de
cerca de 126 mil euros para o prémio de incentivo, normalmente atribuido em funcao do salario
dos trabalhadores e do respetivo desempenho.

Relativamente ao servico da divida resultante dos empréstimos contraidos em anos anteriores
pela ATL para realizar investimentos havera uma diminuicao significativa porque, como ja foi re-
ferido, foram liquidados em 2022 a totalidade dos empréstimos relativos aos investimentos no
Pavilhao Carlos Lopes, Pilar 7, Estacao Sul Sueste/Doca da Marinha e Palacio Nacional da Ajuda/
Museu do Tesouro Real, num valor total de cerca de 8,38 milhdes de euros.

Remanescem, assim, apenas 3 empréstimos mais antigos, que também terminam no curto prazo.
O empréstimo para a Ala Nascente do Terreiro do Pago termina em setembro de 2023, o emprésti-
mo para o Lisboa Story Centre, termina em maio de 2024, e o empréstimo para o Lisboa Welcome
Centre termina em junho de 2024.

No que concerne ao IVA, o valor inscrito reflete o resultado da aplicacdo do parecer vinculativo
que solicitdamos a Autoridade Tributaria, tendo deixado de se suportar esse imposto nos casos em
que atribuimos subsidios, nomeadamente nos PCVs, apoio a eventos Ml e internacionalizacao de
eventos culturais.

1. Resumo

O Plano de Atividades para 2023, no montante de 41,082,038 euros, inclui os seguintes capitulos:

Observatério

1% Associativismo
(]

0%
Programa de
desenvolvimento
do destino
17%

\

Promogao Turistica
Melhoria da_— 52%
informacdo e da
experiéncia dos
turistas
30%
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2. Promocgao Turistica

Para a promocdo esta prevista uma despesa total de 21,378,845 euros, distribuida da seguinte forma:

Promogdo do
Promogdo de Produtos Destino

Complementares e de 12%
Qualificadores
1%

Promogao de City & Short
Breaks
3%

Promogdo de Meetings

/ Industry - Ml
6%

Promogdo de Golfe

Eventos 2%

Promocionais_—
52% AcGes promocionais
especiais
5%
" Plano Je Apoio a Comercializagdo e Venda
Promogdo no Mercado Interno —— P 17% ¢
(]

2%

Este capitulo inclui as acdes previstas no Plano Regional de Promocao Turistica Externa contra-
tado com o TdP, as acbes financiadas pelo FDTL (projeto de Dinamizacao da Procura, Websummit
das Jornadas Mundiais da Juventude), parte das acoes financiadas pela ERT e ainda outras agdes
financiadas por meios préprios da ATL e dos seus associados.

A maior parte do investimento em promocao destina-se ao apoio a Websummit previsto para este
ciclo de edicbes, iniciado em 2019, que atinge o montante total de cerca de 9,6 milhdes de euros
em 2023, representando quase metade dos recursos disponiveis para a promogao turistica da Re-
giao de Lisboa. O peso do capitulo de apoio aos eventos promocionais sera pontualmente ainda
reforcado em 2023, com a colaboracao nas Jornadas Mundiais de Juventude.

Na componente da promocgado propriamente dita estao previstos varios programas, coerentes com
o Plano Estratégico, nomeadamente a promog¢ao do Destino, a promogao dos produtos “City &
Short Breaks’, "Ml - Meetings Industry”, Golfe, Produtos Complementares e Qualificadores da Oferta,
Acbes Promocionais Especiais, PCV - Planos de Comercializagcao e Venda e Promogao no Mercado
Interno.

Na promoc¢ao do destino destaca-se: a contratacao de agéncias locais de comunica¢cao em varios
mercados europeus, nos EUA e no Brasil para propor e executar agdes de promocao nesses merca-
dos; o desenvolvimento de campanhas conjuntas com companhias de aviagao; o projeto digital,
incluindo o desenvolvimento e promo¢ao do www.visitlisboa.com, e a campanha de promocao
digital internacional do destino; a participacao em feiras e outros certames internacionais; a edi-
¢ao de material promocional.
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Na promocao de “City & Short Breaks” inclui-se o apoio a press trips e agdes com os media Interna-
cionais, as parcerias com Operadores Turisticos e fam trips com profissionais, e acdes de contacto
comercial com o trade, nomeadamente workshops, roadshows, etc.

Na promoc¢ao do Ml inclui-se a promogao e apoio a captacao de congressos e incentivos, nomea-
damente através do Programa de Captacao de Congressos de Lisboa, do “Portugal Events” (com-
ponente MI), do apoio a fam trips e visitas de inspecao, de ac¢des de contacto com buyers e da
participacao em certames internacionais especializados.

Relativamente ao produto Golfe o grande destaque vai para a realizacao em Lisboa (em 2023 e
2024) da IGTM, o maior certame internacional deste produto, que vai dar uma projecao especial a
marca “Lisboa Golfe Coast’, sem prejuizo da realizacao das restantes acées promocionais, nomea-
damente parcerias com Operadores Turisticos especializados e fam e press trips.

O Programa de Apoio a Comercializacao e Vendas - PCV, que inclui planos de acao propostos e
executados pelas empresas em conjunto com a ATL, sera reforcado, de forma a corresponder a
crescente procura.

De referir também o programa para o mercado interno, incluindo a participacdo na BTL e em di-
versas feiras regionais em Espanha, e os PVCs para o mercado interno.

Finalmente, o plano de atividades contempla uma verba para agdes promocionais taticas, de for-
ma a poder responder a desafios ou aproveitar oportunidades que surjam ao longo do ano.

As orientacdes do Plano Estratégico relativas a segmentos, mercados e agdes promocionais serao
respeitadas, continuando-se a privilegiar os segmentos de turismo que mais contribuem para a
sustentabilidade do destino, nomeadamente o turismo individual de maior rentabilidade, com
motivagoes culturais, gastrondmicas e apeténcia para o shopping e os mercados mais adequados
a esses segmentos, nomeadamente europeus, EUA, Brasil e alguns mercados do Médio Oriente,
Japao e Coreia do Sul.

3. Melhoria da informacao e da experiéncia dos turistas

Neste capitulo incluem-se os projetos e agdes que visam melhorar a experiéncia dos turistas,
como os Postos de Turismo, a Lisboa Shop, o Lisboa Card e as atracdes geridas pela ATL através da
Lismarketing - Lisboa Story Centre, Arco da Rua Augusta, Mitos & Lendas de Sintra, Newsmuseum,
Experiéncia Pilar 7, Centro de Interpretacao da Histéria do Bacalhau, Centro Tejo e Museu do Te-
souro Real.

Terminado o ciclo de investimentos na criagao deste conjunto de equipamentos, importa agora
consolidar e integrar a sua gestao, de forma a contribuir para a melhor experiéncia do Turista e
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para a maior rentabilizacao destes ativos, que ja contribuem decisivamente para a sustentabilida-
de econdémica e financeira da ATL.

Assim, durante o ano de 2023, serd decidida a reabertura ou encerramento definitivo dos postos
de turismo que ainda nao foram reabertos depois da pandemia — quiosques no Campo Pequeno
e Alcantara, Loja da Rua Jardim do Regedor e quiosques nalgumas estacdes de Metro - e sera lan-
¢ado um projeto de renovacao da imagem dos postos e lojas da ATL.

O Lisboa Card, enquanto produto estratégico, continuara a ser dinamizado e, se possivel, enri-
quecido com novos conteudos, adaptando-se a novas exigéncias, nomeadamente em termos da
parceria com a DGPC para os Museus e Monumentos.

4. Programa de desenvolvimento do destino

Apds os recentes investimentos em projetos de desenvolvimento do destino, como a Estacao Sul
Sueste e a Doca da Marinha, que tém assumido um papel determinante como suporte a atividade
maritimo-turistica e na promocao da identidade cultural de Lisboa, prevé-se a consolidacao des-
tes projetos e, ainda, o desenvolvimento do projeto da Rede Cais do Tejo.

Este projeto, que tem como objetivo o reforco do aproveitamento do Tejo como via de circulagao
e como fator estruturante, beneficiard de algumas intervencdes em 2023, prevendo-se, apos a
obtencao dos necessarios licenciamentos, realizar obras nos Cais de Alcantara e do Parque das
Nacoes e continuar a pugnar pela cedéncia de uma infraestrutura no Concelho de Almada.

No exercicio de 2023 prevé-se que o projeto de reabilitacdo e dinamizacao dos Museus e Monu-
mentos de Lisboa, financiado pelo PRR e executado pela ATL na sequéncia de um Protocolo com a
DGPC e a CML, ganhe uma nova dinamica no terreno, depois de um periodo inicial caracterizado
pelo desenvolvimento das necessarias acdes preparatorias.

Finalmente, prevé-se que sejam realizadas em 2023 diversas a¢des de melhoria em varios espa-
¢os da da ATL, nomeadamente no Lisboa Welcome Center (ar condicionado), na Doca da Marinha
(desassoreamento periodico), no Patio da Galé (eliminagao de cheiros e ruido do restaurante) e
nalguns dos espacos concessionados.

5. Observatorio e Gabinete de Estudos

O observatoério continuara a desenvolver o trabalho de monitorizagcdo da atividade turistica e de
avalizacdo das acdes desenvolvidas, incluindo a analise das estatisticas e de informacgdes produzi-
das por outras entidades, a monitorizacao da atividade do alojamento e golfe através da Infogest,
a realizacao dos inquéritos retomados depois da pandemia, incluindo os inquéritos ao grau de
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satisfacdao e a motivacao e atividades desenvolvidas pelos turistas, bem como a realizacao de in-
quéritos aos passageiros do aeroporto, congressistas, golfistas e cruzeiristas.

6. Associativismo

No ambito do associativismo, o principal objetivo para 2023 sera a compensacao dos associados
perdidos durante a pandemia, o aumento global do nimero de associados e a recuperacao de
guotas em atraso.

Quanto aos concessionarios da ATL, sera também feito um estreito acompanhamento as necessi-
dades destes parceiros estratégicos.

7.0Organizagao

Considerando a evolucao das atividades da ATL e as respetivas necessidades estruturais, prevé-se
a adaptacdo da estrutura organizativa, de forma a contemplar um Gabinete de Projetos e Obras.

Este gabinete terd como fun¢des o acompanhamento de todos os projetos e obras em que a ATL
intervenha, nomeadamente como dono de obra, incluindo as intervencdes previstas no PRR -
Cultura, nas atragdes e equipamentos geridos pela ATL, nos espagos e equipamentos concessio-
nados e em novos projetos em que a ATL possa intervir.

Assim, a estrutura organica da ATL ficard assim constituida:

Organigrama

Diretor Geral

Diregdo
Administrativa e
Financeira

A LCB - Lisboa . Gabinete de q .
Observatorio e 5 LVB- Lisboa 5 Gabinete do Gabinete de
Gabinete Técnico Canvitita Visitors Bureau Pressle R'elagoes Associativismo Projetos e Obras
Bureau Piblicas

Diregdo
Executiva
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Sintese
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RECEITAS 50,774,169
Financiamento Turismo de Portugal 3,055,945
Contrato para o Plano Regional de Promog¢do Externa 2,880,351
Apoio a eventos Meetings & Incentives - Ml (Portugal Events) 175,594
Financiamento da Entidade Regional de Turismo 1,465,088
Acordo de Cooperagao 745,000
Comparticipagao para o Plano Regional de Promogao Externa 720,088
Financiamento da CML 4,083,315
Protocolo de Colaboracao 4,083,315
Fundo de Desenvolvimento Turistico 14,837,900
Programa para a Dinamizac¢do da Procura 4,000,000
Comparticipacdo no fee da Websummit 3,287,900
Espacos para realizacdo da Websummit, servigos e Wi-fi/TIC 6,300,000
Colaboragdo nas Jornadas Mundiais da Juventude 1,250,000
Outras Fontes de Financiamento 3,000,000
PRR-Cultura 3,000,000
Contribuigées dos privados 3,090,000
Contribuigées dos associados 1,150,000
Quotizagoes 900,000
Participacdo em feiras e workshops 250,000
Contribuicdao das empresas para o Plano de Apoio a Comercializacdo e Venda 1,940,000
Receitas de Atividades 21,241,922
Rendas 6,637,918
Terreiro do Paco 2,779,760
Zona Ribeirinha 3,100,939
Outras Rendas 757,219
Cedéncias dos espacos da ATL 2,518,967
Patio da Galé e Sala do Risco 786,759
Pavilhdo Carlos Lopes 1,732,208
Produtos para turistas 12,065,037
Lisboa Card 5,967,921
Arco da Rua Augusta 445,210
Lisboa Story Centre 1,363,820
Mitos e Lendas de Sintra 333,264
Experiéncia Pilar 7 611,111
Centro Interpretativo da Histdria do Bacalhau 352,926
Newsmuseum 96,360
Atividade maritimo-turistica na Estacdo Sul - Sueste e Doca da Marinha 570,514
Museu do Tesouro Real 2,323,910
Outros 20,000
Outros 20,000
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ASSOCIATIVISMO 75,000
Orgdos Sociais 8,000
Reunides 5,000
Despesas de representagao 3,000
Desenvolvimento do Associativismo 17,000
Publicacdo do Relatdrio e Contas 6,000
Identificacdo dos Membros 1,000
Divulgacdo de atividades 10,000
Participagao em organizagoes 50,000
Quotizagdes 40,000
Participagdo em congressos e reunides 10,000
PROMOGCAO TURISTICA 21,378,845
Promogao do Destino 2,660,000
Agéncias de Comunica¢ao nos mercados 500,000
Parcerias com companhias de aviagao 740,000
Parcerias com companhias de aviacado 740,000
Projeto Digital 940,000
Desenvolvimento e Manuten¢ao do www.visitlisboa.com 250,000
Promocao do site, redes sociais e motores de busca 220,000
Campanha digital 470,000
Participagdo em Feiras e outros Certames generalistas 390,000
Fitur (Madrid) 70,000
Travel Week (S. Paulo) 20,000
ITB (Berlim) 70,000
WTM (Londres) 70,000
Workshops Turismo de Portugal 75,000
Outros Certames 85,000
Edicao de materiais promocionais 90,000
Edicdo de materiais promocionais 90,000
Promogao de City & Short Breaks 655,000
Press Trips e agoes com media 255,000
Parcerias com Operadores Turisticos 210,000
Fam Trips com Operadores e Agentes de Viagens 120,000
Agoes de contacto comercial com o trade 70,000
Promogdo de Meetings Industry - Ml 1,295,945
Promogao e Apoio a Congressos e Incentivos 795,945
Promogao e Apoio a Congressos e Incentivos 111,820
Programa de Captag¢do de Congressos de Lisboa 450,000
Portugal Events 234,125
Press Trips 25,000
Fam Trips e visitas de inspegao 90,000
Agles de contacto comercial com buyers 200,000
Participagdao em certames especializados de Ml 185,000
IBTM (Barcelona) 70,000
IMEX (Frankfurt) 85,000
IMEX América (Las Vegas) 30,000
Promogao de Golfe 330,000
Press Trips 10,000
Parcerias com operadores turisticos 60,000
Fam Trips com Operadores e Agentes de Viagens 10,000
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AcoOes de contacto comercial com o trade 30,000
IGTM (Lisboa) 220,000
Promocgdo de Produtos Complementares e de Qualificadores 150,000
Promocgdo de Produtos Complementares e de Qualificadores 150,000
Acdes promocionais especiais 1,000,000
Plano de Apoio a Comercializagao e Venda 3,660,000
Programas com empresas individuais 1,464,000
Programas com grupos de empresas 2,196,000
Promog¢do no Mercado Interno 445,000
BTL 75,000
Promog¢ao no Mercado Interior alargado 70,000
Plano de Apoio a Comercializacao e Venda - Mercado interno 300,000
Eventos Promocionais 11,182,900
Comparticipa¢ao no fee da Websummit 3,287,900
Espacos para realizacdo da Websummit, servigos e Wi-fi/TIC 6,300,000
Programa de animacg&o de Mafra/Ericeira 25,000
Programa de Apoio a Internacionaliza¢ao de Festivais e Eventos Culturais 320,000
Colaboragao com a CML nas Jornadas Mundiais da Juventude 1,250,000
MELHORIA DA INFORMAGAO E DA EXPERIENCIA DOS TURISTAS 12,225,693
Rede Regional de Informagao Turistica/ Postos de Turismo 400,000
Lisboa Card 5,967,921
Arco da Rua Augusta 149,995
Lisboa Story Centre 1,113,913
Mitos e Lendas de Sintra 276,488
Experiéncia Pilar 7 634,446
Centro Interpretativo da Histéria do Bacalhau 338,881
Newsmuseum 93,942
Atividade maritimo-turistica na Estacdo Sul - Sueste 326,902
Atividade maritimo-turistica na Doca da Marinha 75,745
Museu do Tesouro Real 1,988,480
Outros projetos de melhoria da experiéncia 858,980
PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DO DESTINO 7,140,000
Museu do Tesouro Real/ Palacio da Ajuda 550,000
Estacao Sul-Sueste e Doca da Marinha 180,000
Rede de Cais no Tejo 1,240,000
Modernizacdo da Rede de Postos de Turismo 750,000
PRR - Cultura 3,250,000
Melhoria Patio da Galé 200,000
Outros projetos de desenvolvimento do destino 970,000
OBSERVATORIO E GABINETE DE ESTUDOS 262,500
Inquéritos 120,000
Outros estudos 40,000
Cooperagao com organizagdes internacionais 10,000
Aquisicao de bases de dados e outros suportes 2,500
Planeamento estratégico 90,000
FUNCIONAMENTO 3,542,186
Custos com o pessoal 1,386,120
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Gestao e manutencao dos espagos do Turismo de Lisboa 1,824,466
Lisboa Welcome Center 336,780
Terreiro do Pago 57,850
Patio da Galé e Sala do Risco 483,063
Pavilhdo Carlos Lopes 884,272
Outros Espagos 62,500
Outras despesas de funcionamento 166,600
Outros servigos 165,000
Auditoria e Consultoria 140,000
Dominios e Marcas 25,000
OUTROS ENCARGOS 6,149,946
Protocolo de Colaboragao com a CML 2,292,570
Encargos bancarios 1,112,376
Despesas bancdrias 50,000
Empréstimos 1,018,947
Juros 43,429
Impostos 2,745,000

TOTAL DO ORGAMENTO

50,774,170
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TURISMO DE LISBOA
Rua do Arsenal, 23
~ - Turismo 1100-038 Lisboa
- ’ Tel.: 210312700
' de Fax: 210 312 899
Lisser atl@visitlisboa.com

www.visitlisboa.com




