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Inquérito Motivacional 2022 Destino Lisboa

INTRODUCAO

Depois de dois anos de pandemia, o Turismo de Lisboa retomou em 2022 a realizacao do Inquérito Motivacional, junto
de turistas nacionais e estrangeiros que se tenham hospedado numa amostra representativa de unidades hoteleiras
do destino Lisboa. As entrevistas diretas foram realizadas por entrevistadores especializados da firma 2ii- Informatica e
Informacéo Lda.

Este relatdrio pretende, de forma agregada, analisar os resultados obtidos mensalmente em 2019, a partir de uma
amostra de 8.178 individuos (7.866 estrangeiros e 312 nacionais).

Face as caracteristicas diferentes de ambos, os resultados serdo disponibilizados individualmente nos casos em que 0s
entrevistados sao estrangeiros ou nacionais. De igual modo, serdo apresentados resultados totais, apds uma correcao
necessaria em virtude do diferente peso que os nacionais obtiveram na amostra, quando comparado com o real peso
do mercado doméstico nos hospedes da hotelaria. Deste modo, os resultados totais corrigidos sdo, para cada

indicador, o resultado da aplicacdo da seguinte formula:
A x valor nacionais + (1-A) x valor estrangeiros = valor total corrigido

A = hdspedes nacionais/hdspedes totais na Regido de Lisboa em 2022 = 0,29011

Face ao peso significativo que detém no conjunto das motivagdes de visita, entre estrangeiros e nacionais, serao
também apresentados resultados individualizados para os segmentos “Férias, Lazer e Recreio” (Lazer) e "Motivos

Profissionais” (Negdcios).

Tal como em anos anteriores, foi possivel obter resultados para os gastos médios na viagem. Contudo, neste capitulo
dever-se-a ter em conta que a amostra que o permitiu € bastante mais pequena: 2.220 entrevistas (2.015 estrangeiros

e 205 nacionais).

Serdo também apresentados os resultados globais obtidos para as amostras referentes aos principais mercados
emissores para Lisboa. Chama-se, contudo, a atencao para a dimensao reduzida de algumas delas, sobretudo, ao nivel

da medicao dos gastos médios.
No que a analise dos gastos diz respeito, os dados recolhidos ndo permitiram apresentar resultados consistentes ao

nivel do gasto médio individual no transporte para Lisboa. Tal se deve a insuficiéncia da amostra neste capitulo, daf

que a andlise aos gastos se centre apenas nos gastos médios individuais com a estadia, por dia e por estadia média.
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Pelas mesmas razdes, nao é possivel apresentar resultados ao nivel dos gastos para os mercados da Escandindvia, EUA/

Canada e Brasil.

Para cada um dos mercados, as amostras consideradas foram as constantes do seguinte quadro:

Entrevistas | Entrevistas
Mercado totais gastos

Alemanha 949 352
Austria/Suica 398 | Indisponivel
Benelux 586 268
Brasil 424 | Indisponivel
Escandinavia (Dinamarca, Suécia, Noruega e Finlandia) 338 | Indisponivel
Espanha 1.006 362
EUA/Canada 437 | Indisponivel
Franca 814 273
[talia 409 168
Reino Unido e Irlanda 1.198 171
Africa 320 | Indisponivel
Asia Ocidental e India (inclui paises Caucaso) 264 | Indisponivel
Asia Oriental e Oceania 148 | Indisponivel
Outros América 171 | Indisponivel
Outros Europa (inclui Russia) 351 | Indisponivel
Nacionais 312 205
Estrangeiros 7.866 2.015

Tal como com os mercados emissores, sao apresentados - COM as mesmas reservas e apenas para entrevistados com

residéncia no estrangeiro - dados por segmentos, de acordo com o tipo de acompanhantes na viagem. As amostras

consideradas, quando disponiveis, sdo as seguintes:

Entrevistas | Entrevistas

Segmentos por tipo de acompanhantes totais gastos
Casais 2762 636
Familias 1.629 235
Grupos organizados 230 | Indisponivel
Grupos de amigos 2.787 862
Individuais 382 154
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1.MOTIVO E OBJETIVOS DA VIAGEM

1.1 ESTRANGEIROS

Estrangeiros - Motivo da visita

Lazer; 94,6%

Negocios;

‘ 4,9%
—

\Outras; 0,5%

A maioria dos estrangeiros entrevistados viajou até Lisboa em Lazer (94,6%). Apenas 4,9% fé-lo em negdcios.

| PRODUTO Estrangeiros
City & Short Break 92,46%
205%
Visita familia amigos
001%

Em termos de segmentacao por produtos, apurou-se que 92,5% dos inquiridos se consideravam a realizar um city &
short break. 3,7% estavam em negdcios particulares, 2,0% encontravam-se a realizar um circuito em Portugal e 1,1%

vieram a regido para uma feira, reunido ou congresso.
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OBJETIVOS DA VIAGEM Estrangeiros

Saborear gastronomia e vinhos 93,6%
Visitar monumentos e museus 93,5%
Conhecer a Lisboa moderna 85,6%
Conhecer a cultura portuguesa 67,6%
Apreciar a atmosfera/ paisagem 66,9%
Divertir-me com amigos 40,1%
Assistir a eventos culturais 22,6%
Descansar, relaxar 22,4%
Diversao nocturna 21,3%
Usufruir de um clima ameno 10,3%
Contactar com a Natureza 8,1%
Estar com a familia 8,0%
Ir a restaurantes recomendados 7,5%
Contactar populacdo local 7.2%
Tratar de assuntos profissionais 3,7%
Assistir a eventos desportivos 2,6%
Praticar desporto 0,6%
Alojar-se num bom hotel 0,2%
Razbes de saude 0,2%

Quanto aos objetivos com a visita, 93,6% tinha a intengao de saborear a gastronomia e os vinhos, 93,5% afirmaram que
estavam na regido para visitar monumentos ou museus, 85,6% pretendiam contactar com a faceta moderna de Lisboa,

67,6% conhecer a cultura portuguesa e 66,9% apreciar a atmosfera ou as paisagens.

1.2 NACIONAIS

Nacionais - Motivo da visita

Negocios; -
39,7%

Qutras; 11,9%

Lazer; 48,4%
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A principal motivacdo de visita dos turistas nacionais prendeu-se também com lazer (48,4%). No entanto, os negdcios

também tiveram um peso relevante (39,7%).

PRODUTO Nacionais
City & Short Break
513%

44%%

Em termos de segmentos, os city & short breaks foram a motivacdo para 44,9% dos entrevistados nacionais. Os negdcios

particulares representaram 25,0% e o segmento Ml 10,3%.

OBJETIVOS DA VIAGEM Nacionais

Apreciar a atmosfera/ paisagem 51,3%
Saborear gastronomia e vinhos 31,1%
Visitar monumentos e museus 20,8%
Descansar, relaxar 13,1%
Contactar com a Natureza 12,8%
Estar com a familia 12,5%
Ir a restaurantes recomendados 12,5%
Divertir-me com amigos 10,9%
Diversao nocturna 8,3%
Tratar de assuntos profissionais 6,4%
Razdes de salide 51%
Assistir a eventos culturais 4,8%
Conhecer a Lisboa moderna 2,9%
Assistir a eventos desportivos 1,0%
Usufruir de um clima ameno 1,0%
Praticar desporto 0,6%
Conhecer a cultura portuguesa 0,3%
Contactar populacéo local 0,3%

Os principais objetivos da visita a Regiao de Lisboa pelos inquiridos nacionais foram apreciar a atmosfera ou a paisagem

(51,3%), saborear a gastronomia e vinhos (31,1%) e visitar monumentos e museus (20,8%).
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1.3 TOTAL CORRIGIDO

Total corrigido - Motivo da visita

Negocios;
. / 15,0%

l\_Outras; 3,8%

Lazer; 81,2%

Em termos globais e apds o ajustamento referido na introdugdo, o “setor” do Lazer correspondeu a 81,2% do mercado,

com 0s negdécios a valerem 15,0%.

PRODUTO Total corrigido
City & Short Break 78,66%

Aprofundando a segmentacao, chega-se a conclusdo de que os city & short breaks representaram, em termos globais,

78,7% do mercado, os negdcios particulares 9,9%, e o Ml 3,6%.
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OBJETIVOS DA VIAGEM Total corrigido

Saborear gastronomia e vinhos 754%
Visitar monumentos e museus 72,4%
Apreciar a atmosfera/ paisagem 62,4%
Conhecer a Lisboa moderna 61,6%
Conhecer a cultura portuguesa 48,1%
Divertir-me com amigos 31,6%
Descansar, relaxar 19,7%
Diversao nocturna 17,5%
Assistir a eventos culturais 17.4%
Contactar com a Natureza 9,5%
Estar com a familia 9,3%
Ir a restaurantes recomendados 8,9%
Usufruir de um clima ameno 7,6%
Contactar populacéo local 5,2%
Tratar de assuntos profissionais 4.5%
Assistir a eventos desportivos 2,1%
Razoes de saude 1,6%
Praticar desporto 0,6%
Alojar-se num bom hotel 0,1%

Os principais objetivos da vista a Lisboa foram saborear a gastronomia e vinhos (75,4%), visitar monumentos ou

museus (72,4%), apreciar a atmosfera/paisagem (62,4%) e ainda conhecer a faceta moderna de Lisboa (61,6%).

1.4 - DADOS POR NACIONALIDADES E SEGMENTOS

Motivacao lazer Motivagdo negocios
Asia Oriental e Oceania I 00,0% Nacionais  INEREEEEEEEG 3°,/%
Escandindvia I 08,5% Total Corrigido 15,0%
[talia N 93,5% Espanha 12,2%
Austria/ Suica I ©3,0% Africa [ 9,1%
Outros Europa I ©/2% Alemanha I 7,5%
Franca NN ©/,1% Benelux [ 58%
EUA/ Canadd I ©/.0% Estrangeiros 49%
Asia Ocidental NG 06,6% RUnido/ Irlanda I 4.0%
Brasil 96,0% Outros América Il 3,5%
Outros América I 05 9% Asia Ocidental W 2,7%
RUnido/ Irlanda I OS5, /% Franca M 2,5%
Estrangeiros 94,6% Brasil 2,4%
Benelux NN  O4,2% Outros Europa W 2,3%
Alemanha I ©2 4% Austria/ Suica W 1.8%
Africa I S83,1% EUA/ Canadd W 1,6%
Espanha 87,4% [talia W 1,5%
Total Corrigido 81,2% Escandinavia B 1,5%
Nacionais |G /34% Asia Oriental e Oceania = 0,0%

Em termos de mercados, verifica-se que o peso do lazer foi esmagador em quase todas as origens, com excegao do
mercado nacional. O peso dos negdcios foi superior a média dos mercados internacionais nos casos de Espanha, Africa,

Alemanha e Benelux.

Observatorio Turismo de Lisboa Pag.8de 57



Inquérito Motivacional 2022 Destino Lisboa

Grupo organizado 99,1% Familias = 0,2%

Estrangeiros - Motivacao lazer Estrangeiros - Motivacdo Negocios
Grupos de amigos _ 99,7% Individuais 77,7%
Familias 99,4% Grupo organizado | 0,9%

Individuais 17,5% Grupos de amigos = 0,2%

Nos casos dos casais, familias, grupos de amigos e grupos organizados residentes no estrangeiro, 0 motivo de visita
foi, quase exclusivamente, o lazer. O contrario sucedeu com os viajantes individuais, onde a motivacao principal para

mais de 77% foi profissional.

2 GENERO
2.1 ESTRANGEIROS
Estrangeiros - Género Estrangeiros - Género
Outras Feminino; Masculino;
35,0% 65,0%
Estrangeiros Feminino; Masculino; Neaocios Feminino; Masculino;
9 43,9% 56,1% 9 23,0% 77,0%
Feminino; Masculino;
Lazer

45,1% 54,9%

Nos estrangeiros existiu um predominio de individuos do sexo masculino, sobretudo na motivacdo negdécios.

2.2 NACIONAIS
Nacionais - Género Nacionais - Género
Outras Feminino; Masculino;
48,6% 51,4%
N Feminino; Masculino L Feminino; Masculino;
Nacionais 42,3% -57.7% Negocios 27 4% 72,6%
Laer Feminino; Masculino;
53,0% 47,0%

Junto dos inquiridos nacionais o peso relativo do sexo masculino é ainda mais vincado, mas apenas porque o peso do

segmento negdcios é maior neste mercado.
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2.3 TOTAL CORRIGIDO

Destino Lisboa

Total corrigido

Feminino;

Total corrigido - Género

Masculino;
56,5%

43,5%

Total corrigido - Género

Feminino;
Outras !
39,0%
Neaécios Feminino;
9 24,3%
L Feminino;
azer

47,4%

Masculino;
61,0%

Masculino;
75,7%

Masculino;
52,6%

No total da amostra corrigida, prevalece, pois, 0 maior peso do sexo masculino, sobretudo na motivagdo negdcios.

24 - DADOS POR NACIONALIDADES E SEGMENTOS

Asia Ocidental
Africa

Benelux

Asia Oriental e Oceania
EUA/ Canada
Espanha
Nacionais

Total Corrigido
Estrangeiros
Alemanha

Brasil

R.Unido/ Irlanda
Escandindvia
Outros América
Outros Europa
[talia

Franca

Austria/ Suica

Percentagem género masculino

93,2%

I, 5-.7%
I 3.7%
I 5%
I 5o.7%

59,5%
I 57.7%

56,5%

56,1%
I 55 5%

51,9%
I 51 3%
I 512%
I 503%
I 9.0%
I /7 3%
I /6.2%
I 42%

Estrangeiros - Percentagem género

masculino

Individuais

Grupos de amigos

Grupo organizado

Casais

Familias

77,2%

64,9%

52,2%

50,1%

46,2%

O sexo masculino teve maior representatividade nos visitantes da Asia Ocidental e de Africa. Por segmentos, houve

uma maior representatividade dos homens nos viajantes individuais.
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3 IDADE

3.1 ESTRANGEIROS

Destino Lisboa

Estrangeiros - Idade

Mais de 65 anos 1,0%

56-65 14,4%
46-55

36-45

26-35 17,7%
18-25 I 2,6%

29,8%

34,5%

Mais de 65 anos

56-65

46-55

36-45

26-35

18-25

Estrangeiros - Idade
0,0%

0,8%
1,0%

I 2,9%

15,0%

15,0%

25,0%
27,2%
30,0%

5,0%
46,1%
34,0%

20 0%
1,2%
17, 5% m Outras
W >.0% m Negdcios
2,5% m Lazer

20,3% dos inquiridos estrangeiros tinham menos de 36 anos, 64,3% tinham entre 36 e 55 anos e 15,4% tinham mais

de 55. Na motivacao lazer, 0 mesmo escalonamento foi de 20,0%, 64,0% e 16,0%. Na motivacdo negdcios foi de 23,0%,

73,3% e 3,7%.

3.2 NACIONAIS

Nacionais - I[dade

Mais de 65 anos 2,6%

56-65 10,3%

46-55

36-45 26,0%

26-35 17,0%

18-25

54%

38,8%

Mais de 65 anos

56-65

46-55

36-45

26-35

18-25

Nacionais - I[dade

6%
2,0%
16,2%

10,5%
8,6%

45,9%
42,7%
33,8%

18,9%
22,6%
30,5%
2,7%
4,0%
7,3%

18,5%
17,9% m Outras
m Negocios

m Lazer

22,4% dos inquiridos nacionais tinham menos de 36 anos, 64,8% tinham entre 36 e 55 anos e 12,9% tinham mais de

55. Na motivacdo lazer o mesmo escalonamento foi de 25,2%, 64,3% e 10,6%. Na motivacdo negdcios foi de 22,5%,

65,3% e 12,1%.
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3.3 TOTAL CORRIGIDO

Total corrigido - Idade

9,5%
Mais de 65 anos | 1,0%
1,3%

Mais de 65 anos 1,5%
15,4%
56-65 5,1%
13,1%

56-65 13,2%
31,1%
- 0,
46-55 32,4% 090 Sy
16
36,45 32 O% 36'45 39,3%
! 33,

Total corrigido -Idade

0%

16,6%
26-35 17,5% 26-35 20,4%
17,6% m QOutras
11,4% .
18-25 3,4% 18-25 2.5% ’ m Negocios
3.9% m Lazer

20,9% da amostra corrigida tinha menos de 36 anos, 64,4% tinha entre 36 e 55 anos e 14,7% tinha mais de 55. Na

motivagao lazer o mesmo escalonamento foi de 21,5%, 64,1% e 14,4%. Na motivagdo negdcios foi de 22,9%, 71,0% e

6,1%.

3.4 DADOS POR NACIONALIDADES E SEGMENTOS

Média de idades Estrangeiros - Média de idades

Asia Oriental e Oceania GGG /31
Africa I /6,2 Grupo organizado 483
Outros América  IIINNINEGGNGNGNGNNNNN 46,0

Brasil 459

R.Unido/ Irlanda 1IN /S 4
EUA/ Canadd N /-0
Asia Ocidental NGNS /4,9

[tédlia N /42

Outros Egropa I 42 Casais 46,1

Nacionais NNz /40

Alemanha I /:°
Franca NN 438

Total Corrigido 43,8 Individuais 41,8

Estrangeiros 43,7

Austria/ Suica - I 42,7
Escandinvia G 423 |
Espanha 406 Grupos de amigos 39,0

Benelux NG 393

Familias 478

Por mercados, verificamos que os oriundos da Asia Oriental e Oceania foram os que apresentaram uma idade média

mais elevada. Por oposicédo, os oriundos do Benelux e os espanhdis foram, em média, os mais novos.
Por segmentos, 0s grupos organizados e os “chefes” de familia apresentavam médias de idades superiores, sucedendo

0 contrario com os grupos de amigos e com os viajantes individuais.

Observatorio Turismo de Lisboa Pag. 12 de 57



Inquérito Motivacional 2022

4 ESTADO CIVIL

4.1 ESTRANGEIROS

Destino Lisboa

Estrangeiros - Estado Civil

Vidvo 0,8%

6,0%

Solteiro . 21,0%

Separado, Divorciado I

Casado, Unido de Facto

72,2%

Casado, Uniao
de Facto

Estrangeiros - Estado civil
0,0%

Vidvo | 0,3%
0,8%
Separado, 7% 1940,
. . 4%
Divorciado 53%
Solteiro

30,0%
22,0%
20,9%

m Outras
m Negocios
[ azer

62,5%
58,4%

72,9%
Independentemente da motivagao, a maioria dos inquiridos estrangeiros era casada ou junta.
4.2 NACIONAIS
Nacionais - Estado Civil Nacionais - Estado civil
B 5%
- Vidvo | 0,0%
v 9 '
iuvo 0,6% 0.0% ;
m Outras
189%
Separado, : m Negdcios
Verci 0 e 16,9% 9
Separado, Divorciado I 9,6% Divorciado H m Lazer
Solteiro

Solteiro . 18,9%
Casado, Unido de Facto - 70,8%

Casado, Uniao
de Facto

54%
24,2%
17,9%

70,3%
58,9%
80,8%

A semelhanca dos estrangeiros, a maioria dos entrevistados nacionais era casada, ou junta.

4.3 TOTAL CORRIGIDO

Total corrigido - Estado Civil

Vidvo 0,7%
Separado, Divorciado 7,1%
Solteiro 20,4%

Casado, Unido de Facto 71,8%

Total corrigido - Estado civil
| 16%

0.2%
| 06%

Vidvo

Separado,
Divorciado

Solteiro

Casado, Uniao
de Facto

10,8%
18,7%
4,2%
22,9%
22,6%
20,0%

64,8%
58,5%
75.2%

m Outras
m Negocios
W [ azer

Em termos globais da amostra, confirma-se o maior peso dos casados.
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5 HABILITACOES LITERARIAS

5.1 ESTRANGEIROS

Destino Lisboa

Estrangeiros - Nivel de instrucao

Estudos pds- . 12,7%
universitarios
Secundario - 32,8%

Basico = 0,1%

54,4%

Estrangeiros - Nivel de instrucao
Estudos pos-
universitarios

594%

27,5%
Licenciatura
54,3%
Secundario 3,4%
34,3% m Qutras

25% m Negocios
Bésico F 0,3% W Lazer
0,1%

67,1% dos inquiridos estrangeiros tinham, no minimo, uma licenciatura. No caso especifico das visitas por motivos

profissionais, 0 peso daqueles que detinham estudos universitarios foi superior (96,3%), quando comparado com

aqueles que visitavam Lisboa em lazer (65,7%).

5.2 NACIONAIS

Nacionais - Nivel de instrucao

Estudos pos-

. S 19,6%
universitarios

Licenciatura

Secundario 31,4%

Basico 1,6%

474%

Nacionais - Nivel de instrucao
- 8,1%

Estudos pos 22,6%
universitarios 19,9%

48,6%
Licenciatura 45,2%
49,0%
Secundario 31,5%
30,5% m QOutras

81% m Negocios
Basico | 08% W L azer
0,7%

As habilitagdes literarias dos nacionais (67,0% com uma licenciatura no minimo) situaram-se em linha com as

estrangeiros.

5.3 TOTAL CORRIGIDO

Total corrigido - Nivel de instrucao

Estudos pos-

. S 14,7%
universitarios

Licenciatura

Basico 0,6%

Secundario 324%

52,4%

Total corrigido - Nivel de instrucao
o 34,3%
Estudos pos 32,8%
universitarios
55,3%

33,6%
Licenciatura
52,8%
Secundario 11,5%
33200 W Qutras

41% m Negocios
Bésico ro,zw/o mLazer

0,3%

A amostra total corrigida revela que 67,1% dos entrevistados possufa, no minimo, um grau universitario.
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54 DADOS POR NACIONALIDADES E SEGMENTOS

Percentagem com licenciatura ou mais Estrangeiros - Percentagem com licenciatura
ou mais

Asia Ocidental

Outros Europa

Outros América

Africa

Brasil

Asia Oriental e Oceania

EUA/ Canada

Escandinavia

Benelux

Austria/ Suica

Estrangeiros

Total Corrigido

Nacionais

Espanha

I 98,9%
I O/ 4%
I 06,5%
I 05,9%
94,1%

I ©2 6%
I ©1,8%
I 85,8%
I 75,3%
I 69,6%

67,1%

67,1%
I 6/,0%

59,9%

Individuais 92,9%

Grupo organizado 83,5%

Grupos de amigos 77,9%

Familias 61,9%

Alemanha

[talia

Franca

R.Unido/ Irlanda

I 56,2%
I 49,4%
I 484%
I 41,7%

Casais 53,8%

Por origem geografica, os inquiridos provenientes dos mercados europeus mais proximos revelavam um nivel de

instrugcdo menos elevado. Por segmentos, os individuais revelaram maiores habilitagdes.

6 ORGANIZAGCAO DA VIAGEM

6.1 ESTRANGEIROS

Estrangeiros - Organizacao da viagem Estrangeiros - Organizacdo da viagem
77,5%
P Préprio 6,5%
of rOW 0,0%
Oferta | 1,1% erta ?%éﬁ,
Ertidade onde |y 00251
Entidade onde trabalha I 4,7% trabalha 0,3% o
- 0,0%
: migos 0,3%
Amigos | 1,5% 995 ) 5%
Agente de viagens - . o Agente de viagens - héggn u (N)utr(,as.
sézinho 070 s6zinho 11,5% | Negocios
Agente de viagens - em I 339 Agente de viagens - 8;82//2 m [ azer
grupo ' €m grupo 0 34%

Em termos globais, os estrangeiros preferiram ser eles préprios a organizar a viagem (78,5%). No entanto,
individualizando por motivos de visita, 0s viajantes por razdes profissionais preferiram que fosse a entidade onde
trabalham a realizar o processo (90,8%). A utilizacdo das agéncias de viagem, para viajar sozinho ou em grupo restrito,

foi menos utilizada (14,3%).
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6.2 NACIONAIS
Nacionais - Organizacao da viagem Nacionais - Organizacdo da viagem
86,5%
. Proprio 5,6%
P 2,7%
Oferta | 08%
Oferta ‘ 0,6% 0.0
Sl S
Entidade onde trabalha - 37,5% trabalha o0 93,5%
,JU70
0,0%
Amigos = 0,0% Amigos | 0,0%
' 0,0%
Y m Outras
Agente de viagens - 100 Agente de viagens - .O (i;/l% o
sézinho 0% sozinho 0.0% m Negocios
Agente de viagens - em 0.3% Agente de viagens - 8;82’/’2 m Lazer
grupo ' em grupo | 0.7%

No caso do mercado interno, a viagem em lazer foi quase exclusivamente organizada pelo préprio, ou pela entidade

patronal no caso da motivacdo negdcios.

6.3 TOTAL CORRIGIDO

Total corrigido - Organizacéo da viagem Total corrigido - Organizacéo da viagem
80,1%
. Proprio 6,3%
Proprio 73,3% 87,1%
7,9%
Oferta | 0,6%
Oferta | 1,0% 0,8%
Entidade onde o106 91 6%
Entidade onde trabalha 14,2% trabalha 0% o
0,0%
. Amigos = 02%
0 :
Amigos 1,0% | 1,19
) 599 m QOutras
Agente de viagens - o 1o Agenteld_e viagens M. =/ 6 -
s6zinho e -s6zinho 8,2% W Negocios
) : 0,0% W Lazer
Agente de viagens-em | . Agente de viagens O,OO/;
grupo ' - €mgrupo I 26%

O total da amostra reflete o peso do proprio viajante como organizador da sua viagem, em fungao da maior
percentagem de visitantes com motivacdes de lazer. Os visitantes em negdcios preferiram maioritariamente ter a sua

viagem organizada pela sua entidade patronal.
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6.4 DADOS POR NACIONALIDADES E SEGMENTOS

Organizagao da viagem pelo proprio Estrangeiros - Organizacao da viagem pelo
proprio

Escandindvia [INNINGEGEEEEEEEEE ©53%
ltalia I ©3.7%

Austria/ Suica |GG 03.5%
R.Unido/ Irlanda I ©3,2%

Outros Europa NG ©3,29%
Franca NG ©2 3% Grupos de amigos _ 80,8%
Benelux |G 90,3%

Alemanha I 33,2%

Espanha 83,4%
Estrangeiros 78,5%
Total Corrigido 73,3%

NEGREI @ = S

EUA/ Canads S 47,3% Individuais 21,7%

Africa |G 453%

Asia Ocidental NN 45,1%
Brasil 30,4%

Outros América Il 13,5% Grupo organizado 2.2%

Asia Oriental e Oceania Il 10,8%

Casais 93,6%

Familias 76,1%

Em termos de mercados, os europeus foram os que mais preferiram ser eles préprios a organizar a sua viagem a Lisboa.
Nos mercados de fora da Europa e no mercado portugués esta tendéncia € bastante menor.
Por segmentos, verifica-se que a generalidade dos casais e grupos de amigos e, ainda, a grande maioria das familias

tiveram este procedimento.

7 UTILIZAGAO DA INTERNET
7.1 ESTRANGEIROS

Estrangeiros - Utilizacdo da Internet Estrangeiros - Utilizacédo da Internet
27,5%
I 0 Néo utilizou 74,3%
N&o utilizou 5,7% 2,1%
Obter 35,0%
. . . . 12,8%
Reservar | 02(')%;6
Reservar atividades | 0,5% atividades ‘ 0’50/2
17,5%
Reservar pacote I 6,9% Reservar pacote | 24%
' 7.1%

Reservar alojamento

7 m Outras
0 Reservar e 70,0%
80,2% alojamento =kl 4350, m Negdcios
Reservar 67,5% HLazer
t t 14,7%
ransporte 82.3%

Reservar transporte 79,0%
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A grande maioria dos estrangeiros utilizou a internet para obter informacdes (91,0%) e para reservar o alojamento

(80,2%) ou o transporte (79,0%). Em negdcios, a utilizagdo em termos gerais, foi muito mais reduzida.

7.2 NACIONAIS

Nacionais - Utilizacdo da Internet Nacionais - Utilizacdo da Internet

43,2%
. . 0 Nao utilizou 77,4%
Né&o utilizou 44,2% 17.2%
o
Obter 24‘?}) 0
Obter informacées . 16,0% informacdes e 991%

o)
Reservar 880; m Outras
Reservar atividades = 0,0% atividades O’Oo/o -
V70 | Negocios
- 10,8%
Reservar pacote | 1,9% Reservar pacote  00% = Lo
' | 1.3%
59,5%
Reservar o
. 0, N (o)
Reservar alojamento - 59,9% alojamento 22,6% o

Reservar transporte

13,5%
Reservar '
25.0% traensse o&r]te 24%
P 46,4%

A utilizacdo da internet pelo mercado nacional foi muito mais reduzida e, sobretudo, para reservar alojamento.

7.3 TOTAL CORRIGIDO

Total corrigido - Utilizagao da Internet Total corrigido - Utilizacdo da Internet
32,1%
N&o utilizou 16.9% N&o utilizou 752%
Obter
Obter informacdes 69,2% informacoes 76,1%
. Reservar l 1'80%
Reservar atividades = 0,4% atividades | %30//2 m Outras
15,6% m Negocios
Reservar pacote 1,7%
Reservar pacote 5,5% P : Af% m L azer
: o . - Reservar 66,9%
eservar alojamento 3% ;
J alojamento 85.6%
. . Reservar >1.8%
eservar transporte 63,3% transporte -

Em termos globais (corrigidos), 74,3% dos entrevistados utilizou a internet para reservar alojamento e 63,3% para
reservar transporte. A recolha de informagdes de viagem por esta via observou-se em 69,2% da amostra corrigida.

Nota-se maior utilizacdo por parte dos visitantes em lazer do que no caso das restantes motivagdes.
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74 DADOS POR NACIONALIDADES E SEGMENTOS

Utilizacdo da internet para reservar Utilizacao da internet para obter informacao
alojamento na viagem

Escandinavia [N O/ 6% Escandinavia [N ©70%
Idlia | ©c 3% ldlia | > ©%
Austria/ suica [N /% Austria/ Suica | NI °55%
Franca NG ©/ 3% Asia Oriental e Oceania | NNDEGEGE O 3%
Outros Europa | NNNEGEEEN ©/ 0% Outros Europa |GG O/ ©Y%
RUnido/ Irlanda | ©: 0% Franca [N ©. 9%
Benelux NG 93,9% R.Unido/ Irlanda N ©°./%
Alemanha I <°,1% Asia Ocidental | NG ©',7%
Espanha 85,2% Benelux NG ©16%
Estrangeiros 80,2% EUA/ Canadd N © 3%
Total Corrigido 74,3% Estrangeiros 91,0%
Nacionais | I :°.°% Alemanha | I ©0-%
EUA/ Canadd | 5 5% Outros América | :°5%
Africa | 46,9% Brasil 88,9%

Asia Ocidental | NN 455% Africa | NN s:3%

Brasil 32,1% Espanha 81,9%

Outros América Il 15.2% Total Corrigido 69,2%
Asia Oriental e Oceania [l 13,5% Nacionais | 16,0%

A esmagadora maioria dos europeus recorreu a internet para reservar alojamento.
Para a obtencdo de informacbes de viagem, apenas 0s nacionais ndo recorreram a este instrumento de forma

significativa.

8 EXPERIENCIA ANTERIOR
8.1 ESTRANGEIROS

Estrangeiros - Experiéncia anterior Estrangeiros - Experiéncia anterior

Estreantes;
32,5%

Estreantes;

91,7% Repetentes; 67,5%

Repetentes; Outras
8,3%

Estreantes;
20,7%

Repetentes; 79,3%

Negocios

Estreantes;

. 0/
Lazer 95,7% Repetentes; 4,3%

91,7 % dos entrevistados estrangeiros estavam de visita a Lisboa pela primeira vez. No caso da motivacéo lazer, essa

percentagem sobe para 95,7%. Na vertente negocios, 79,3% ja se tinham deslocado a Lisboa anteriormente.
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8.2 NACIONAIS
Nacionais - Experiéncia anterior Nacionais - Experiéncia anterior
Estreantes
1 5,4% .
Outras ESHTEEIES, Repetentes; 97,3%
) 2,7%
Repetentes;
94,6%

Estreantes;

Negocios 1.6% Repetentes; 98,4%

Estreantes;

Lazer 9,3%

Repetentes; 90,7%

No caso dos visitantes nacionais, apenas 5,4% nunca tinham visitado Lisboa anteriormente.

8.3 TOTAL CORRIGIDO

Total corrigido - Experiéncia anterior Total corrigido - Experiéncia anterior
Repetentes;
33,3% .
Estreantes; Outras Estrear;tes, Repetentes; 76,1%
66.7% 23,9%
L Estreantes;
Negocios 151% Repetentes; 84,9%
Estreantes; ,
Lazer Repetentes; 29,4%

70,6%

Considerando a amostra total corrigida, 66,7% dos inquiridos estavam a ter contacto com Lisboa pela primeira vez

(70,6% no caso especifico da motivagdo lazer e apenas 15,1% no caso da motivagdo negdcios).

9 MEIO DE TRANSPORTE ATE LISBOA
9.1 ESTRANGEIROS

Estrangeiros - Transporte até Lisboa
Comboio | 0,2%
avizo || o
Automovel privado ‘ 1,0%
Automovel alugado = 0,0%
Autocarro turistico | 0,2%
Autocarro publico | 0,0%

A pé/boleia | 0,0%

O avido foi o meio de transporte utilizado pela quase totalidade dos estrangeiros entrevistados neste inquérito.
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9.2 NACIONAIS

Nacionais - Transporte até Lisboa

Comboio - 14,4%

34,0%

Automovel privado

Automovel alugado - 7.7%
Autocarro turistico ‘ 0,3%

Autocarro publico . 6,1%
A pé/boleia ‘ 0,3%

Ao contrdrio dos estrangeiros, 0s nacionais também utilizaram outros meios de transporte, como o automaével ou o

comboio, para chegar a Lisboa.

9.3 TOTAL CORRIGIDO

Total corrigido - Transporte até Lisboa
Comboio 4,3%

Aviao 80,7%
Automovel privado 10,6%
Automével alugado 2,2%
Autocarro turistico = 0,2%
Autocarro publico 1,8%
A pé/boleia ' 0,1%

Juntando os nacionais e estrangeiros, verifica-se que o avido foi utilizado por 80,7% dos turistas entrevistados.

9.4 DADOS POR NACIONALIDADES

Transporte até Lisboa em automovel privado

Nociorors | 0%

Total Corrigido 10,6%
Espanha 7,9%
Estrangeiros 1,0%

Franca | 0,1%
Alemanha = 0,1%
R.Unido/ Irlanda = 0,1%

Os espanhdis foram os Unicos estrangeiros a ndo utilizar praticamente na totalidade o avido. 7,9% ainda se deslocaram

de automovel para chegar a Lisboa.
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10 ESTADIA MEDIA E ACOMPANHANTES NA VIAGEM

10.1 — ESTRANGEIROS

Destino Lisboa

Estrangeiros Estrangeiros
Estadia média >/
Estadia média Portugal Portugal (até 15 317
(até 15 noites) 4,64 noites) ,
4,70
o ) Estadia média 384
Esta(d@ r{woediq L|s>boa 430 Lisboa (até 10
ate 10 noites ' i
noites) 438

- Média m Outras

Média a(cacigq]poa;hames 1.93 acompanhantes m Negécios
(até 10) 2,01 m Lazer

A estadia média em Lisboa dos estrangeiros entrevistados foi de 4,30 noites. Na motivacao de lazer este indicador

subiu para as 4,38 noites. Por oposicédo, a estadia média em negdcios foi mais curta — 2,62 noites.

A estadia média em Portugal foi de 4,64 noites, sendo também superior na motivacédo lazer e inferior no caso dos

visitantes em negocios.

Em média, o nimero de acompanhantes foi de 1,93. No caso da motivacao lazer, este indicador foi também mais

elevado - 2,01 pessoas, tendo sido menor no segmento negdécios — 0,33.

Estrangeiros - Tipo de acompanhantes Estrangeiros - Tipo de acompanhantes
i 45,0%
R ndividuais 77,7%
Individuais . 4,9% 0,9% ’
Gruposde 8 E(Q 0,0%
Grupos de amigos _ 35,4% amigos a 37,3%
Grupo 0,0%
Grupo organizado 2,9% organizado EO'S%
g 3,1%
—-— 15,0%
Familias - 9 amilias | 0,8%
20,7% 218% ;
c m Outras
Colegas de E%
0, 0 o
Colegas de trabalho I 1,0% trabalho OXER 17,3% m Negocios
27,5% W Lazer
Casais _ 35,1% Casais 2,4%
36,8%

Quanto ao tipo de acompanhantes, 354% viajava num grupo de amigos. 35,1% viajava em casal e 20,7% com
familiares. Os viajantes individuais significaram 4,9%. 2,9% viajava num grupo organizado e apenas 1,0% acompanhado
de colegas. Na vertente de negécios, a grande maioria viajava individualmente (77,7%), ou na companhia de colegas
(17,3%).
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102 NACIONAIS

Destino Lisboa

Estadia média Lisboa

Nacionais

Nacionais

Estadia média
Lisboa (até 10

(até 10 noites) noites)
Média acompanhantes Veat
i
acompanhantes
(até 10) (alié 10) m Qutras
m Negocios
H azer

A estadia média em Lisboa dos nacionais entrevistados foi mais curta que no caso dos estrangeiros — 2,98 noites. A

estadia média em negdcios foi também mais curta — 2,30 noites.

Em média, o nimero de acompanhantes foi também menor que no caso dos estrangeiros — 0,97. No caso da

motivagao lazer, este indicador foi mais elevado - 1,44 pessoas, tendo sido menor no segmento negdcios — 0,42.

Nacionais - Tipo de acompanhantes Nacionais - Tipo de acompanhantes
P p p
24,3%
o Individuais 68,5%
|nd|\/|dua|s _ 3]"‘% 2’0%
Grupos de ;Zg/’
i 0 . A0
Grupos de amigos . 9,6% amigos 17.2%
Grupo 883;
Grupo organizado 9 i 7
upo organiz 0,0% organizado 0,0%
40,5%
Familias 13,5% Familias ~ 0,0%
- —
Colegas de g% = Outras
0, Yo
Colegas de trabalho . 8,7% trabalho w 21,8% m Negocios
32,4% m Lazer
casa _37'2% Fsa o
62,9%

Tal como os estrangeiros, os inquiridos nacionais fizeram variar o tipo de acompanhantes em fungcao do motivo de
visita. Em lazer, viajam maioritariamente em casal, e menos em famflia ou em grupo de amigos. Em negdcios, viajaram

maioritariamente sozinhos ou com colegas de trabalho.
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ORIGEM DOS VISITANTES NACIONAIS:

Regides de origem- Portugal
Norte 31,7%
Centro 22,1%
Madeira 17,0%

Acores 15,1%

Alentejo 4,8%
Lisboa 0,6%

Destino Lisboa

—

A

o'.-'\..
=

31,7% dos visitantes nacionais na Regido de Lisboa tinham residéncia no Norte de Portugal e 22,1% na regido Centro.

103 TOTAL CORRIGIDO

Total corrigido

Estadia média Lisboa

(até 10 noites) 391

Média acompanhantes

(até 10) 165

noites)
0,85
Média
acompanhantes 0,36 m Outras
(at€ 10) m Negocios
1,85 m Lazer

Total corrigido

Estadia média
Lisboa (até 10

Em termos globais, a estadia média em Lisboa da amostra inquirida foi de 3,91 noites, variando este valor consoante a

motivagao de visita: para cima, no caso dos segmentos de lazer (4,15) e para baixo no caso dos negdcios (2,53).

Em média, os entrevistados fizeram-se acompanhar por 1,65 pessoas. Por motivacdes, os valores também variaram:

1,85 em lazer e 0,36 em negdcios.
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Total corrigido - Tipo de acompanhantes Total corrigido - Tipo de acompanhantes

39,0%
R Individuais 75,1%
Individuais 12,5% 1,2%
Grupos de 1 6;’9%
Grupos de amigos 27,9% amigos — 31,5%

0,0%

Grupo 0.4%
Grupo organizado 2,19 ; 470
poorg 1% organizado h 5.2%
22,4%
Familias 18,6% Familias | 0,6%
20,6%
7 m Outras
Colegas de % )
Colegas de trabalho 3.2% trabalho 0.1% 186% m Negocios
f 0
28,9% W Lazer
Casais 35,7% Casais 3,8%
44.4%

Em termos globais, 35,7% viajava em casal, 27,9% num grupo de amigos e 18,6% em familia. 12,5% fé-lo
individualmente.
Tal como anteriormente expresso, existem diferencas no tipo de acompanhantes consoante a motivacdo de visita:

emm casal, com amigos, ou com familia, no caso de lazer; sozinho ou com colegas, no caso dos negocios.

10.4 DADOS POR NACIONALIDADES E SEGMENTOS

Estadia média em Lisboa Média de acompanhantes na viagem
Escandindvia [INNNEGEGEGEEEEE 400 Asia Oriental e Oceania NN 3.6
Brasil 4,86 Outros América | IIIININININININGNGTGTNNGNGEGEGEGEGEE o6
Africa NG /64 Brasil 2,58
Outros Europa NG - 56 EUA/Canadd N -1
Austria/ Suica |G /53 Asia Ocidental  INNNEG 37
Benelux NG 440 Outros Europa  1HNINIGIGIGNE 3
EUA/ Canadd I - 33 Escandinavia NG 212
Estrangeiros 430 Africa I 03
Asia Ocidental NG /O ltalia N 1 3
R.Unido/ Irlanda I N /© Austria/ Suica |G 1,93
Alemanha 1IN - ~° Estrangeiros 1,93
Itdlia NN /26 Alemanha NN 1,75
Franca INIININGNGGEEE /22 RUnido/ Irlanda |1 NN 1./°
Total Corrigido 391 Benelux NG 1,71
Asia Oriental e Oceania NG 378 Franca INNNGEGE 16/
Espanha 3,78 Total Corrigido 1,65
Outros América  IIIININININININGTGNGEGNGNE 564 Espanha 147
Nacionais |G °°3 Nacionais |IIINEE 0,57

Por nacionalidades, verifica-se que a estadia média em Lisboa foi maior no caso da Escandinévia e do Brasil, sendo mais

curta no caso portugués.
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Os provenientes da Asia Oriental e Oceania e os americanos — que nao América do Norte e Brasil - foram aqueles que,

em média, vieram acompanhados por mais pessoas, verificando-se 0 oposto com os portugueses e também com os

espanhais.
Estrangeiros - Estadia média em Lisboa Estrangeiros - Média de acompanhantes na
viagem
Familias 4,89

amigos
Familias 3,17

Casais 4,11 .
Grupos de amigos _ 2,29
Grupo '
Organizado _ 3’67 Casa‘s ‘I/O“

Individuais 2,75 Individuais = 0,00

Naturalmente, 0s segmentos com maior nimero médio de acompanhantes foram os grupos organizados e as familias.
Estas ultimas apresentaram igualmente uma estadia média mais prolongada, mesmo em compara¢do com outros

segmentos identificados com a motivacao lazer. Os viajantes individuais tiveram estadias médias mais baixas.

Percentagem de casais Percentagem de grupos de amigos
R.Unido/ Irlanda |1 /- 3% FUA/ Canadé - /. 0
Franca N 45.7% Escandinavia M /32 %
Espanha 408% Benelux N 4 53,0%
ltalia I 35,5% Austria/ Suica MM 30,0%
Outros Europa N 37 6% e I 36,6%
Nacionais I NN 37.2% Brasil 35,8%
Total Corrigido 35,7% Alemanha I :5,3%
Estrangeiros 35,1% Estrangeiros 35,4%
Africa NN 35.0% Outros Europa NG 553%
Alemanha |GG :406% Espanha 32,0%
Austria/ Suica  |INNNEME 3>,4% Asia Oriental e Oceania NG 31,3%
Escandinavia NN 31.7% Asia Ocidental NN 31,4%
Benelux [N 29.7% Franca NG 30.7%
Asia Ocidental [N 27,7% Outros América  IIININIGININGNG<G<GEG °°3%
Brasil 23,1% Total Corrigido 27.9%
EUA/Canadd I 156% RUnido/ Irlanda I 272%
Outros América [N 13,5% Africa I 26,3%
Asia Oriental e Oceania [l 6,1% Nacionais I 96%

Os britanicos e irlandeses, os franceses e os espanhdis foram aqueles que, em termos relativos, se deslocaram mais em
casal, sucedendo o oposto com os provenientes da Asia Oriental e Oceania e do continente americano.
Os norte-americanos, os escandinavos e os oriundos do Benelux foram os que mais viajaram em grupo de amigos. O

oposto sucedeu com os portugueses e os oriundos de Africa e do Reino Unido e Irlanda.
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Percentagem de familias Percentagem de individuais
Asia Oriental e Oceania NN 33,3% Nacionais | NN 31, 1%
Asia Ocidental NN 033% Total Corrigido 12,5%
Outros América | IININGgo 03% Espanha 10,4%
Brasil 24,3% Africa I 9,1%
Austria/ Suica NG 039% Alemanha I 7,4%
[tdlia I °°5% Estrangeiros 4,9%
Outros Europa  [1INNINGEGEGEGEGEGE ) 5% Benelux M 4,8%
R.Unido/ Irlanda MMM °° 4% Asia Ocidental I 4.5%
EUA/ Canadd NN °1.7% RUnido/Irlanda 1M 4,3%
Alemanha |G °10% Brasil 4,0%
Estrangeiros 20,7% EUA/ Canadd IH 3.7%
Franca NINININGEGEGE 1°5% Outros América Il 3,5%
Escandindvia NG 158.6% Asia Oriental e Oceania W 2,7%
Total Corrigido 18,6% Outros Europa W 2,6%
Africa I 134% Franca W 25%
Benelux NN 16,0% Austria/ Suica W 1,5%
Espanha 13,7% ltélia 0 1,3%
Nacionais | I 135% Escandinavia | 0,9%

Os provenientes do continente asiatico e da Oceania foram os que mais viajaram em familia, sucedendo o oposto com
0s nacionais e os espanhdis.

Os portugueses foram quem mais se deslocou a Lisboa individualmente.

11 GASTOS MEDIOS
11.1 ESTRANGEIROS

ESTRANGEIROS
2019 2022 Variagdo
Lazer Negbcios Total Lazer Negdcios Total Lazer | Negocios | Total
Alojamento 59,17 € 106,61 €| 6300€ 8540 € 9585 € 8594€| 443% -10,1% | 364%
Alimentacao 40,13 € 4133€| 4014€ 69,83 € 4216 € 67,59 € 74,0% 2,0% | 684%
Gasto médio
dirio Atracgdes 1136€ 1,75€| 1053€ 17,87 € 181¢€ 1661 € 57,3% 35% | 57,8%
ind(ividual Deslocacoes 713 € 1345€| 764¢€ 11,76 € 1124 € 1172€| 649%| -164% | 534%
sem
transporte) Compras Ind. Ind. Ind. 30,53 € 2505 € 30,15 € Ind. Ind. Ind.
QOutros 34,54 € 7958€ | 3892€ 52,64 € 4993 € 5354 € Ind. Ind. Ind.
Gasto médio individual Estadia (sem transporte) | 813,61 € 92840€ | 84155€| 144160 ¢€ 81829€ | 140635 € 77,2% -11,9% | 67,1%
Respostas 2.509 223 2.749 1.858 124 2.015

Em termos médios, os estrangeiros entrevistados terdo tido gastos diarios no valor de 266 € (mais 65,7% que em 2019),
que, aplicando a estadia média, terdo correspondido a um gasto médio individual em Lisboa de 1.406 € (mais 67,1%).
Em negdcios, 0s gastos médios diarios situaram-se em 226 € (menos 6,9%). O gasto médio na estadia foi de 818 €
(menos 11,9%). Em lazer, os gastos médios didrios no destino situaram-se em 268 € (mais 75,9%) e a estadia total terd

custado em média 1.442 € (mais 77,2%).
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112 NACIONAIS

NACIONAIS
2019 2022 Variagao
Lazer Negdbcios Total Lazer Negdcios Total Lazer | Negocios | Total
Alojamento 3997 € 7505€| 6221€| 5642€ 9762€| 7811¢€ 41,2% 301% | 256%
Alimentacao 28,29 € 3282€| 3022€| 3959¢€ 3425€| 3517¢€ 39,9% 4,4% 16,4%
Gasto médio didrio | Atracgbes 824 € 029€ 243 € 4,77 € 034€ 172€ | -422% 163% | -291%
individual (sem Deslocagoes 440 € 2,16€ 2,89€ 4,86 € 2,94 € 375€ 10,6% 364% | 30,1%
transporte) Compras Ind. Ind. Ind. 3439 € 1094€| 2085€ Ind. Ind. Ind.
Outros 24,72 € 3424€| 3514€| 2044¢€ 4591 €| 4057 € Ind. Ind. Ind.
Gasto médio individual Estadia (sem transporte) | 450,17 € 48638 € | 48427 € | 73642 € 63267€| 71721 € 63,6% 30,1% | 48,1%
Respostas 75 177 306 66 103 205

Em termos médios, os nacionais entrevistados terdo tido gastos diarios no valor de 180 € (mais 35,6% que em 2019),
que, aplicando a estadia média, terdo correspondido a um gasto médio individual em Lisboa de 717 € (mais 48,1%).

Os gastos médios diarios foram menores para os visitantes em lazer (160 € - mais 51,9% que em 2019), em comparagao
com os turistas de negdcios (192 € - mais 32,8% que em 2019). O gasto médio com a estadia foi de 736 € para a

motivacado lazer (mais 63,6% que em 2019) e 633 € para a motivagdo negdcios (mais 30,1% que em 2019).

113 TOTAL CORRIGIDO

TOTAL CORRIGIDO
2019 2022 Variagdo
Lazer | Negocios | Total Lazer Negbcios Total Lazer | Negdcios | Total
Alojamento 5721€| 8189€| 6179€ 8039€ 9721 € 8227 €| 405% 18,7% | 33.2%
Alimentacao 3892€| 3467€| 3747€ 64,60 € 36,07 € 59,03 €| 66,0% 4,1% | 57,6%
Gasto médio didrio | Atracedes 1104€| 061€| 858¢€ 1561 € 068 € 1279€| 414% | 116% | 49,0%
individual (sem Deslocacoes 685€| 461€| 626¢€ 10,56 € 485 € 949€ | 542% 5,3% | 51,6%
transporte) Compras Ind. Ind. Ind. 31,20€ 1419€ 2840€ | Ind. Ind. Ind.
QOutros 3354 € 44,07 €| 36,60 € 47,07 € 46,84 € 4781 €| Ind. Ind. Ind.
Gasto médio individual Estadia (sem transporte) | 744,74 €| 61356€ | 72547 €| 1.284/48 € 70459€ | 1.17841€| 72,5% 14,8% | 62,4%
Respostas 2.584 400 3.055 1.924 227 2.220

Juntando nacionais e estrangeiros, e apds o devido ajustamento do peso de cada um deles no total de héspedes no
destino Lisboa, os valores globais apurados foram os seguintes:

Em média, os entrevistados terao tido gastos didrios no valor de 240 € (mais 59,1% que em 2019), que, aplicando a
estadia média, terdo correspondido a um gasto médio individual em Lisboa de 1.178 € (mais 62,4% que em 2019).

Os gastos médios didrios foram maiores nos turistas de lazer (249 € - mais 69,0% que em 2019) do que nos de negdcios
(200 € - mais 20,5% que em 2019). O segmento de lazer apresentou um gasto médio com a estadia de 1.284 € (mais

72,5% que em 2019), contra 705 € nos negdcios (mais 14,8% que em 2019).
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Destino Lisboa

NOTA: Na passagem de 2019 para 2022 os resultados evidenciam uma clara subida nos gastos médios a todos os niveis. Associado a estes

resultados podera estar um fendmeno que, ha cerca de trinta anos, ndo se manifestava como agora: a inflagédo e que, sempre que ocorre,

também tém um efeito psicoldgico nas pessoas quando questionadas sobre despesas. Este “salto” nos resultados deverd, pois, ser

confirmado em inquéritos futuros.

11.4 DADOS POR NACIONALIDADES E SEGMENTOS

Alemanha 289,09 €
Benelux 287,75 €
Franca 26847 €
Estrangeiros 265,56 €
Itdlia 256,05 €
Espanha 250,00 €
R.Unido/ Irlanda 244,69 €
Ameérica 243,13 €
Total corrigido 239,79 €
Nacionais 180,18 €

Grupos amigos 28585 €
Casais 250,07 €
Familias 249,90 €
Individuais 24902 €

Ao nivel do gasto médio individual diario no destino por mercados (ndo incluindo transporte), os alemaes e os

oriundos do Benelux foram quem afirmou mais ter gastado. No polo oposto, situaram-se os portugueses. Por tipo de

acompanhantes, verifica-se que 0s grupos de amigos terdo tido um gasto médio didrio um pouco superior.

Mercado Gasto médio individual Estadia (sem transporte)
Benelux 1.552,59 €
Alemanha 1.528,19€
Estrangeiros 1.406,35 €
Franca 1.402,04 €
Itdlia 1.350,74 €
Ameérica 1.321,70 €
R.Unido/ Irlanda 1.293,78 €
Espanha 1.194,24 €
Total corrigido 1.178,41 €
Nacionais 717,21 €
Estrangeiros - Gasto médio individual Estadia (sem transporte)
Grupos amigos 1.545,64 €
Familias 147081 €
Casais 127785 €
Individuais 935,04 €

Estendendo o gasto médio ao total da estadia, também média, as conclusdes anteriores mantém-se.

Observatorio Turismo de Lisboa
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12 QUADROS COM PERFIS DE CADA NACIONALIDADE
ALEMANHA (949 entrevistas)

Alemanha - Género

Feminino; Masculino;

Alemanha 445% 55,5%

Alemanha - Idade

Mais de 65 anos
56-65
46-55
36-45
26-35

18-25

Alemanha - Estado Civil

Vidvo 1.1%

Alemanha - Nivel de instrucdo

Estudos pos-

o 5,7%
universitarios

Separado, Divorciado I 9,8% Licenciatura 50,5%
Solteiro - 23.8% Secundario 43,8%
Casado, Unido de Facto - 65,3% Basico | 0,0%
Alemanha - Experiéncia anterior Alemanha - Tipo de acompanhantes
individuais [ 7.4%
Estreantes; Repetentes; _
91.1% 8,9% Grupos de amigos _ 35,8%
Grupo organizado | 0,3%
Familias | 21.0%
Colegas de trabalho I 0,9%
Alemanha - Local de alojamento Alemanha
Sintra I 54% Estadia média Portugal e

P.Setubal I 9,5%
LiSboa - 6513%
Cascais . 19,8%

(até 15 noites)

Estadia média Lisboa
(até 10 noites)

Média acompanhantes 175
(até 10) '

4,29
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Alemanha - Organizacao da viagem Alemanha - Utilizacao da Internet

Préprio _ 88,2% N30 utilizou l 8,9%
Oferta | 1,7% Obter informacdes _90,5%

Entidade onde trabalha I 74% Reservar atividades ‘ 0,6%

Amigos | 1,2% Reservar pacote ‘ 0,7%

Agente de viagens - sézinho ‘ 0,5% Reservar alojamento _ 89,1%
Agente de viagens - em grupo ‘ 1,1% Reservar transporte _ 88,6%

Alemanha - Transporte até Lisboa Alemanha - Aeroportos de origem

Frankfurt _ 15,8%
Dusseldorf _ 15,5%
Colonia |G ;2
Berlim | 2%
Estugarda _ 10,1%
Munique | 2%

Automovel privado | 0,1%
P 0 Frankfurt/Munique _ 8,5%

Hamburgo || 73%

Avido 99,9%

Regides de origem- Alemanha

Nordrhein-Westfalen 29,3%
Hessen 15,4%
Berlim 11,9%
Bayern 11,1%
Baden-Wirttemberg 10,9%
Hamburgo 7,6%
Niedersachsen 5,2%
Sachsen

Bremen

Schleswig-Holstein 0,3%
Thiringen 0,2%
Rheinland- Pfalz 0,1%

Alemanha - Motivo da visita

Lazer; 92,4% Neadcios:
egocios;

< 7,5%

QOutras; 0,1%
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| PRODUTO

City & Short Break
Negdcios particulares

Circuito em Portugal

Feira

Visita familia amigos

Alemanha

OBJETIVOS DA VIAGEM Alemanha

Observatorio Turismo de Lisboa

Visitar monumentos e museus 91,1%
Saborear gastronomia e vinhos 90,8%
Conhecer a Lisboa moderna 86,2%
Conhecer a cultura portuguesa 64,8%
Apreciar a atmosfera/ paisagem 59.2%
Divertir-me com amigos 36,4%
Descansar, relaxar 29,8%
Diversao nocturna 23,9%
Usufruir de um clima ameno 18,8%
Estar com a familia 11,2%
Assistir a eventos culturais 10,0%
Ir a restaurantes recomendados 8,9%
Tratar de assuntos profissionais 7,6%
Contactar com a Natureza 6,1%
Contactar populagao local 5,8%
Assistir a eventos desportivos 1,4%
Praticar desporto 0,6%
Alemanha
2019 2022 Var%
Alojamento 62,53 € 92,80€| 484%
Alimentagao 4123 € 76,20 €| 84,8%
o Atraccdes 11,48 € 20,51 €| 78,6%
Gasto geeri'?rgfsr&'r?g'v'd”a' Deslocactes 778 ¢€ 12,97 €| 66,7%
Compras Ind. 32,86 €| Ind.
Outros 29,55 € 53,76 €| Ind.
Gasto médio individual Estadia (sem transporte) 797,92 € 1.528,19€| 91,5%
Respostas 298 352

Destino Lisboa
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AUSTRIA/SUICA (398 entrevistas)

Destino Lisboa

Austria/ Suica - Género

Feminino; Masculino;

Austria/ Suica 55,8% 44,2%

Austria/ Suica - Idade

Mais de 65 anos I 1,5%

56-65 19,1%

46-55 23,1%

36-45

26,9%
26-35

24,1%

18-25 5,3%

Austria/ Suica - Estado Civil

Vidvo 1,3%

Separado, Divorciado I 6,3%

Solteiro - 27,9%

Casado, Unido de Facto

Austria/ Suica - Nivel de instrucao

Estudos pos- I 5,0%
universitarios

Licenciatura 64,6%

Secundario 30,4%

Basico = 0,0%

Austria/ Suica - Experiéncia anterior
Estreantes;
97,2%

Repetentes;
2,8%

Austria/ Suica - Tipo de acompanhantes
Individuais I 1,5%

Grupos de amigos 39,9%

Q
X

Grupo organizado

7

Familias

23,9%

Colegas de trabalho 1,0%

Casais 32,4%

Austria/ Suica - Local de alojamento

Sintra 5,5%

P Settbal I 9,3%

Lisboa 63,3%

Cascais 21,9%

Observatorio Turismo de Lisboa

Austria/ Suica

Estadia média Portugal
(até 15 noites)

Estadia média Lisboa
(até 10 noites)

Média acompanhantes
(até 10)
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Austria/ Suica - Organizacao da viagem

Oferta | 13%

Entidade onde trabalha | 1,8%
Amigos | 1,8%

Agente de viagens - sézinho ‘ 0,5%

Agente de viagens - em grupo | 1,3%

Destino Lisboa

Austria/ Suica - Utilizacdo da Internet

Obter informacdes
Reservar atividades = 0,0%
Reservar pacote = 0,0%
Reservar alojamento

Reservar transporte

95,5%

94,7%

94,0%

Austria/ Suica - Transporte até Lisboa

Austria/ Suica - Aeroportos de origem

Basileia 26,9%
Aviao 100,0%
Genebra 22,1%
Austria/ Suica - Motivo da visita
Lazer; 95,7%
Negocios;
‘/_ 4,0%
LOutras; 0,3%
OBJETIVOS DA VIAGEM Austria/ Suica
Saborear gastronomia e vinhos 96,5%
Visitar monumentos e museus 96,2%
Conhecer a Lisboa moderna 91,5%
Conhecer a cultura portuguesa 73,9%
PRODUTO Austria/ Suica Apreciar a atmosfera/ paisagem 63,6%
City & Short Break 96,2% Divertir-me com amigos 41,2%
Circuito em Portugal Usufruir de um clima ameno 33,4%
Negdcios particulares Descansar, relaxar 30,7%
Diverséo noctums 28.0%
Assistra eventos cufurais 13.3%
Estar com a familia 10,6%
Contactar populacéo local 8,5%
Contactar com a Natureza 8,0%
Ir a restaurantes recomendados 6,8%
Tratar de assuntos profissionais 2.3%
Assistir a eventos desportivos 1,8%
Praticar desporto 0,5%
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BENELUX (586 entrevistas)

Benelux - Género

Benelux - Idade

Mais de 65 anos
56-65

| 0,7%

Benelux Feminino; Masculino; 463> _ 18,8%
18-25 [ 02
Benelux - Estado Civil Benelux - Nivel de instrugéo
Estudos pds- 0
Vidvo 0,9% universitarios I >:3%
Licenciatura - 70,0%

Separado, Divorciado l 7,5%

SOltEiro - 39/9%
Casado, Unido de Facto _ 51,7%

Secundario 24.6%

Basico = 0,2%

Benelux - Experiéncia anterior

Estreantes;
94,2%

Repetentes;
5,8%

Benelux - Tipo de acompanhantes
Individuais l 4,8%

Grupos de amigos
Grupo organizado
Familias

Colegas de trabalho

Casais

Benelux - Local de alojamento

Sintra I 5,3%

P Setubal I 9,4%
Cascais . 19,5%

Estadia média Portugal
(até 15 noites)

Estadia média Lisboa
(até 10 noites)

Média acompanhantes
(até 10)
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Destino Lisboa

Benelux - Organizacao da viagem

Oferta | 0,7%
Entidade onde trabalha I 5,5%
Amigos I 2,9%

Agente de viagens - s6zinho ‘ 0,5%

Agente de viagens -em grupo = 0,2%

Benelux - Utilizacao da Internet
Né&o utilizou I 4,8%

Obter informacées 91,6%

Reservar atividades = 0,3%

Reservar pacote

I

o
A
>

Reservar alojamento 93,9%

Reservar transporte _93,2%

Benelux - Transporte até Lisboa

Avido 100,0%

Benelux - Aeroportos de origem

Amesterdao
Luxemburgo
Bruxelas
Eindhoven
Roterdao

Charleroi

Lazer; 94,2%

\

Benelux - Motivo da visita

‘ 5,8%

Negdcios;

Qutras; 0,0%

PRODUTO
City & Short Break

Benelux

Observatorio Turismo de Lisboa

Negdcios particulares

Circuito em Portugal T,O/o
Eventos culturais
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OBJETIVOS DA VIAGEM Benelux

Observatorio Turismo de Lisboa

Visitar monumentos e museus 93,5%
Saborear gastronomia e vinhos 92,2%
Conhecer a Lisboa moderna 86,0%
Apreciar a atmosfera/ paisagem 65,7%
Conhecer a cultura portuguesa 65,5%
Divertir-me com amigos 50,3%
Diversao nocturna 41,3%
Descansar, relaxar 23,4%
Usufruir de um clima ameno 16,2%
Contactar populacao local 14,7%
Assistir a eventos culturais 11,3%
Contactar com a Natureza 9,6%
Estar com a familia 7,2%
Tratar de assuntos profissionais 3,9%
Ir a restaurantes recomendados 3,9%
Assistir a eventos desportivos 2,0%
Praticar desporto 0,7%
Alojar-se num bom hotel 0,2%
Benelux
2019 2022 Var%%
Alojamento 63,38 € 9397 €| 483%
Alimentagao 40,26 € 7164€| 779%
o Atraccoes 1033 € 1902€| 84,1%
Gasto médio diario individual Deslocacoes 784 € 1345€| 71,6%
(sem transporte)
Compras Ind. 31,17 €| Ind.
Outros 3147 € 5851 €| Ind.
Gasto médio individual Estadia (sem transporte) 808,32 € 1.552,59€| 92,1%
Respostas 191 268

Destino Lisboa
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BRASIL (424 entrevistas)

Brasil - Género Brasil - Idade

Mais de 65 anos I 2,4%
56-65
46-55

Feminino; Masculino;

Brasil 481% 51,9% 36-45

26-35

18-25

Brasil - Estado Civil Brasil - Nivel de instrucéo

Estudos pds-
Vidvo | 0,0% universitarios - 31.4%
Separado, Divorciado I 4,5% Licenciatura - 62,7%

Solteiro I 10,8% Secundério I 5,7%
Casado, Unido de Facto _ 84.7% Basico | 0.2%
Brasil - Experiéncia anterior Brasil - Tipo de acompanhantes
Repetentes; Individuais . 4,0%

14,9%

Grupos de amigos 35,8%

Estreantes;

851% Grupo organizado 12,0%
Familias 24,3%
Colegas de trabalho
Casais 23,1%

Brasil - Local de alojamento Brasil

Sintra 1,4% Estadia média Portugal

(até 15 noites)

P Setubal ‘ 0,9%
Estadia média Lisboa

(até 10 noites)
Lisboa 87,3%

Média acompanhantes
Cascais I 10,4% (até 10)

4,86

2,58
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Destino Lisboa

Brasil - Organizacao da viagem

Préprio _ 30,4%

Oferta = 0,2%
Entidade onde trabalha I 2,4%

Amigos | 0,7%

Agente de viagens - sézinho _ 53,5%
B 2%

Agente de viagens - em grupo

Brasil - Utilizacdo da Internet
N&o utilizou I 4,7%

Obter informacdes

Reservar atividades

| 1.9%
Reservar pacote - 29,0%
]

Reservar alojamento 32,1%

Reservar transporte - 31,1%

88,9%

Brasil - Transporte até Lisboa

Aviao 100,0%

Brasil - Aeroportos de origem
Campinas H 21,5%
. 17,9%
Outro/ Other I 14,6%
. 12,3%
Rio de Janeiro [ 8,0%
e 47%
Brasilia 1 3,3%
m 28%
Recife 8 2,8%

Fortaleza W 1,4%

Belém

Lazer; 96,0%

\

Brasil - Motivo da visita

Ny

Negocios;
2,4%

Qutras; 1,7%

PRODUTO
City & Short Break

Circuito em Portugal

Negocios particulares
Estudos

0,

()

Observatorio Turismo de Lisboa
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OBJETIVOS DA VIAGEM

Brasil

Saborear gastronomia e vinhos 96,9%
Visitar monumentos e museus 95,5%
Conhecer a cultura portuguesa 85,8%
Conhecer a Lisboa moderna 80,7%
Apreciar a atmosfera/ paisagem 80,4%
Assistir a eventos culturais 66,5%
Divertir-me com amigos 59,9%
Diversao nocturna 17,7%
Contactar populacédo local 15,1%
Contactar com a Natureza 14,2%
Ir a restaurantes recomendados 11,6%
Descansar, relaxar 9.4%
Usufruir de um clima ameno 6,4%
Assistir a eventos desportivos 5,2%
Estar com a familia 2,8%
Alojar-se num bom hotel 1,4%
Tratar de assuntos profissionais 1,2%
Praticar desporto 0,9%
Razbes de saude 0,2%

Regibes de origem - Brasil
Sao Paulo

Minas Gerais

Rio de Janeiro

8,0%

Distrito Federal

6,1%

Bahia

Parana

Santa Catarina
Espirito Santo

Goias
Rio Grande do Norte
Mato Grosso

5,7%

Pernambuco

Rio Grande do Sul 2,4%
Amazonas 2,1%
Cearad 1,4%
Mato Grosso do Sul 1,4%
Para 1,4%
Tocantins 1,2%
Acre 0,7%
Rondonia 0,7%
Alagoas 0,5%
Paraiba 0,5%
Sergipe 0,5%
Maranhéo 0,2%
Piauf 0,2%

Observatorio Turismo de Lisboa
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ESCANDINAVIA (338 entrevistas)

Escandinavia - Género

Feminino; Masculino;

Escandinavia 48.8% 51,2%

Escandindvia - Idade

Mais de 65 anos I 0,9%

B
| REL

56-65

46-55
36-45
26-35
18-25

Escandinavia - Estado Civil

Vidvo = 0,0%

Separado, Divorciado I 7.4%

Solteiro - 27,5%
Casado, Unido de Facto - 65,1%

Escandindvia - Nivel de instrucdo

Estudos pds-

o 4,1%
universitarios

Licenciatura 81,7%

Secundario 14,2%

Basico = 0,0%

Escandindvia - Experiéncia anterior
Estreantes;
98,5%

Repetentes;
1,5%

Escandindvia - Tipo de acompanhantes
Individuais | 0,9%

Grupos de amigos 48,2%

Grupo organizado | 0,0%

Familias

18,6%

Colegas de trabalho | 0,6%

Casais 31,7%

Escandindvia - Local de alojamento

Sintra I 5,9%

P Setubal I 9,2%
Cascais . 21,6%

Escandindvia

Estadia média Portugal
(até 15 noites)

Estadia média Lisboa
(até 10 noites)

Média acompanhantes

(até 10) 212




Inquérito Motivacional 2022

Destino Lisboa

Escandinavia - Organizacédo da viagem
Préprio ﬁ 95,3%
Oferta = 0,3%
Entidade onde trabalha ‘ 1,2%
Amigos | 24%
Agente de viagens - sézinho | 0,6%

Agente de viagens -em grupo = 0,3%

Escandindvia - Utilizacdo da Internet
Obter informacdes — 97,0%
Reservar atividades | 0,3%

Reservar pacote = 0,0%

Reservar alojamento _ 97,6%
Reservar transporte _ 97,3%

Escandindvia - Transporte até Lisboa

Escandindvia - Aeroportos de origem

Copenhaga | NN -7 0%

Osio NN 20,1%
Estocomo [ 15.4%
Helsinquia | 12.1%

Avido 100,0% amesterdo [ 80%

Outro/Other | 1,8%

Bruxelas | 1,5%

FRA/MUC | 1,5%

Escandinavia - Motivo da visita
Lazer; 98,5%_\
Negocios;
5%
LOutras; 0,0%
PRODUTO Escandinavia Visitar monumentos e museus 97,9%
City & Short Break 97 Saborear gastronomia e vinhos 96,2%
Conhecer a Lisboa moderna 90,8%
Negdcios particulares Conhecer a cultura portuguesa 87,0%
Apreciar a atmosfera/ paisagem 73,4%
Usufruir de um clima ameno 53,8%
Divertir-me com amigos 51,5%
Descansar, relaxar 37,3%
Diversao nocturna 33,7%
Assistir a eventos culturais 22,8%
Contactar populacado local 8,0%
Contactar com a Natureza 8,0%
Estar com a familia 5,6%
Assistir a eventos desportivos 4,1%
Ir a restaurantes recomendados 3,8%
Tratar de assuntos profissionais 1,2%
Praticar desporto 0,9%
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ESPANHA (1.006 entrevistas)

Espanha - Género Espanha - Idade
Mais de 65 anos 0,8%
56-65 10,0%
o lino: 46-55 21,6%
Espanha Feminino; Masculino;

40,5% 59,5% 36-45 32,7%
26-35 31,3%
18-25 3,6%

Espanha - Estado Civil Espanha - Nivel de instrucéo
Estudos pos-

Vidvo | 0,8% universitarios >8%

Separado, Divorciado 5,0% Licenciatura 54,2%
L 0
Solteiro 27.8% Secundério 40,1%
- 0
Casado, Unido de Facto 66,4% Basico | 0.0%
Espanha - Experiéncia anterior Espanha - Tipo de acompanhantes
Repetentes; Individuais 10,4%
23,8%
Grupos de amigos 32,0%
Estrean Grupo organizado 1,4%
76,29
Familias 13,7%

Colegas de trabalho 1,7%

Casais 40,8%
Espanha - Local de alojamento Espanha
Sintra 4,8% Estadia média Portugal 308
(até 15 noites) '
P.Setubal 10,4%
Estadia média Lisboa
(até 10 noites) 378
Lisboa 67,0%
Média acompanhantes 147

Cascais 17.8% (até 10) '
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Destino Lisboa

Espanha - Organizacéo da viagem

Espanha - Utilizagao da Internet

Proprio 83,4% Nao utilizou 12,1%
Oferta =~ 1,3% Obter informacdes 81,9%
Entidade onde trabalha 12,0% Reservar atividades = 0,2%
Amigos 1,2% Reservar pacote 1,3%
Agente de viagens - sézinho = 0,8% Reservar alojamento 85,2%
Agente de viagens - em grupo 1,3% Reservar transporte 78,5%
Espanha - Transporte até Lisboa Espanha - Aeroportos de origem
) Madrid 40,2%
Comboio 1,0%
Barcelona 12,5%
Aviao 89,3% N Usou 10,7%
il 0,
Automovel privado 7,9% Valgnoa 8.6%
Bilbau 6,4%
Automovel alugado = 0,2% Sevilha 6,2%
Autocarro turistico 1,5% Malaga >4%
P.Maiorca 4,3%
Autocarro publico ' 0,2% Alicante 2,4%

Espanha - Motivo da visita

o \‘

y

Negocios;
12,2%

\J)utras; 0,4%

Observatorio Turismo de Lisboa

PRODUTO
City & Short Break

Espanha
85,9%

Negocios particulares
— T,

/0
Circuito em Portugal
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OBJETIVOS DA VIAGEM Espanha

Saborear gastronomia e vinhos 83,9%
Visitar monumentos e museus 83,5%
Conhecer a Lisboa moderna 69,6%
Apreciar a atmosfera/ paisagem 66,8%
Divertir-me com amigos 32,3%
Diversao nocturna 25,0%
Conhecer a cultura portuguesa 24,4%
Descansar, relaxar 20,1%
Tratar de assuntos profissionais 10,4%
Ir a restaurantes recomendados 8,0%
Contactar com a Natureza 6,6%
Contactar populagéao local 5,6%
Estar com a familia 52%
Assistir a eventos culturais 4,6%
Assistir a eventos desportivos 1,0%
Usufruir de um clima ameno 0,5%
Praticar desporto 0,4%
Alojar-se num bom hotel 0,1%
Razbes de saude 0,1%

Regides de origem - Espanha
Madrid Com.

Andaluzia
Catalunha
Com. Valenciana
Pais Basco 6,6%
Baleares 5,8%
Aragao 2,3%
Extremadura 2,0%
AstUrias 1,7%
Canarias 1,5%
Galiza 1,4%
Castela e Ledo 0,5%
Castela-a-Mancha 0,4%
Com. Murcia 0,4%
Espanha
2019 2022 Var%
Alojamento 5949 € 80,74€| 357%
Alimentacao 38,70 € 6783€| 753%
Gasto médio didrio individual gefl?ciiles ??i E 1?2? E ;2222
(sem transporte) : : :
Compras Ind. 26,09€| Ind.
Outros 31,14 € 49,16 €| Ind.
Gasto médio individual Estadia (sem transporte) 665,62 € 119424 €| 794%
Respostas 385 362
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EUA/ CANADA (437 entrevistas)

Destino Lisboa

EUA/ Canada - Género

Feminino;

EUA/ Canada 40,3% 59,7%

Masculino;

EUA/ Canada - Idade

Mais de 65 anos I 2,1%

56-65 - 9,6%

36-45

26-35

- 7,8%

18-25 | 0,7%

EUA/ Canada - Estado Civil
Vidvo ‘ 0,2%
Separado, Divorciado I 4,3%

Solteiro - 24.5%

Casado, Uniao de Facto

EUA/ Canada - Nivel de instrucéo

Estudos pos-

R 13,7%
universitarios

Licenciatura

Secundario 8,0%

Basico = 0,2%

78,0%

EUA/ Canada - Experiéncia anterior

EUA/ Canadé - Tipo de acompanhantes
Individuais ] 3,7%

Cascais l 13,7%

USboa _ 81 ’9%

Observatorio Turismo de Lisboa

Estreantes;
Repetentes; . 0
43% Grupo organizado l 4,8%
ramitias [ 2.7
Colegas de trabalho ‘ 0,2%
Casais - 15,6%
FUA/ Canada - Local de alojamento EUA/ Canada
Sintra | 1,8% Estadia média Portugal
) . 4,93
(até 15 noites)
P.Setubal I 2,5%
Estadia média Lisboa 33

(até 10 noites)

Média acompanhantes

(até 10) 21
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Destino Lisboa

Préprio

Oferta

Entidade onde trabalha
Amigos

Agente de viagens - sézinho

Agente de viagens - em grupo

EUA/ Canada - Organizacdo da viagem

I 5

0,0%

| 14%

B 39%
I /1 2%
B

EUA/ Canada -

Nao utilizou 4.8%

Obter informacces || GGG o 3%

Reservar atividades | 0,9%

Reservar pacote | 33.0%
Reservar alojamento || GG 51.5%

Reservar transporte _ 51,9%

tilizacdo da Internet

Aviao

EUA/ Canadé - Transporte até Lisboa

100,0%

EUA/ Canadé - Aeroportos de origem
I 03,3%

NY-Newark
Toronto
Boston
Outro / Other
Montreal

San Francisco
Chicago
Filadélfia
Londres LHR
Washington
Madrid

Paris ORY

I 2 1%
I 7%
I 5%
I 66%
Il 53%

Hl 43%
 34%

H 32%

H 32%

M 2%

M 2%

EUA/ Canadé - Motivo da visita

Lazer: 97,0%

——

Negocios;
1,6%

Qutras; 1,4%

Observatorio Turismo de Lisboa

OBJETIVOS DA VIAGEM

EUA/ Canada

Visitar monumentos e museus 98,4%
Saborear gastronomia e vinhos 97,5%
Conhecer a cultura portuguesa 90,2%
Conhecer a Lisboa moderna 88,8%
Apreciar a atmosfera/ paisagem 70,5%
Divertir-me com amigos 61,3%
Assistir a eventos culturais 50,3%
Diversao nocturna 24.7%
Contactar com a Natureza 12,6%
Contactar populacédo local 10,5%
Usufruir de um clima ameno 8,0%
Descansar, relaxar 6,4%
Assistir a eventos desportivos 5,9%
Ir a restaurantes recomendados 4.8%
Estar com a familia 1,8%
Tratar de assuntos profissionais 0,9%
Praticar desporto 0,9%
Alojar-se num bom hotel 0,5%
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| PRODUTO EUA/ Canadé
City & Short Break 89,9%

Circuito em Portugal

Regides de origem - EUA/ Canada
New York 17,8%
Ontario 14,6%
Massachusetts 12,4%
Québec

California

[llinois

New Jersey
District of Columbia

Florida

Pennsylvania

Texas ¥
Sy

Manitoba I

Maryland 2,3% *ﬁﬁ}_ﬁ

Michigan 1,6% 7

Alberta 0,9%

Georgia 0,9%

Ohio 0,9%

Tennessee 0,9%

British Columbia 0,7% .
Colorado 0,7% -
Arizona 0,5%
Hawaii 0,5% &
Oklahoma 0,5% =]
Oregon 0,5% =)
Utah 0,5% ® =
Virginia 0,5%
Indiana 0,2% =)
Louisiana 0,2%

Missouri 0,2% _ )

Nebraska 0,2% »

Nevada 0,2%

North Carolina 0,2%

Washington 0,2%
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FRANCA (814 entrevistas)

Franca - Género

Feminino; Masculino;

Franca

53,8% 46,2%

Franca - Idade

Mais de 65 anos I 1,0%

18-25 l 2,5%

56-65

46-55
36-45
26-35

Franca - Estado Civil

Vidvo 1,4%

Separado, Divorciado I 9,2%

Franca - Nivel de instrucdo

Estudos pos-
universitarios

4,1%

Licenciatura 44.3%

L 0
Casado, Unido de Facto _ 71,0% Basico | 0.7%
Franca - Experiéncia anterior Franca - Tipo de acompanhantes
R 0
Estreantes: Individuais I 2,5%
94,8% Grupos de amigos 30,7%
Repetentes; _ )
529% Grupo organizado | 0,4%
Farilias [ 19.8%
Colegas de trabalho | 1,0%
Franca - Local de alojamento Franca
Sintra 5,5% i 5di
I ° Estadia média Portugal 449

P Setubal I 10,8%
Cascais . 19,2%

(até 15 noites)

Estadia média Lisboa

(até 10 noites) 422

Média acompanhantes
(até 10)
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Destino Lisboa

Franca - Organizacdao da viagem

Oferta I 2,2%

Entidade onde trabalha I 2,8%
Amigos | 1,1%

Agente de viagens - sézinho | 0,9%

Agente de viagens -em grupo | 0,2%

Franca - Utilizacdo da Internet

Obter informacdes _92,9%

Reservar atividades ‘ 0,5%

Reservar pacote

Reservar alojamento

Reservar transporte _93,9%

Franca - Transporte até Lisboa

Comboio | 0,6%

Automovel privado | 0,1%

Autocarro publico | 0,1%

Franca - Aeroportos de origem
e O I 27,0%
Lyon N 11.2%
Nantes | 10,3%
Bordéus | ©,5%
Toulouse | °.0%
Marselha | 387%
Nice I 7.2%
Montpellier [l 4,7%
ParisCDG |l 3.8%
Outro/Other Il 2,7%
ParisBVA [l 2,5%

Regides de origem - Franca
fle de France

Provence-Alpes-Cote D'Azur
Occitanie

Auvergne-Rhone-Alpes
Pays de La Loire

Nouvelle Aquitaine 9,6%
Bretagne 1,4%
Hauts-de-France 1,4%
Grand Est 1,2%
Bourgogne- Franche Comté 0,5%
Centre- Val de Loire 0,2%
Normandie 0,2%
Franca - Motivo da visita
Lazer; 97,1%

2P

Negocios;

LOutras; 0,5%

Observatorio Turismo de Lisboa
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| PRODUTO

City & Short Break

Franca

o

OBJETIVOS DA VIAGEM Franca

Saborear gastronomia e vinhos 95,8%
Visitar monumentos e museus 95,7%
Conhecer a Lisboa moderna 88,7%
Apreciar a atmosfera/ paisagem 68,3%
Conhecer a cultura portuguesa 61,8%
Divertir-me com amigos 31,2%
Descansar, relaxar 25,6%
Diversao nocturna 18,2%
Assistir a eventos culturais 11,4%
Estar com a familia 10,7%
Ir a restaurantes recomendados 10,0%
Contactar com a Natureza 8,1%
Contactar populacéo local 4,7%
Tratar de assuntos profissionais 2,7%
Usufruir de um clima ameno 2,0%
Assistir a eventos desportivos 1,8%
Praticar desporto 0,5%
Razbes de saude 0,1%
Franca
2019 2022 Var%
Alojamento 61,07 € 85,11€| 394%
Alimentacao 40,57 € 7189€| 772%
Gasto médio diario individual gzsligcc;zz)es ] ;ig 2 122? 2 %;ZZ
(sem transporte) : : :
Compras Ind. 3061€| Ind.
Outros 31,66 € 4928€| Ind.
Gasto médio individual Estadia (sem transporte) 788,71 € 140204 €| 77,8%
Respostas 373 273

Observatorio Turismo de Lisboa

Destino Lisboa
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ITALIA (462 entrevistas)

Destino Lisboa

[talia - Género

Masculino;
47 8%

Feminino;

[talia 522%

[talia - Idade

Mais de 65 anos I 0,6%

se-65 || o0
2635 || 205
18-25 | 09%

[talia - Estado Civil

[télia - Nivel de instrucao

Estudos pds- 41%

Sintra I 43%

P Setubal I 10,2%
Cascais . 16,5%

Observatorio Turismo de Lisboa

Estadia média Portugal
(até 15 noites)

Estadia média Lisboa
(até 10 noites)

Média acompanhantes
(até 10)

Vidvo 1,1% universitarios
Separado, Divorciado I 2,8% Licenciatura _ 45.2%

Casado, Unido de Facto _ 74,7% Basico | 0,0%

Italia - Experiéncia anterior Italia - Tipo de acompanhantes
Estreantes; Individuais I 1,3%

98,1%
Grupos de amigos _ 36,6%
Repetentes, Grupo organizado ‘ 0,2%
1,9%
Familias - 22,5%
Colegas de trabalho | 0,9%
Itdlia - Local de alojamento Itdlia
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[talia - Organizacdo da viagem [talia - Utilizacdo da Internet

proprio | 7 Nao utilizou | 19%
Oferta ‘ 0,6% Obter informagoes _ 95,9%

Entidade onde trabalha | 1,5% Reservar atividades | 0,0%
Amigos I 2,4% Reservar pacote | 1,3%

Agente de viagens - sézinho | 1,5% Reservar alojamento 96,3%

Agente de viagens-em grupo = 0,2% Reservar transporte _ 96,1%

[tdlia - Aeroportos de origem
Mildo MxP [ /9%
Roma FCO I 14.°%

Bolonha |G 132%
Roma CIA I 95%

Veneza | 9.5%
100,0% Népoles | 7,6%

Bergamo [ 5.2%

Florenca [l 4,5%
Outro/ Other [l 4.5%

Pisa [l 24%

Itdlia - Transporte até Lisboa

Aviao

Regides de origem - Italia

Lombardia 30,7%
Lazio 23,8%
Emilia- Romagna 12,8%
Veneto 11,0%
Campania 8,0%
Toscana 7,8%
Sicilia 24%
Piemonte 1,3%
Sardegna 1,1%
Liguria 0,6%
Puglia 0,2%
Umbria 0,2%
Italia - Motivo da visita
Lazer;
98,5%

\

Negocios;
— 1,5%

Qutras;
0,0%
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| PRODUTO

City & Short Break
chumo em Portugal

Negooos particulares
Formacao

OBJETIVOS DA VIAGEM Italia

Itélia

Observatorio Turismo de Lisboa

Visitar monumentos e museus 98,1%
Saborear gastronomia e vinhos 97,4%
Conhecer a Lisboa moderna 91,8%
Conhecer a cultura portuguesa 80,1%
Apreciar a atmosfera/ paisagem 66,7%
Divertir-me com amigos 36,8%
Descansar, relaxar 25,5%
Assistir a eventos culturais 20,8%
Diversao nocturna 19,7%
Estar com a familia 11,5%
Contactar populagao local 7,4%
Contactar com a Natureza 5,8%
Ir a restaurantes recomendados 4,5%
Assistir a eventos desportivos 2,8%
Usufruir de um clima ameno 1,7%
Tratar de assuntos profissionais 0,2%
Praticar desporto 0,2%
Alojar-se num bom hotel 0,2%
Itdlia
2019 2022 Var%
Alojamento 58,51 € 80,20€| 371%
Alimentagao 40,03 € 7064 €| 764%
Gasto médio diério individual [A)tersal((;gczz”)es ];i E 1??22 2??22
(sem transporte) g g z
Compras Ind. 2792€| Ind.
Outros 2948 € 47,72€| Ind.
Gasto médio individual Estadia (sem transporte) 776,98 € 135074 €| 73,8%
Respostas 168 147

Destino Lisboa
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REINO UNIDO E IRLANDA (1.198 entrevistas)

Destino Lisboa

R.Unido/ Irlanda - Género

Masculino;

R.Unido/ Irlanda 51,3%

R.Unido/ Irlanda - Idade

Mais de 65 anos I 1,0%

29,0%

| 1,4%

56-65
46-55
36-45
26-35
18-25

R.Unido/ Irlanda - Estado Civil

Vidvo 1,3%

Separado, Divorciado

6,9%

Solteiro 18,4%

R.Unido/ Irlanda - Nivel de instrucao

Estudos pds-
universitarios

4,1%

Licenciatura 37,6%

Secundario 58,2%

Casado, Unido de Facto 73,5% Basico 1 0,1%
R.Unido/ Irlanda - Experiéncia anterior R.Unido/ Irlanda - Tipo de acompanhantes
Individuais 4,3%
Estreantes; I 0
93,5% Grupos de amigos _ 27,.2%
Repetentes;
6,5% Grupo organizado | 0,1%
Familias || 224
Colegas de trabalho ‘ 0,3%
R.Unido/ Irlanda - Local de alojamento R.Unido/ Irlanda
Sintra I 5,4% Estadia média Portugal 462
(até 15 noites) '
P.Setubal I 11,4%
Estadia média Lisboa 429

Cascais . 18,9%

Observatorio Turismo de Lisboa

(até 10 noites)

Média acompanhantes
(até 10)
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De!

stino Lisboa

R.Unido/ Irlanda - Organiza¢do da viagem

Oferta | 1,8%

Entidade onde trabalha I 3,8%
Amigos ’ 0,7%

Agente de viagens - sézinho ‘ 0,3%

Agente de viagens -em grupo = 0,2%

R.Unido/ Irlanda - Utilizagdo da Internet
Nao utilizou | 4,8%

Obter informacdes 92,
Reservar atividades ‘ 0,4%

Reservar pacote | 0,9%
Reservar alojamento _ 93
Reservar transporte _ 93

9%
8%

R.Unido/ Irlanda - Transporte até Lisboa

Avido 99,9%

Automovel privado

0,1%

R.Unido/ Irlanda - Aeroportos de origem

Oublin - N 5 5%
Manchester | RN - 6%
Londres LTN | RN  12.3%

Bristol | 10.5%
Londres LGW | 10.2%
outro/ Other | 7.9%

Edimburgo | 6,3%
Londres LHR [ 6.4%
Birmingham | 6,1%
Londres STE I 2,8%
Glasgow I 2.4%

Regides de origem - R.Unido/ Irlanda
Greater London
Northwest England

Southwest England

Scotland

West Midlands 6,6%
Northern Ireland 1,3%
Southeast England 0,8%
Wales 0,7%
East Midlands 0,6%
Yorkshire and the Humber 0,5%
East of England 0,4%
Northeast England 0,1%

Lazer;
95,7%

\

R.Unido/ Irlanda - Motivo da visita

ey

Negocios;
4,0%

LOutras;
0,3%

Observatorio Turismo de Lisboa
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| PRODUTO

City & Short Break

Circuito em Portugal

R.Unido/ Irlanda

94,5%

Negdcios particulares

S Ties AU

OBJETIVOS DA VIAGEM

R.Unido/ Irlanda

Saborear gastronomia e vinhos 94,7%
Visitar monumentos e museus 94,5%
Conhecer a Lisboa moderna 88,5%
Conhecer a cultura portuguesa 67,9%
Apreciar a atmosfera/ paisagem 62,2%
Descansar, relaxar 30,6%
Divertir-me com amigos 29,0%
Diversao nocturna 17,4%
Assistir a eventos culturais 13,4%
Estar com a familia 12,1%
Ir a restaurantes recomendados 11,5%
Contactar com a Natureza 7,5%
Contactar populagao local 4,9%
Tratar de assuntos profissionais 3,3%
Usufruir de um clima ameno 2,1%
Assistir a eventos desportivos 2,0%
Praticar desporto 0,5%
Razbes de saude 0,2%
Alojar-se num bom hotel 0,1%

Observatorio Turismo de Lisboa

R.Unido e Irlanda
2019 2022 Var%
Alojamento 66,29 € 8148€| 22,9%
Alimentagao 4221 € 7059€| 672%
Atraccoes 11,67 € 1668 €| 428%
Gasto médio diario individual ~
(sem transporte) Deslocacoes 8,04 € 1164€| 447%
Compras Ind. 2643 €| Ind.
Outros 31,04 € 3787€| Ind.
Gasto médio individual Estadia (sem transporte) 831,23 € 1.293,78€| 556%
Respostas 403 171

Destino Lisboa
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